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BU ANKET, BAKIMEVİ SAKİNLERİ İÇİN HAZIRLANMIŞTIR













































 (
Bakımevi
 
sakinleri
 
için
 
kullanıcı
 
memnuniyeti
 
araştırma
 
anketidir
)

 (
1
)




Bakımeviniz hakkında
[bakımevinin adını yazınız] İlk sorular yaşadığınız yer hakkında genel sorulardır:



NE DÜŞÜNDÜĞÜNÜZÜ İŞARETLEYİNİZ:
Her sıraya bir çarpı koyunuz



1.    Bakımeviniz?

2.	A.  Ortak lokalleriniz sizce nasıl?
B. Hepinizin toplandığı alanlar?

3.    Bakımevinde toplanılan dış alanlar [bakımevinin adı]?

4.    Bakımevinde yapılan günlük aktiviteler sizce nasıl?

5.	A.  Bakımevindeki organizasyonlar size nasıl?
B. Noel ve doğum günleri?

Bunun için yardım almıyorum

Çok memnunum

Memnunum

Karar-sızım

Memnun değilim

Hiç memnun değilim

Bilmiyorum





Kişisel Bakım
Bu alanda, aldığınız kişisel bakım hakkında sorular soracağız. Kişisel bakımla, banyoya gitmek, yıkanmak, tuvalet ihtiyacınız ve giyinip- soyunmanız için aldığınız yardımları, vs. kastediyoruz.



NE DÜŞÜNDÜĞÜNÜZÜ İŞARETLEYİNİZ:
Her sıraya bir çarpı koyunuz



6.    Banyoya girmek için aldığınız yardım?

7.    Yıkanmak için aldığınız yardım?

8.	A. Tuvalete gitmek için aldığınız yardım?
B. Tuvalet için aldığınız yardım?

9.	A.  Giyinip soyunmak için aldığınız yardım?
B.  Kıyafetlerinizi giymek için aldığınız yardım?

10.    Genel olarak kişisel bakımınız?

Bunun için yardım almıyorum

Çok memnunum

Memnunum

Karar-sızım

Memnun değilim

Hiç memnun değilim

Bilmiyorum





Pratik Yardım
Bu alanda, aldığınız pratik yardım ve yemekler hakkında sorular soracağız. Pratik yardımla; temizlik, alışveriş ve giysilerinizi yıkama için aldığınız yardımları kastediyoruz. 



NE DÜŞÜNDÜĞÜNÜZÜ İŞARETLEYİNİZ:
Her sıraya bir çarpı koyunuz

Bunun için yardım almıyorum

Çok memnunum

Memnunum

Kararsızım

Memnun değilim

Hiç memnun değilim

Bilmi-yorum




11.	A.  Temizlik için aldığınız yardım?
B.  Buradaki temizlik?

12.    Alışveriş için aldığınız yardım?

13.    Burada çamaşırlarınızın yıkanması? 

14.    Genel olarak aldığınız pratik yardım?

15.    Bakımevindeki yemekler?








Personel
Bu alandaki sorularımız personel ve personelden aldığınız yardımlar hakkındadır



NE DÜŞÜNÜYORSUNUZ:
Her sıraya bir çarpı koyunuz
16.    Size kim yardım ederse etsin, aynı yardımı alabiliyor musunuz?

17.    Buradaki çalışanlar, çağırdığınızda hemen geliyorlar mı?

18.	A. Personel dostça davranıyor mu?
B. Burada çalışanların iyi insanlar olduğunu düşünüyor musunuz?

19.	A. Personelin şefkatli olduğunu düşünüyor musunuz?
B. Çalışanların sizinle ilgilendiğini düşünüyor musunuz?

20.    Personelin size saygı gösterdiğini düşünüyor musunuz?

Evet	   Karar
                       sızım                                   

Hayır	Bilmi
                   yorum
           




Genel memnuniyet
Son olarak sormak istiyoruz:


NE DÜŞÜNÜYORSUNUZ:
Çarpı koyunuz
 (
Çok
 
memnunum
Memnunum
Kararsızım
Memnun
 
değilim
Hiç
memnun
 
değilim
Bilmiyorum
)

21.	A.  [Bakımevinin adı] Burada olmaktan genel olarak memnun musunuz?

B.  Burada olmaktan memnun musunuz?






Yorumlar
Belirtmek istediğiniz hususları aşağıdaki alana yazabilirsiniz


22.
























Anket sonu Anketi soran kişinin hazırlayacağı bilgilerdir.
Son olarak sormak istediklerimiz:


23.  Cinsiyetiniz?  Çarpı koyunuz

Erkek

Kadın



24.  Doğum yılınız?

Doğum yılınızı yazınız







25.  Şu anki sağlığınızın nasıl olduğunu düşünüyorsunuz?  Çarpı koyunuz

Çok iyi

İyi

Hem iyi hem kötü

Kötü

Çok kötü

Bilmiyorum








Yardımınız için teşekkür ederiz

