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Indledning

Vi indgér alle som en del af civilsamfundet. Civilsamfund bruges som en feelles-
betegnelse for de akterer og grupperinger, som eksisterer imellem og uafheengigt
af privatsfeeren, markedet og det offentlige i et demokratisk samfund. Graenserne
mellem de forskellige sfeerer er dog ofte ikke helt klare, og mange aktiviteter i
samfundet gér pa tveers heraf.

Civilsamfundet lader sig med andre ord vanskeligt afgreense. Civilsamfundet er
f.eks. foreninger, fonde, selvejende institutioner, grupper, interesseorganisationer,
netvaerk og meget andet. Civilsamfundet er f.eks. ogsa friskoler, fodboldklubber
og ikke mindst de mange aktive medborgere i boligomrader og frivillige i organi-
sationer.

Civilsamfundet knytter os sammen som samfund, fordi civilsamfundet baerer nogle
grundleeggende veerdier i det danske samfund. Veerdier som demokrati, personligt
ansvar og samfundssind trives og udvikles i civilsamfundet. Civilsamfundet er

med andre ord grundlaget for aktivt medborgerskab og sammenhaengskraft

i samfundet.

Civilsamfundet udger derfor en samfundsmeessig veerdi, som regeringen ensker
at veerne om og udvikle.

Civilsamfundet udger ogsé en stor samfundsmaessig ressource. Hvor stor, er
vanskeligt at sastte tal pa, fordi vaerdier som medborgerskab og sammenhasngs-
kraft ikke kan geres op i tal. Vi ved dog, at ca. 35 pct. af de voksne danskere yder
en frivillig indsats. Mange tusinde danskere er sdledes en aktiv del af civilsamfundet
og endnu flere har gleede af den indsats, som civilsamfundet bidrager med.

Civilsamfundet udger derfor en samfundsmeessig ressource, som regeringen
onsker at vaerne om og udvikle.
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Den frivillige sektor

Civilsamfundet har pa mange mader banet vejen for det velfeerdssamfund,

vi kender i dag. Seerligt har de frivillige sociale organisationer spillet en vaesentlig
rolle. Mange af velfeerdssamfundets baerende institutioner, som daginstitutioner og
plejeboliger, er udsprunget af frivillige initiativer. | dag spiller frivillige organisationer
en anden, men fortsat vaesentlig rolle.

Den frivillige sektor

Den frivillige sektor teeller godt 100.000 frivillige foreninger og
organisationer i Danmark, heraf udger sterstedelen lokale og regionale
foreninger (ca. 83.000). Derudover er der ca. 8.000 selvejende
institutioner, ca. 6.200 almennyttige fonde og ca. 3.000 landsdeekkende
organisationer. (Thomas Boje (2006): Den frivillige sektor i Danmark

— omfang og betydning.

Den frivillige sektor er som det avrige civilisamfund kendetegnet ved stor mangfol-
dighed. Aktererne organiserer sig forskelligt og agerer inden for mange forskellige
omréader som f.eks. kultur og fritid, politik, arbejdsmarked, miljg, integration og
det sociale og sundhedsmasssige omrade. Der er ogsé stor forskel p& graden

af frivillighed i organisationerne. Nogle organisationer er 100 pct. baseret pa

en frivillig indsats, hvorimod der i andre organisationer ’kun’ forekommer frivilligt
arbejde i bestyrelsen.

Derfor kan organisationerne noget forskelligt, og der er stor variation i de mange
tiloud, der eksisterer. De frivillige organisationer yder saledes meget forskellige
indsatser og efterspearger frivillige med meget forskellige kompetencer. | nogle
organisationer er de frivillige f.eks. uddannet til at yde heijt kvalificeret radgivning.
| andre organisationer forudseetter den frivillige indsats ikke specifikke
kompetencer.
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Regeringens indsats

Regeringen har i sit arbejdsprogram "Danmark 2020” tilkkendegivet, at regeringen
onsker en styrket inddragelse af civilsamfundet og frivillige organisationer i det
sociale arbejde, og at regeringen derfor vil udarbejde en strategi for systematisk
inddragelse af civilsamfundet og kvalificerede frivilige organisationer i arbejdet
med socialt udsatte personer og familier. Strategien skal blandt andet identificere
omréader, hvor brug af frivillige og private kan styrke den sociale indsats. Det kan
f.eks. veere i forhold til at opsege personer og familier, som er i fare for eller har
mistet tilknytning til samfundet, eller i forhold til at etablere og drive tilbud malrettet
sarbare grupper.

Regeringen vil, nér strategien skal udmentes, tage initiativ til at samle de relevante
aktarer, herunder relevante frivillige organisationer og KL, til en bred proces,
séledes at initiativerne i strategien i deres udformning bliver bredt forankret.

Regeringen har allerede tidligere taget en raekke initiativer for at styrke civilsam-
fundet og den frivillige indsats pa det sociale omrade. En raskke af initiativerne
fremgaér i det folgende:
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Tidligere initiativer for at styrke
civilsamfundet og en social indsats

— Sammenhaengende frivilligpolitikker. Regeringen har nedsat et udvalg,
der i foraret 2010 er kommet med en raskke anbefalinger til at styrke det lokale
samarbejde mellem kommune, frivillige foreninger og erhvervsliv.

— Frivilligradet. Regeringen nedsatte i 2008 Frivilligradet, der radgiver social-
ministeren og Folketinget om den frivillige sektors rolle og indsats i forhold fil
sociale udfordringer.

— Permanent steatte til frivilligcentre. Regeringen har sammen med satspulje-
partierne i efteraret 2009 gjort stetten til de lokale frivilligcentre i kommunerne
permanent.

— Frivillig geeldsradgivning. Regeringen har sammen med satspuliepartierne
taget initiativ til at give stotte til etablering af frivillig geeldsradgivning, der har
til formal at hjeelpe socialt udsatte mennesker.

— Frivilligt forleb pa ungdomsuddannelser. Regeringen har taget initiativ til,
at alle, der tager en ungdomsuddannelse, fra skoledret 2009/2010 tilbydes
et forlob med frivilligt arbejde.

— Fritidspas. Som en del af satspuljeaftalen for 2010 er der i perioden 2010-2013
afsat i alt 81,7 mio. kr. til udbredelse af erfaringerne fra "Forseg med fritidspas”.

— Deltagelse i idraets- og foreningslivet for beorn af vanskeligt stillede
foraeldre. Ordningen bidrager til, at udsatte bern og unge — herunder iseer
nydanske bern og unge — kan deltage i idreetslivet pa lige fod med deres
kammerater og opna en varig tilknytning til foreningslivet.

— Forretningsdrevent samfundsansvar. Regeringen har siden 2008 arbejdet
aktivt med at udbrede kendskabet til, at danske virksomheder kan @ge deres
konkurrenceevne og skabe veerdi for deres forretning ved at arbejde med
samfundsansvarlige aktiviteter (CSR).

— Center for Socialt Entreprengrskab. Regeringen har sammen med satspulje-
partierne stottet Center for Socialt Entreprenerskab med i alt 10,9 mio. kr. over

en firedrig periode.

— Center for Socialskonomi. Regeringen har sammen med satspuljepartierne
stettet Center for Socialekonomi med i alt 10,6 mio. kr. over en firedrig periode.
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Staten kompenserer samtidig kommunerne for en del af kommunernes stotte til
frivilligt socialt arbejde. Servicelovens § 18 forpligter landets kommuner til hvert ar
at afseette et belab til stotte af frivilligt socialt arbejde. Som kompensation herfor
modtager kommunerne et tilskud fra staten via bloktilskuddet, der i 2010 udger

i alt 148,4 mio. kr. Herudover er en raskke puljer pa forskellige ministeromrader
malrettet frivillige foreninger. De vigtigste puljer fremgar af bilag 1.
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En strategi for civilsamfundet
pa det sociale omrade

Danmark har en lang tradition for, at borgerne er engagerede i frivillige organisa-
tioner. Ofte anvendes begrebet "foreningsdanmark’ om denne tradition. Vi har
derfor et godt udgangspunkt for at udvikle civilsamfundet yderligere.

Regeringens ambition er at styrke civilsamfundet og sikre en mere systematisk
inddragelse af civilsamfundet i den sociale indsats ved bl.a. at sammenteenke
civilsamfundets aktiviteter og den sociale indsats.

Ambitionen skal ses i sammenhasng med en reekke udfordringer:

Udfordringer

Hvordan understgtter vi i hgjere grad, at civilsamfundet kan bidrage til
at udvikle og udfordre den sociale indsats? Civilsamfundet rummer et stort
potentiale for at sikre innovation og udvikling af den sociale indsats. Civilsam-
fundet kan i langt hgjere grad, end vi ser i dag, inddrages i den forebyggende
og opsegende sociale indsats og derved ogsé identificere helt nye omréader,
hvor civilsamfundet kan spille en rolle. Der er derfor behov for at prioritere
udviklingen af nye samarbejdsmodeller mellem forskellige aktorer.

Hvordan fremmer vi aktivt medborgerskab? Sammenlignet med andre lande
har Danmark et forholdsvist hejt civilt engagement. Men i f.eks. Sverige og
Norge, som vi ofte sammenligner os med, er der imidlertid flere, der yder en
frivillig indsats end i Danmark. | Danmark yder ca. 35 procent af den voksne
befolkning en frivillig indsats, hvorimod det i Sverige og Norge er henholdsvis
51 og 48 pct.

Hvordan sikrer vi rekruttering og fastholdelse af frivillige i den sociale
indsats? | Danmark yder 6 pct. af de voksne danskere en frivillig social indsats,
mens tre gange s& mange yder en frivillig indsats pa f.eks. kultur- og fritids-
omrédet. | Sverige og Norge er andelen af frivillige pé socialomradet dog ogsa
betydeligt mindre end pa f.eks. kultur- og fritidsomrédet.

Forskellighed udger en styrke, men ogsa en meget direkte udfordring.
De frivillige organisationer er forskellige og har derfor meget forskellige forud-
seetninger og kompetencer for at indgé i et ligeveerdigt samarbejde med den
offentlige eller private sektor. Der er derfor et behov for at styrke de frivillige
organisationers muligheder for at indga i forskellige samarbejdsmodeller.
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— At forsta hinandens stasted. Samarbejdet mellem kommuner, erhvervsliv
og frivillige organisationer fungerer godt flere steder, men det kan blive bedre.
Manglende viden og indsigt i hinandens arbejdsvilkar og indsats er ofte en
barriere for samarbejdet.

— Klare spilleregler. Det er ofte en udfordring i forbindelse med at inddrage
civilsamfundet i lasningen af sociale opgaver, at der i det konkrete samarbejde
mellem eksempelvis frivillige og en offentlig institution kan opsta tvivi om
retningslinjer for samarbejdet og fortolkningen af de regler, der danner rammen
om opgavevaretagelsen.

Lpsning

Regeringen onsker at afsaette 100 mio. kr. over de naeste fire ar til at styrke
civilsamfundet pa det sociale omréde. Med en civilsamfundsstrategi vil regeringen
fremme aktivt medborgerskab og systematisk inddrage civilsamfundet og frivillige
organisationer i arbejdet med socialt udsatte personer og familier.

Strategien tager blandt andet afsaet i Frivilligradets reformopleag, som udkom
i april 2010, samt ikke mindst socialministerens dialog med en raekke frivillige
organisationer, der har bidraget med konkrete input til arbejdet med strategien.

Frivilligradet

Frivilligradets opgave er at radgive socialministeren og Folketinget om

den frivillige sektors rolle og indsats i forhold til sociale udfordringer. Radets
formal er at bidrage til den offentlige debat om den frivilige sektors rolle

i udviklingen af velfeerdssamfundet, herunder sektorens samspil med den
offentlige sektor og erhvervslivet. Det nuveerende Frivilligrad er udpeget

fra den 1. juli 2008 til den 1. juli 2011.

Herudover tager strategien afsast i regeringens tidligere indsats pa omradet,
herunder udvalgsarbejdet vedr. sammenhaengende kommunale frivilligpolitikker.
Og endelig skal strategien ses i sammenhaeng med regeringens kommende
ghettostrategi.
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Malseetninger

Med den styrkede indsats og de konkrete indsatser i strategien har regeringen
felgende malsaetninger:

— Et civilsamfund, der er opsegende og kan skabe kontakt til borgere, der ikke
kan nas af det offentlige.

— Et civilsamfund, der bidrager til at styrke den tidlige, forebyggende og
opsegende sociale indsats.

— En styrket investering i civilsamfundet, som bidrager til fortsat innovation
0g udvikling i det sociale arbejde.

— En frivillighedskultur, hvor det er helt naturligt at involvere sig aktivt i det danske
samfund. Regeringens konkrete mal er, at 50 pct. af den voksne danske
befolkning yder en frivillig indsats senest i 2020.

— Et mangfoldigt civilsamfund baseret pa udvikling af medborgerskab med rum
til alle, der gnsker at yde en frivillig indsats.

— Et civilsamfund, der samarbejder pa tveers af social-, sundheds-, bolig-,
integrations-, beskaeftigelses- samt skole- og idrestsomradet om at lese sociale
problemstillinger.

— Et civilsamfund, der samarbejder med den offentlige sektor og det private
erhvervsliv om at lgse sociale problemstillinger for dermed at skabe nye samspil
i samarbejdet.

Med strategien ensker regeringen at sastte fokus pé civilsamfundet som en
veesentlig del af velfeerdssamfundet. Og med strategien ensker regeringen at sikre
et velfungerende samspil, hvor civilsamfundet og det private erhvervsliv indgar

i et teet samspil med den offentlige sektor om at give borgerne de bedst mulige
vilkér og den sterst mulige kvalitet i de tilgeengelige tilbud.

Civilsamfundet kan nemlig noget, som det offentlige ikke kan. Civilsamfundet
og seerligt den frivillige sektor har for det farste en rummelighed og bredde,
som det offentlige ikke kan tilbyde. For det andet har det stor betydning, at
civilsamfundet netop ikke repraesenterer en offentlig myndighed. Civilsamfundet
kan f.eks. na grupper, der af den ene eller anden grund ikke ensker eller ikke
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har tradition for at have kontakt til det offentlige. Og endelig for det tredje kan
civilsamfundet fungere som en afgerende med- og modspiller til den offentlige
sektor ved at udvikle og afpreve nye lgsninger og fa nye idéer til, hvor og hvordan
den sociale indsats kan forbedres.

Eksempler pa indsatser, der ikke kan erstattes
af offentlige tilbud eller lovgivning.

Berns voksenvenner: Nar et barn med kun én foreelder opnar tilknytning
til en voksen rollemodel, er det fremmende for barnets udvikling og trivsel.

Ventilen: | de 13 Ventiler rundt om i landet medes ensomme unge
og frivillige til snak, hygge, madlavning mv., og der arrangeres ture
0g arrangementer med jeevne mellemrum.

Mgadrehjeelpen: Madrehjeelpen radgiver blandt andet unge madre i forhold
til det kommunale sagsbehandlingssystem.

Natteravnene: Natteravnene bidrager til at sikre et trygt natteliv ved
at frivillige foreeldre og lokale ildsjeele vandrer i deres lokalomrade i gule
karakteristiske jakker.

AA og NA: Stof- eller alkoholmisbrugere som er blevet misbruget kvit,
hjeelper, stetter og fastholder hinanden i et liv uden misbrug. Det er et af
de mange eksempler pa, hvad selvhjeslpsarbejdet kan.

Mentorordning: Frivillige mentorer stiller deres engagement, viden og

personlige netvaerk til radighed for udsatte nydanskere, der mangler
en tilknytning til arbejdsmarkedet og samfundet generelt.
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Civilsamfundets store styrke er netop uafhaengigheden og dermed muligheden for
i hojere grad at tage udgangspunkt i lokale forhold, idéer og tiltag frem for central
regulering. Regeringen gnsker derfor aktivt at understotte de tidligere naevnte
malsaetninger uden at ga pa kompromis med civilsamfundets uafheengighed og
uden at styre udviklingen i civilsamfundet fra centralt hold.

Indsatsomrader

For at imedekomme de opstillede méalsastninger vil regeringen igangsaette
en reekke initiativer under felgende fire indsatsomrader:

1. Styrke innovation og udvikling i den sociale indsats.
2. Fremme aktivt medborgerskab og frivillighedskultur.
3. Styrke de frivillige organisationers virke.

4. Styrke det tvaergaende samarbejde.

De enkelte indsatsomrader og tilherende initiativer beskrives naermere pa siderne
14-39.
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Styrke innovation
og udvikling

En systematisk inddragelse af civilsamfundet i opgavelesningen skaber muligheder
for nye perspektiver pa innovation og udvikling i den sociale indsats. Regeringen

vil derfor tage en raekke initiativer, der understetter udviklingen af nye organisa-
tions- og samarbejdsformer i den sociale indsats. F.eks. har erfaringer med nye
organisationsformer, der kombinerer teenkningen i den offentlige sektor og det
private erhvervsliv, vaeret yderst positive. Formélet er at taenke nyt og give civil-
samfundet mulighed for at spille en rolle pa helt nye omrader som f.eks. den tidlige,
forebyggende og opsegende indsats.

Nye organisations- og samarbejdsformer kan bidrage til nye lasninger og derved
give civilsamfundet mulighed for at spille en rolle pa helt nye omrader.

EKSEMPEL
Sundhedsbussen

| Faaborg — Midtfyn Kommune har man etableret et mobilt sundhedscenter.
Det er en autocamper, som i daglig tale hedder Sundhedsbussen. Sund-
hedscentret blev etableret som en konsekvens af, at kommunen efter
strukturreformen fik nye opgaver, for eksempel stette til patientforeningerne.
Sundhedsbussen skal medvirke til at skabe rammer for en sund levevis,

at etablere forebyggende og sundhedsfremmende tilbud til borgerne

0g etablere samarbejder med virksomheder og frivillige organisationer.
Virksomhedssamarbejdet kan for eksempel besté i sundhedscheck af

de ansatte sével som formidling af kampagner om sund mad og rygestop
kurser. Projektet startede som et forsegsprojekt, men er nu etableret som
en permanent ordning i Faaborg — Midtfyn Kommune.
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Civilsamfundet spiller en helt seerlig rolle i den forebyggende indsats. Et eksempel
er, at frivillige organisationer ofte yder en indsats over for borgeren pa et tidspunkt,
hvor kommunen eller andre myndigheder endnu ikke er involveret i sagen. Ved

at inddrage civilsamfundet mere systematisk i den sociale indsats er det séledes
muligt at styrke den forebyggende, opsegende og tidlige indsats yderligere

og udbrede indsatsen til andre og helt nye omrader.

Det kan f.eks. veere i forhold til ensomme unge og eeldre. Det kan veere i forhold til
veteraner (hjemvendte soldater). Eller det kan veere i forhold til sérbare unge madre,
hvor et eksempel er planerne om forseg med familiehuse, hvor kormmunen og

en frivillig forening indgér et partnerskab om at hjeelpe unge sarbare medre til

f.eks. at pdbegynde en uddannelse eller opna varig tilknytning til arbejdsmarkedet.

Et andet eksempel er Madrehjaelpens projekt "I gang”, hvor unge, sarbare gravide
0g madre hjeelpes i gang med uddannelse og job samt styrkes i deres foreeldre-
rolle. Og nér det geelder alkoholmisbrugere, kan de frivillige f.eks. veere en hjeelp

i den forste tid efter afrusning.

De frivillige kan ogsé fungere som mentorer, radgivere eller vejledere i forhold til
at hjeelpe socialt udsatte péa fode igen. Det kan veere som formidlere af viden
om forskellige muligheder — som f.eks. "Mikrolan”, hvor flere socialt udsatte

og hjemlase nu driver deres egne sma virksomheder pa baggrund af mikrolan.

Det er regeringens enske, at den frivillige sektor skal spille en steerkere rolle i det
forebyggende sociale arbejde. Det betyder, at det pa bolig-, sundheds-, esldre-,
handicap- og integrationsomrédet er vigtigt at sastte fokus pa de muligheder,
den frivillige sektor har for at indga i en tidlig og forebyggende indsats. Indsatser
som f.eks. har til formél at opsege familier og personer, som er i fare for eller har
mistet tilknytningen til samfundet.

De frivillige kan spille en veesentlig rolle i forhold til rAdgivning, de kan bidrage til
at identificere udviklingstendenser, identificere nye sociale udfordringer og byde
ind med lasninger pa nye sociale opgaver.

Regeringen mener, at der er potentiale for yderligere innovation og styrkelse
af de frivilliges muligheder for at indga pa nye omréader.

Regeringen onsker derfor at afsaette midler til, at man inden for en raekke for-

skellige sociale omrader mélrettet kan eksperimentere med og udvikle nye
l@sninger baseret pa civilsamfundets medvirken.
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Initiativer

Pulje seerligt til pilotprojekter, hvor forskellige samarbejdsmodeller inden
for nye omrader afprgves - bl.a. i forhold til forebyggende indsatser og
opsggende arbejde: Civilsamfundet, herunder de frivillige organisationer, er en
stor ressource, og mange af de tilbud og aktiviteter, der foregér i civilsamfundet,
er i sig selv forebyggende og opsegende indsatser. Med etableringen af en pulje
til pilotprojekter er det ambitionen at skabe rum for udvikling og innovation af
sociale indsatser. Pulien skal vaere med til at sestte fokus pa seerligt udvalgte
temaer som f.eks.:

— Forebyggelse af ensomhed blandt unge og eeldre.

— Den opsegende indsats over for socialt udsatte personer og familier samt de,
som er i risiko for at blive det.

— Partnerskabsprojekter.

— Projekter, der er malrettet og baseret pa frivilligt engagement, og som handterer
nogle af de mange sociale udfordringer, der preeger udsatte boligomrader.

— Projekter, som er mélrettet og baseret pa idrasts- og foreningsaktiviteter,
f.eks. social integration af udsatte barn.

Dette er et vigtigt indsatsomrade at fokusere pa, netop fordi civilsamfundet allerede

har en lang raekke aktiviteter, som kan udvikles og inddrages i det forebyggende
0g ops@gende arbejde og séledes skabe bedre vilkar for borgerne.
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EKSEMPEL
Patientstgtter pa Hillerpd Hospital

Dansk Rede Kors i Hillered har i samarbejde med Hillerad Hospital etableret
en ordning med frivillige pa hospitalet. Ordningen har siden sommeren
2008 veeret permanent efter et indledende pilotprojekt, hvor frivillige indgik

i forskellige opgavelasninger pa hospitalet. Der er 25 frivillige patientstotter
henholdsvis pa akut-observationsafsnit og pa mave-/tarmkirurgisk afsnit.

Patientstetternes opgaver har social- og menneskelig karakter og er et
servicetilbud til sarbare patienter og parerende, som har behov for — og
onsker medmenneskelig stette — i forbindelse med opholdet pa sygehuset.
Opgaverne skal imgdekomme patienters og parerendes individuelle behov,
og de har samme karakter, som det en besggende eller en pargrende

ville kunne veere behjeelpelig med. Patientstetterne er ogsa at finde

i Informationen ved hovedgangen og i Skadestuens venteveerelse. Her vil
patientstatterne vaere behjeelpelig med diverse praktiske opgaver, f.eks.
transportere karestolsbrugere, hajtlsesning for bern og eldre, vise vej il
afdelingerne, veere behjeelpelig med at foretage telefonopkald, underholde/
lege med medfelgende bern samt berolige og stette patienter og parerende.
Patientstetterne gar ofte sammen 2 og 2 i vagter af 4 timer i ugens forste
5 dage.
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Socialt iveerksaetteri

Antallet af sociale ivaerksaettere og socialokonomiske virksomheder vokser stot,
0g erfaringerne er positive. Sociale iveerkseettere er mennesker, der ikke starter en
virksomhed for at tiene penge, men for at lese et socialt problem pé en ny made.

Derfor bidrager de sociale ivaerkseettere il at fastholde og udvikle et socialt
inkluderende samfund og til at fremme aktivt medborgerskab.

EKSEMPEL
Specialisterne

Specialisterne er en socialekonomisk virksomhed, som pa markedsmaessige
vilkar leverer uddannelse, kompetenceafdaskning og erhvervsydelser
baseret pa styrkerne hos mennesker med autismespektrumforstyrelser.

Hos specialisterne anvender de disse menneskers saerlige kompetencer

til f.eks. at teste produkter for Lego, og de lgser en stor social opgave ved
at give de ansatte et udfordrende liv, hvor der er brug for deres indsats.

Det er veesentligt at understrege, at virksomhederne har en vigtig opgave i forhold
til at inkludere borgere pa kanten af arbejdsmarkedet og et medansvar for at serge
for at fastholde dem pé arbejdsmarkedet. Mange virksomheder ger en stor indsats
for en positiv samfundsudvikling. En social indsats og samfundsansvar kan ogsa
vaere med til at sikre virksomheden positiv udvikling og et godt omdemme.

En anden gevinst ved at udvise samfundsansvar kan vaere, at virksomheden

ogsa bliver bedre til at fastholde og rekruttere medarbejdere.
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EKSEMPEL
TidsBanken

TidsBanken er et partnerskab mellem TDC, Dansk Rede Kors og Kreeftens
Bekaempelse. TidsBanken giver medarbejdere i TDC mulighed for at bruge
8 arbejdstimer om aret pa frivilligt socialt arbejde.

TidsBanken startede i 2001 og var oprindeligt et samarbejde mellem TDC
og Barns Vilkar. | perioden 2001-2006 er der brugt ca. 4500 medarbejder-
timer pa aktiviteter for Barns Vilkar. | 2007 kom Dansk Rade Kors og
Kreeftens Bekeempelse med i partnerskabet. | 2010 gennemfarer TDC
kampagnen ”"Os der hjeelper”, der skal udbrede kendskabet og brugen

af TidsBanken blandt TDC’s medarbejdere.

Regeringen gnsker at stimulere denne udvikling. Det skal dels ske ved at under-
stette forhold, som direkte bidrager til succeser i den socialokonomiske sektor,
og dels ved at fierne barrierer for sektorens veekst og udvikling. Med nye initiativer
pé& omradet vil regeringen derfor:
— Medvirke til at skabe gode rammer for at socialt ivaerkseaetteri fremmes,
og at socialekonomiske virksomheder far gode veekstbetingelser.
— Meadvirke til at den veerdi, som sociale iveerksaettere og socialekonomiske
virksomheder skaber, bedre anerkendes og dokumenteres.
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Initiativer

Fremme af socialt iveerksaetteri: Malet er dels, at stadig flere sociale iveerksast-
tere og socialgkonomiske virksomheder virkeligger nyskabende og gkonomisk
baeredygtige idéer og produkter til gavn for socialt udsatte borgere og samfundet,
og dels at veerdien af deres indsatser bedre dokumenteres. Initiativer pa omradet
skal derfor understette de forhold, som direkte bidrager til succes i den social-
gkonomiske sektor, og fierne de barrierer, som haemmer sektorens veekst

0g udvikling.

1

. Vejledning: Vejledning om opstart og drift af socialskonomiske virksomheder

skal méalrettes de sociale iveerksasttere bedre. De gode ideer skal ikke do pa
tegnebreettet. Derfor skal Vaeksthusene have de rette veerktojer til at bista de
sociale iveerkseettere, sé de sociale iveerksasttere lokalt kan fa mélrettet hjeelp
til de forretningsmeessige spergsmal, som alle nye iveerkseettere star over for.
Regeringen vil derfor afsastte midler til udvikling af et nyt vaerktej malrettet
sociale iveerksaettere.

. Information og dialog: Iveerksaetterkulturen skal styrkes — det geelder ogsa

omrédet for socialt iveerkseetteri. Der er god fornuft i, at unge far gjnene op for,
at her er et omrade med speendende udfordringer og karrieremuligheder.
Samtidig skal stadig flere blive opmaerksomme pa mulighederne for at omsastte
nytaenkning pa det sociale omrade til en basredygtig virksomhed, mulighederne
for at etablere partnerskaber med socialgkonomiske virksomheder mv. Derfor
afsaetter regeringen midler til generelle informationsaktiviteter mv.

. Markedsadgang: For at fremme sociale iveerkseettere og socialokonomiske

virksomheders markedsadgang vil regeringen samarbejde med relevante
erhvervsorganisationer, virksomheder, frivillige organisationer, fonde mv. om
udvikling af initiativer, som kan veere med til at skabe stadig bedre vaekstvilkar
for sektoren. Regeringen vil bl.a. afsaette midler til udvikling af konceptet "den
sociale bundlinje”, afdeekke finansieringskilder og andre barrierer for veekst
og baeredygtighed pa omradet samt kapacitetsopbygge sociale ivaerksasttere
0g socialekonomiske virksomheder i forhold til at se og udnytte markeds-
muligheder.
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EKSEMPEL
Sociale hensyn i offentlige udbud

| princippet kan der tages sociale hensyn i alle faser af en udbudsproces.
Lige fra valget af, hvilke varer og tjienesteydelser som myndigheden vil
kabe, til fastleeggelsen af vilkarene for, hvordan leveranderen skal udfere
kontrakten. Men der er rammer for brugen af sociale klausuler i offentlige
indkebskontrakter. Sociale klausuler i offentlige udbud skal overholde
feellesskabsrettens principper og bestemmelser. Det drejer sig blandt andet
om princippet om ligebehandling, proportionalitet og ikke-diskrimination.
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Fremme aktivt medborgerskab
og frivillighedskultur

Sammenlignet med andre lande har Danmark et forholdsvist hgjt civilt engagement.
Men i f.eks. Sverige og Norge, som vi ofte sammenligner os med, er der imidlertid
flere, der yder en frivillig indsats end i Danmark.

Samtidig viser undersagelser, at neesten halvdelen af de danskere, der ikke yder
en frivillig indsats, gerne ville yde en frivillig indsats, hvis de blev opfordret til det.
Der er séledes et stort potentiale for flere frivillige, som regeringen ensker at bringe
i spil. Det er regeringens mal at fremme en frivillighedskultur, hvor borgerne ser det
som helt naturligt, at de, udover at arbejde og uddanne sig, ogsa involverer sig
aktivt i det danske samfund.

Regeringen leegger stor veegt pa en steerk frivillighedskultur, fordi frivillighed
udtrykker engagement og lyst til at bidrage. Og fordi frivillighed styrker sammen-
haengskraften i samfundet.

For de fleste danskere er de mange skrevne og uskrevne regler i civilsamfundet
en selvfalgelighed. Men der er borgere — isser nyankomne flygtninge, men ogsa
indvandrere og efterkommere — for hvem, det ikke er almen viden.

Frivilligt arbejde gavner bade den, som giver, og den, der modtager. De personer,
der modtager en frivillig indsats, har gleede af stotte, omsorg og frivilligt engage-
ment i det hele taget. Det fremhaeves ofte, at dét, at de frivillige netop ger noget
frivilligt og dermed uden lgn, har en selvsteendig veerdi for modtageren, der foler
sig valgt til.

Og de personer, der yder en frivillig indsats, far personligt noget ud af indsatsen.
Fordi, det bare er rart at give. Fordi, det sociale samveer er givende. Og endelig
fordi, det kan skeerpe faglige kompetencer hos den frivillige, der kan bruges i andre
sammenheenge i livet og give adgang til nye netveerk, der kan have en betydning
for job- og uddannelsesmuligheder.

Regeringen vil derfor understatte aktivt medborgerskab og en staerk friviligheds-

kultur ved bl.a. at synliggere den frivillige indsats og opfordre til at yde en frivillig
indsats.
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Projekt frivillig

Projekt Frivillig er et tilbud til alle 250.000 elever pa ungdomsuddannelser
om at deltage i afgraensede forleb af minimum 20 timers varighed med frivil-
ligt arbejde i foreningslivet. Nar forlgbet er afsluttet modtager den unge et
"Frivilligbevis’, som kan vedleegges deres eksamensbevis.

Citater fra frivilige om, hvorfor de laver frivilligt arbejde som led i Projekt
Frivillig.

“Det er hele den der kliché med at hjeelpe andre, men et eller andet sted,
er det dét, som det handler om.” Isabel Heller Serensen, 17 ar.

“Det kan godt veere, det [Frivilligbeviset] ikke aendrer noget aktivt for mig,
men det er en anerkendelse af det arbejde, jeg laver. Det vil alle maske
ikke indremme, at de har brug for, men det gar jeg.” Christine Plesner,
Helsinger Gymnasium.

Regeringen vil med et ambitigst forskningsprogram skabe mere viden om den
frivillige indsats pa baggrund af bl.a. internationale erfaringer. Regeringen vil tage
udgangspunkt i Frivilligradets nye opleeg til en forskningsstrategi.
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Forskning i Danmark

Den seneste starre forskningsmaessige kortleegning af den frivillige
indsats i Danmark blev gennemfert i arene 2004-2006 som en del af

\ et internationalt komparativt forskningsprogram (Johns-Hopkins projektet).
Frivilighedsundersagelsen, som den omtales i Danmark, omfattede

tre delundersagelser: 1) Befolkningens deltagelse i frivilligt arbejde,
2) Frivilligsektorens organisering og 3) Sektorens gkonomiske og
beskeeftigelsesmaessige betydning.

Herudover er der igangsat en reskke enkeltstdende undersggelser om
frivilighed pa bl.a. Syddansk Universitet vedrerende kommunalreformens
betydning for foreningslivet samt i SFI vedrerende etniske minoriteters
frivillige engagement.

Vi skal ogsé se ud over Danmarks greenser og leere af og fa inspiration fra de gode
erfaringer fra andre lande. De erfaringer, som vi kan omseette til en dansk sammen-
haeng, vil indga i regeringens videre arbejde med at styrke civilsamfundet.

| flere lande udger civilsamfundet og udvikling af frivilligkulturen et centralt emne
i forhold til bade forskning og politik. | forhold til forskning geelder dette seerligt

i Norge og Sverige, hvor der kan sgges inspiration. Et andet eksempel er
Storbritannien, hvor forstaelsen af frivillighedskulturen i hej grad kobles il
medborgerskabet og lokalsamfundet.
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Den britiske premierminister
David Cameron og “The Big Society”

| Storbritannien handler den nuveerende britiske premierminister David
Camerons vision overordnet om, at staten skal traskke sig tilbage og lade
folket komme til. Malet er en kulturaendring, hvor borgerne i deres hverdags-
liv, husholdninger, lokalomréader og pa deres arbejde ikke altid vender blikket
mod det offentlige, de lokale myndigheder eller regeringen for at finde svar
pa deres problemer. Men at borgerne i stedet foler sig frie og magtfulde til

at hjeelpe sig selv og deres medborgere i lokalsamfundet.

| anledning af EU’s frivilighedsar sasttes der i 2011 bl.a. fokus péa oplysning i folke-
skolen om medborgerskab og herunder bl.a. frivilighed. | forleengelse af regeringens
handlingsplan: ”En feelles og tryg fremtid” af januar 2009 styrkes undervisningen
om disse emner i folkeskolen. Undervisningsministeriet har taget initiativ til at styrke
undervisning i demokrati i bl.a. samfundsfag og historie. ndervisningsministeriet vil
udbygge dette ved at udarbejde eksempler péa tveerfaglige undervisningsforlab med
henblik p& at fremme et aktivt medborgerskab blandt eleverne. Materialet leegges
pa www.emu.dk, Danmarks undervisningsportal. Derudover er der i august 2010
igangsat Netvaerket Medborgerskab gennem undervisning, der grundleeggende skal
fremme demokrati og medborgerskabsundervisning via videndeling og metode-
udvikling i grundskolen og ungdomsuddannelserne.

Regeringen ansker ogsa at styrke fokus pa medborgerskab blandt de yngre bern
ved at tage initiativ til, at der udarbejdes en leesevenlig bernebog, der mélrettes
netop de aldersgrupper, hvor veerdier som medborgerskab og samfundssind
formes.

| forbindelse med EU’s frivillighedsar vil der, som en del af den generelle information
om frivillighed, ogsa veere anledning til at synliggere de regler, der ger sig geeldende
i forhold til at udfere frivilligt arbejde. Der lanceres en hjemmeside, som har fokus
pa frivilighedséret og de forskellige aktiviteter i aret. Her vil reglerne for udferelse

af frivilligt arbejde ogsa blive synliggjort.
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Initiativer

Frivillig stafet kampagne pa det sociale omrade: Der ivaerksasttes en frivillig
stafet kampagne, hvor borgerne opfordres direkte til at yde en frivillig indsats i
deres lokalomrade. Formalet med initiativet er at give borgere, der ikke yder en
frivillig indsats, mulighed for at blive aktive samfundsborgere og dermed bl.a. styrke
rekrutteringen. Al erfaring viser, at det er den personlige opfordring, som har sterst
effekt i forhold til rekruttering af nye frivillige. Kampagnen vil blive udviklet i sam-
arbejde med Frivilligradet, som har fokus pa fremme af aktivt medborgerskab

i deres reformoplaeg.

Medborgerskab pa dagsorden i 2011: EU’s ministerrad har udpeget 201 1til
europeeisk ar for frivilligt arbejde til fremme af aktivt medborgerskab. Hvert med-
lemsland, herunder Danmark, har forpligtet sig til at koordinere og gennemfere
aktiviteter med fokus pa frivillighed og aktivt medborgerskab i lebet af aret.

Det overordnede formal med aret er bl.a. at skabe frivilligfremmende betingelser
for civilsamfundet og @ge synligheden af frivilligt arbejde i EU.

Som led i frivillighedsaret igangsesttes en reekke aktiviteter i lobet af 2011 med
henblik pa at synliggere den frivillige sektor og seette medborgerskab i centrum.
Aktiviteterne omfatter blandt andet folgende:

— Aktivitetspulie, som frivillige sociale organisationer kan sage.

— En hjemmeside, der bl.a. samler regeringens indsatser pa hele friviligomradet,
stiller skarpt pa en raskke aktuelle emner, samt giver foreninger, borgere mv.
mulighed for at gere opmaerksom pa en aktivitet, der afholdes i forbindelse med
aret.

— Iveerkseettelse af en frivillighedsdag (jf. initiativ nedenfor).

— En dbningskonference, der seetter fokus pa frivillighed og aktivt medborgerskab.

— Udneevne frivillige ambassadearer, som kan vaere med til at synliggere den
frivillige indsats.

— En afslutningsevent med mulighed for at fremheaeve de saerligt gode initiativer.
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Socialministeriet vil i forbindelse med aret samarbejde med Frivilligradet om at
saette fokus pa internationale erfaringer med bl.a. rekruttering af frivillige og fremme
af aktivt medborgerskab.

En national frivillighedsdag i Danmark: Med start i EU-aret iveerksaettes en
frivillighedsdag. For at markere og anerkende frivilligheden tages der initiativ til

en tilbagevendende national frivillighedsdag. Méalet er bl.a. at synliggere det frivillige
arbejde og give borgere, der ikke i forvejen yder en frivillig indsats, mulighed for

at veere frivillig for en dag.

Begrnebog om medborgerskab og frivillighed: Der udgives en bgrnebog mal-
rettet de yngre bern. Formalet er, at bernene pa et tidligt tidspunkt i deres liv skal
vide mere om veerdier som medborgerskab og samfundssind.

Forskningsprogram: Regeringen vil bl.a. inspireret af Frivilligradets forsknings-
opleeg tage initiativ til, i dialog med relevante akterer, herunder Frivilligradet,

at iveerksaette et forskningsprogram. Formalet er at udarbejde en mere strategisk
og langsigtet forskningsplan pa det frivillige omréde. Der er stort behov for at felge
nye tendenser bade pa individ, organisations- og samfundsniveau. Som en del af
forskningsprogrammet er det vaesentligt ogsa at inddrage den internationale viden
og forskning pa omradet. Derudover er der behov for et fokus pa praksisforskning.
Et mél er séledes, at der i samarbejde med kommuner og frivillige organisationer
gennemferes forskning, som umiddelbart kan anvendes af kommuner og organisa-
tioner. Denne forskning vil yderligere understotte det strategiske sigte at identificere
omrader, hvor brug af frivillige og private kan styrke den sociale indsats.

NATIONAL CIVILSAMFUNDSSTRATEGI 29




30 NATIONAL CIVILSAMFUNDSSTRATEGI




Styrke de frivillige
organisationers virke

De frivillige organisationer star i dag over for en raekke udfordringer. Flere frivillige
organisationer varetager i dag opgaver i taet samarbejde eller partnerskaber
med forskellige interessenter. Endvidere er interessen for at inddrage de frivillige
organisationers indsatser og arbejde i et tasttere samspil med de offentlige tilbud
stot stigende. Og endelig er der i de senere &r kommet mere fokus pa effekten
af sociale indsatser.

Det stiller sterre krav til organisationernes kompetencer i forhold til det offentlige.
Det kan bl.a. veere i forhold til finansiering, hvor der er behov for at styrke
organisationernes kompetencer i forhold til fundraising.

Organisationerne udfordres ogsa fra de frivilliges side. P& den ene side er der
opstéet en ny generation af sakaldte projektfrivillige, der i hgjere grad ensker at yde
en frivillig indsats i en afgreenset periode. P& den anden side ensker andre frivillige
at veere en del af et leengerevarende forleb, der ogsé kan bidrage til at udvikle

de frivilliges kompetencer.

Mangfoldigheden af tiloud giver borgere, der ensker at yde en frivillig indsats,
mulighed for at veelge den organisation eller indsats, der stdr mal med netop
borgerens egne ressourcer og engagement, men det stiller ogséa krav til organi-
sationerne.

Det kan f.eks. veere i forhold til rekruttering. Nogle frivillige organisationer peger
pa, at ikke alle kan veere frivillige, de stiller heje krav til deres frivillige og sorterer
meget kontant i gruppen af interesserede. Andre leegger derimod veegt pa og har
mulighed for en mere aben tilgang til kompetencer og motivation for frivilligt
engagement.

Det geelder ogsé i forhold til fastholdelse, hvor det fremheeves fra de frivillige
organisationers side, at det skal vaere ukompliceret at yde et frivilligt stykke arbejde.
En del frivillige risikerer at miste engagementet og falde fra, hvis det bliver for
kompliceret eller for uorganiseret. Ogsa det sociale feellesskab mellem de frivillige
fremhaeves som en faktor for fastholdelse.

De frivillige organisationer kan styrkes ved at fokusere pa mangfoldighed blandt

frivillige. Mangfoldighed skaber mulighed for at teenke anderledes, se nye mulig-
heder og lesninger samt appellere bredere og tiltreekke flere frivillige og brugere.
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EKSEMPEL
Livslinien

Livslinien er et eksempel pé en frivillig organisation, hvor der er hgje krav
til de frivilliges engagement og kompetencer. Livslinien er en humaniteer
organisation, der forebygger selvmord og selvmordsforseg. Kerneydelsen
er anonym telefon- og netradgivning til selvmordstruede mennesker,
parerende og efterladte. Al radgivning varetages af Livsliniens frivillige
radgivere. Hos Livslinien er der seerligt fokus pa uddannelse af de frivillige,
som gennemgar et omfattende uddannelsesprogram, inden de tager
deres forste telefon i radgivningen.

Regeringen ensker derfor at iveerksaette en mélrettet indsats for at styrke de
frivillige organisationers kompetencer i forhold til rekruttering, fastholdelse og
fundraising. Derfor afsesttes der 2 mio. kr. &rligt i 2011-2014 malrettet rekruttering,
fastholdelse og fundraising udover den eksisterende uddannelsespulie pa 11 mio.
kr. i 2011. Endvidere onsker regeringen at imgdekomme et steerkt onske fra de
frivillige organisationer om bedre tilgeengelig og opdateret viden om de frivillige
foreningers tilbud ved at udvikle en foreningsdatabase over frivillige organisationer.

De frivillige organisationer kan ogsé opleve barrierer for, hvilke opgaver de som
organisationer kan beskeeftige sig med. Fra de frivilige organisationers side har
det veeret naevnt, at en raekke regler opleves som unedigt begreensende, herunder
f.eks. hygiejneregler og krav til dokumentation af indsatsen, der ydes for offentlige
midler. Regeringen har allerede opnéaet resultater f.eks. med frivillige, der kan tage
hjemmebagt kage med til kirkekaffen uden at veere registreret hos fedevare-
regionen. | gvrigt arbejder regeringen fortsat med mulighederne for at begraense
s&danne barrierer.
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Initiativer

Malrettet kompetenceudvikling i forhold til rekruttering, fastholdelse og
fundraising: Der afsesttes midler fra og med 2011 med henblik pa malrettet at
styrke organisationernes kompetenceniveau i forhold til rekruttering, fastholdelse
og fundraising.

Styrket samarbejde mellem frivillige foreninger: Der er et onske fra en reekke
organisationer om, at der i hgjere grad videndeles og samarbejdes pa tveers af
socialomradet, idrasts- og kulturomradet. Formalet er at styrke den allerede
eksisterende indsats ved videndeling samt at abne for udvikling af nye indsats-
omrader pé tveers af tilbud, f.eks. sundhedsfremme, integration og beskaeftigelse.
Frivilligcentrene spiller en central rolle lokalt og kan indgé som formidler og
facilitator i forhold til et @get samarbejde pa tveers af foreninger. Socialministeriet
vil derfor i samarbejde med Landsforeningen for Frivilligcentre og Selvhjeelp
Danmark (FriSe) arrangere 5 regionale workshops for landets frivilligcentre med
fokus pé, hvordan frivilligcentrene kan veere med til at sikre et styrket samarbejde
foreningerne imellem.

Udvikling af en foreningsdatabase over frivillige organisationer: Der er et stort
behov for viden om, hvilke organisationer der eksisterer i Danmark, og hvad deres
spidskompetencer er — det er bade i forhold til den enkelte borger, kommunerne
og organisationerne imellem. Formalet er at skabe en digital platform, hvor det er
nemt at finde vej blandt de mange tilbud, som eksisterer i dag. Der bygges videre
pé eksisterende data (f.eks. de kommunale vejvisere) og udvikles en tidssvarende
foreningsdatabase.

Initiativet skal bl.a. bidrage til, at de mange initiativer, der eksisterer i dag, bliver
mere synlige for borgerne, det offentlige og de frivillige organisationer samt abne
for, at det bliver lettere at finde lignende tilbud og dermed mulige samarbejds-
partnere for organisationerne.
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Styrke det tveergaende
samarbejde

Regeringen onsker at styrke samarbejdet mellem kommuner, erhvervsliv og frivillige
organisationer.

De frivillige organisationer indgar ofte i et taet samarbejde med den offentlige sektor.
Det geslder bade samarbejdet med offentlige myndigheder og samarbejdet med
leveranderer af offentlig service. De frivillige organisationer indgar ligeledes i sam-
arbejde med det private erhvervsliv. Og endelig indgar de frivillige organisationer

i samarbejde med bade den offentlige sektor og det private erhvervsliv.

Et velfungerende samarbejde er afgerende for at opdyrke nye omrader, hvor de
frivillige kan spille en rolle og for at sikre fortsat innovation og udvikling i den sociale
indsats. Pa baggrund af udvalget om sammenhaengende kommunale frivillig-
politikker er der udarbejdet en raekke anbefalinger til, hvordan samarbejdet mellem
kommuner, erhvervsliv og frivillige kan styrkes. Regeringen vil derfor bl.a. med
afseet i disse anbefalinger ivaerksastte en reskke initiativer, der har til formal at styrke
dette samarbejde.

EKSEMPEL
Projekt Zldres Netveerk

Projekt Zldres Netveerk er et projekt, som har til formal at saette skub i
endnu flere tiltag, aktiviteter mv., der kan nedbringe ensomheden blandt
eeldre. Projektet er startet i 2007 som et initiativ fra Folkesundhed
Kebenhavn. Projektet er etableret som et partnerskab mellem 9 parter.

De 9 parter i projektet er udover Kebenhavns Kommune en reekke frivillige
organisationer. Projektet karer til og med 2010, hvorefter erfaringerne

— gode som darlige — opsamles og bringes med i det videre samarbejde
mellem det offentlige og de frivilige organisationer.
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Kommunerne varetager storstedelen af de borgernaere velfeerdsopgaver og har
med kommunalreformen faet ansvar for den borgerettede forebyggelse. Derfor

er det seerligt i kommunerne, at der er et stort potentiale i at inddrage lokale akterer
fra den frivillige og private sektor i forskellige typer sociale indsatser. Samarbejdet
sker allerede i dag i kraft af bl.a. § 18 i serviceloven, der laegger op til samarbejde
mellem kommunerne og de frivillige sociale foreninger.

Selvom samarbejdet fungerer godt mange steder, er der behov for, at flere
kommuner bliver endnu bedre til at inddrage, stette og anerkende de frivillige
foreninger lokalt. Dette udger ogsa et enske fra mange foreninger og organi-
sationer, som udferer en indsats pa det sociale omrade. Omvendt er der ogsa
behov for, at de frivillige organisationer bliver bedre til at gere opmaerksom pa
sig selv, og hvad de gerne vil indga i samarbejde omkring.

EKSEMPEL
Somalisk forening og frivillige er brobygger

Kolding Kommune indgik samarbejde med den lokale somaliske forening
med det formél at styrke den somaliske gruppes tilknytning til det danske
samfund og til arbejdsmarkedet.

De somaliske frivillige fik skabt et gensidigt tillidsforhold mellem ansatte
pa jobcentret og somaliere og fik derved fiernet en reekke misforstaelser,
der blandt andet skyldtes stereotype opfattelser hos begge parter om den
anden. Resultatet af samarbejdet har veeret, at 17 somaliere er kommet

i job. En indsats kommunen ikke tidligere var lykkes med.

En generel barriere i forhold til samarbejdet pa tvaers af den offentlige, private
og frivillige sektor er, at kommunerne og erhvervslivet mangler indsigt i, hvad
de lokale frivillige foreninger kan, og hvordan de kan indga i et samarbejde.
Omvendt mangler de frivillige foreninger ofte viden om, hvordan de kommer

i kontakt med kommuner eller erhvervslivet om etableringen af et samarbejde.
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EKSEMPEL
Frivilligcenter Netvirket

Frivilligcenter Netvirket pa Amager er et eksempel pa en af de mange
aktiviteter og roller, et frivilligcenter har. Frivilligcentret har formidlet og
koordineret kontakten mellem en lokal virksomhed og et lokalt veerested
for psykisk handicappede. Virksomheden gnskede at levere frivillig arbejds-
kraft og ekonomi til maling, pensler osv. til at saette nogle lokaler i stand.
Virksomheden enskede at bruge energien pa ét sted og hos én forening,
hvor der var et behov for deres indsats. Frivilligcentret kender de lokale
foreninger p& Amager og ved, hvilkke behov der er hos foreningerne og
kunne derfor formidle kontakten til det lokale veerested for psykisk syge,
som fik forvandlet deres gamle slidte lokaler til et nyt og indbydende sted
for de frivillige og brugerne af veerestedet.

Udover det brede samarbejde er der ogsa samarbejde mellem frivillige og fag-
professionelle pa den enkelte arbejdsplads. Generelt fungerer samarbejdet mellem
de frivillige og de fagprofessionelle godt pa de enkelte arbejdspladser. Der kan
imidlertid veere behov for mere tydelige spilleregler for samarbejdet for at nedbryde
den usikkerhed, der méaske kan veere forbundet med at inddrage frivillige pa den
enkelte arbejdsplads,

Der har i lobet af de seneste &r ogsa veeret et @get fokus pé og interesse for
samarbejdsmulighederne mellem virksomheder og den frivillige sektor. Der opstéar
flere og flere partnerskaber mellem virksomheder og frivillige organisationer.
Traditionelt set har de to sektorer udfyldt meget forskellige roller i samfundet.

Men via etableringen af partnerskaber er det muligt for de frivillige organisationer
og virksomhederne at vende deres forskelle til fordele og i feellesskab opna
resultater.

Regeringen vil derfor seette fokus pé at inddrage andre akterer i den sociale indsats

og bidrage til at sikre fortsat udvikling af samarbejdet pé tveers af de forskellige
sektorer.
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Initiativer

Revitalisering af nationalt charter: Det anbefales i rapporten om sammen-
haengende kommunale frivilligpolitikker, at det nuvaerende indhold i charteret for
samspil mellem frivillige organisationer og det offentlige fra 2001 styrkes og
udvikles ved at tydeliggere rammerne for samarbejdet mellem den frivillige sociale
sektor, den offentlige sektor og erhvervslivet. Malet med det nye charter er,

at offentlige akterer fremover inddrager charteret i samarbejdet. For at sikre lokalt
ejerskab til charteret bade fra den frivillige sektor og fra kommunerne skal der
igangsaettes en raekke lokale og regionale arbejds- og dialogmader, som har til
formal at involvere de forskellige akterer i arbejdet med chartret. Akterer fra den
frivilige sével som den kommunale sektor vil blive inddraget i arbejdet. Desuden
vil der veere fokus pa at facilitere implementeringsprocessen af chartret lokalt.

Behovet for at styrke dialogen og inddragelsen af frivillige og private akterer i den
sociale indsats vil indga som et seerligt fokusomrade i charteret. Der sasttes blandt
andet fokus péa, hvordan kommunerne bedst inddrager og anvender de frivilliges
spidskompetencer, p& anvendelse af de gode eksempler pé velfungerende sam-
arbejder og endelig pa forskellige typer af samarbejdsmodeller. Formalet er bl.a.

at sikre en tidlig inddragelse af de frivillige organisationer i den sociale indsats.
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Guide til partnerskaber mellem kommuner, frivillige foreninger og erhvervs-
livet: Som det bade anbefales i rapporten om sammenhaengende kommunale
frivilligpolitikker og i Frivilligradets reformopleeg fra april 2010, er der behov for
@get information om, hvordan partnerskaber kan etableres, og hvilkke muligheder
partnerskaberne eller andre typer af samarbejde indeholder. | samarbejde med
relevante aktarer vil der derfor blive udarbejdet to guider om etablering af partner-
skaber. Disse malrettes:

— Frivillige organisationer og det private erhvervsliv.

— Frivillige organisationer og kommunerne.

Styrket netvaerk for kommunale frivilligkonsulenter: Med initiativet saettes

der fokus p&, hvordan de kommunale medarbejdere i praksis kan inddrage og
etablere et samarbejde med civilsamfundet samt sikre sig viden om potentialerne
i det lokale frivillige foreningsliv.

Retningslinjer for samarbejdet mellem frivillige og professionelle pa arbejds-
pladser: Der rejses under tiden spargsmal om greenserne mellem den indsats,

de professionelle ansatte yder, og den indsats, de frivillige pa en arbejdsplads kan
bidrage med. Socialministeriet vil derfor i samarbejde med frivillige organisationer,
regioner, kommuner, arbejdstagerorganisationer m.fl. udarbejde en overordnet
ramme for, hvordan man fér en lokal dialog i gang om frivillige pa de arbejdspladser,
som leser velfeerdsopgaver. Arbejdet indebeerer en reekke regionale og lokale work-
shops/dialogmeader, hvor der faciliteres en dialog om retningslinjer for samarbejdet.
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Bilag1
Puljer til Frivillige

Socialministeriet

Pulje til frivilligt socialt arbejde (PUF): Formalet med puljen er at stette frivilligt
arbejde og projekter, som forebygger og afhjeelper problemer for socialt udsatte
mennesker. | 2009 var der 50 mio. kr. i puljen.

Pulje til handicaporganisationer og handicapforeninger pa det sociale omrade
(LOTDSI), pulje til eeldreorganisationer (LOTALDRE), pulje til landsdsekkende
frivillige sociale organisationer (LOTFRI) og pule til seerlige sociale formal
(SARLIGSOC). Der udbetales hvert ar tips- og lottomidler til driftsstotte,

som understetter landsdaekkende frivillige sociale organisationers, geldre-
organisationers og handicaporganisationers almindelige arbejde samt midler
til den frivillige indsats pé socialomradet. | 2009 var der knap 166 mio. kr.

i pulierne.

Satspulien: | satspuljeaftalerne for 2009 og 2010 er der afsat henholdsvis
163,9 mio. kr. og 282,5 mio. kr. over en firedrig periode til private ansegere,
herunder frivillige organisationer. Formalet er at udvikle og stette en raekke
initiativer og indsatser pa det sociale omrade.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet

Finanslovstilskud til foreningers sundhedsfremmende og forebyggende drifts-
aktiviteter. F.eks. til Astma-Allergiforbundet, foreningen Sex og Samfund

og Komiteen for Sundhedsoplysning samt foreninger, der oplyser om alkohol
og HIV og andre seksuelt overferbare infektioner. | 2010 gives der i alt

ca. 30 mio. kr. i tilskud.

Tilskud til sygdomsbekaesmpende foreningers drift og aktiviteter via tips-
og lottomidlerne, i 2010 i alt ca. 47 mio. kr.

Pulje til forsagsvirksomhed i landdistrikterne og de sméa @-samfund
(Landdistriktspuljen): Pulien understetter i vidt omfang frivillige foreninger
og bliver bl.a. anvendt som tilskud til forsegsprojekter, herunder fremme

af levevilkér samt lokale kultur- og fritidsaktiviteter i landdistrikterne samt
projekter i de sma @-samfund. Der er i 2010 til pulien i alt afsat 21,1 mio. kr.
pa finansloven.

Satspuliemidlerne kan i mange tilfeelde ogsé seges af frivillige foreninger.
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Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration

— Pulje vedr. det frivillige integrationsarbejde og deltagelse i idraets- og forenings-
livet: Pulien er et satspuljeinitiativ i perioden 2007-10. Formélet er at fa flere
med anden etnisk baggrund end dansk til at deltage i idreets- og foreningslivet.
Der er i 2010 afsat 4 mio. kr. dertil.

— Pulje vedr. samarbejde om videreforelse af det frivillige integrationsarbejde:
Pulien er et satspuljeinitiativ i perioden 2010-2013. Formalet er at stotte op
om den velfungerende integrationsindsats, der allerede pagar i idrests-
og foreningslivet, de frivillige organisationer, de etniske minoritetsforeninger
og lokale frivilliggrupper. Der er afsat 20-24 mio. kr. &rligt. Hovedparten
af midlerne er aremeerket til Dansk Flygtningehjeelp, Get2Sport og KVINFO.

— Pulje vedr. foreningsmentorer: Formalet er at understette deltagelse af unge
med tokulturel baggrund i det brede danske foreningsliv via rekruttering og
uddannelse af foreningsmentorer. Der er afsat i alt 2,6 mio. kr. dertil i 2010.

— Pulje vedr. samarbejde ml. virksomheder og civilsamfund om integrations-
indsatsen: Formalet er bl.a. at fremme madet mellem nydanskere og borgere,
der er tilknyttet det lokale erhvervsliv. Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere
og Integration forventer at indgé aftale med 2-4 interesseorganisationer i 2010,
som kan bevilliges op til 1 mio. kr. pr. projekt.

Kulturministeriet

— Pulje til landsdaekkende almennyttige organisationer: Der ydes driftsstette
til humanitaere, kirkelige, mellemfolkelige og almennyttige organisationer.
| 2009 blev der uddelt i alt 42,5 mio. kr.

— Pulje til humaniteere, velgerende og andre almennyttige konkrete formal: Sigtet
med puljen er at stette foreninger med almennyttigt, humaniteert og velgerende
arbejde. Der gives stotte til anskaffelser af f.eks. kontormaskiner mv., projekter
og aktiviteter. | 2009 blev der uddelt knap 8 mio. k.

Undervisningsministeriet

— Pulje vedr. undervisnings- og folkeoplysningsomradet (tips- og lottomidler):
Formaélet er at stette aktiviteter og nye tiltag inden for undervisnings- og folke-
skoleomradet gennem projekttilskud. Der er udbetalt godt 26 mio. kr. i 2010.
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Appendiks
Ordliste

| civilsamfundsstrategien anvendes en raekke begreber.

Civilsamfund

Der findes ikke en entydig definition af civilsamfundet. | civilsamfundsstrategien
benyttes civilsamfund som en feellesbetegnelse for de akterer og grupperinger,
som eksisterer imellem og uafhaengigt af privatsfaeren, markedet og det offentlige

i et demokratisk samfund. Greenserne mellem de forskellige sfeerer er dog ofte ikke
helt klare, og mange aktiviteter i samfundet gér pa tveers heraf. Der er tale om
formelle og uformelle foreninger, grupper, interesseorganisationer, netveerk etc.,
som har ét formél i livet — og det er at reprassentere en gruppe af befolkningens
interesse. Det drejer sig ofte om helt forskellige og ofte modsatrettede interesser
og veerdier.

Frivilligt

At en indsats er frivillig betyder, at:

- Indsatsen udferes uden fysisk, retlig eller gkonomisk tvang. En person ma
ikke kunne trues med gkonomiske eller sociale sanktioner, hvis vedkommende
ikke leengere onsker at udfere opgaven.

— Indsatsen er ikke-lgnnet. Der kan dog ydes godtgerelse for omkostninger,
for eksempel i forbindelse med transport samt symbolske betalinger.

— Indsatsen udferes over for andre end familie og sleegt. Eksempelvis harer
almindeligt husholdningsarbejde og omsorg over for familiemedlemmer ikke
ind under definitionen af frivilligt arbejde.

— Indsatsen skal veere til gavn for andre end én selv og ens familie, dvs. at det
er den veerdi, arbejdet har over for andre, der ger det til frivilligt arbejde.

Det betyder ogsa, at det afgrasnses fra ren deltagelse i en selvhjeelpsgruppe.

— Indsatsen er af formel karakter, dvs. at der skal veere tale om en vis grad af
organiseret, struktureret eller aftalt frivilligt arbejde, som er forskellig fra
almindelig hjeelpsomhed af spontan og uformel karakter. Det kan veere spontane
handlinger som f.eks. at slé grees for naboen eller handle ind for den eeldre
mand i opgangen.

(Bet. nr. 1332: Betaenkning om frivilligt socialt arbejde i fremtidens velfserds-

samfund, 1998)
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Frivillig social indsats

Det er vanskeligt at afgreense det sociale omrade. Derfor er det ogsa vanskeligt
at afgreense, hvornar en frivillig indsats har et socialt sigte. Bredt kan en frivillig
social indsats defineres som handlinger, der sigter mod at give enkelt individer
eller grupper en oget velfeerd og omsorg eller mod at lese velfeerdsproblemer.
En frivillig social indsats kan saledes ga pa tveers af sektorer og forega i regi

af f.eks. en boligsocial, sundheds- eller integrationsindsats.

(Bet. nr. 1332: Betaenkning om frivilligt socialt arbejde i fremtidens velfserds-
samfund, 1998)

Den frivillige sociale sektor

Den frivillige sociale sektor er en samlet betegnelse for den frivillige indsats,

de frivillige organisationer og for de aktiviteter, som frivillige organisationer driver,
hvad enten det sker med frivillig arbejdskraft eller med lonnet arbejdskraft, og som
foregér inden for det sociale omrade.

Eksempler pa frivillige sociale aktiviteter:
| forleengelse af de ovenneevnte definitioner af den frivillige sociale sektor kan der,
inden for definitionens rammer, naevnes en raekke konkrete aktiviteter, som er
eksempler pa frivillige sociale aktiviteter:
— radgivninger, f.eks. telefonradgivninger
— besegsvennetjenester
- stotte- og kontaktpersoner pa frivillig basis
- ledsageordninger pa frivillig basis
— frivilligcentre og kontaktsteder
— foreninger, der organiserer selvhjeelpsgrupper
— forskellige former for aflastningstjenester for paregrende mv.
— krisecentre, f.eks. kvindekrisecentre
— sociale caféer, vaeresteder og andre samveersaktiviteter
— sociale aktiviteter, f.eks. med truede unge eller etniske minoriteter eller
i boligomréder
— brugerorganisering, f.eks. for hjemlgse eller mennesker med misbrug
(Bet. nr. 1332: Betaenkning om frivilligt socialt arbejde i fremtidens velfserds-
samfund, 1998)
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Frivillig organisation eller forening

En frivillig organisation eller forening har felgende kendetegn:

— Den er frivilligt grundlagt, dvs. at den ikke ma veere fastlagt i lovgivningen,
0g organisationen skal kunne beslutte at nedleegge sig selv.

— Dens primeere formal er ikke at skabe overskud (organisationen skal veere
»non-profit«), og et evt. overskud ma ikke udloddes til »ejernex, f.eks. for-
eningens medlemmer, men skal investeres i opfyldelse af organisationens mal.

— Den frivillige indsats er en betydningsfuld del af organisationens grundlag.
Mindstekravet er, at bestyrelsen yder en ulennet, frivillig indsats.

— Der er frivilligt medlemskab.

(Bet. nr. 1332: Betaenkning om frivilligt socialt arbejde i fremtidens velfserds-

samfund, 1998)

Socialt iveerksaetteri

Er en person eller gruppe, der arbejder for at etablere en socialokonomisk virk-
somhed, men enten endnu ikke har etableret virksomheden eller endnu ikke har
afsluttet startfasen.

Socialpkonomisk virksomhed - en not-for-profit virksomhed

En socialgkonomisk virksomhed er overordnet kendetegnet ved, at den:
— Har et socialt, sundheds- og eller miligmasssigt formal

— Har et salg af ydelser og / eller produkter

— Geninvesterer et eventuelt overskud i virksomheden og formélet

— Er organisatorisk uafheengig af den offentlige sektor

— har et CVR-nr.

CSR

Virksomheders samfundsansvar — ogsa kaldet Corporate Social Responsibility
(CSR) - er et begreb, der bruges om virksomheders frivillige arbejde med sociale,
etiske og miljgmeessige forhold. Arbejdet med CSR betegnes ofte ogsa som
beaeredygtighed, den tredje bundlinje, etisk regnskab m.v.
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