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01. INTRODUKTION

Brugertilfredshed 2016

Social- og Indenrigsministeriet har i Igbet af maj og juni 2016 gennemfgrt brugertilfredshedsundersggelser pa dagtilbuds-, SFO- og
hjemmeplejeomradet. Undersggelsens ramme er KL's brugertilfredshedsskemaer.

I aftalen om kommunernes gkonomi for 2011 blev det aftalt at anbefale kommunerne hvert andet ar at offentligggre sammenlignelige
oplysninger om den brugeroplevede kvalitet blandt modtagere af hjemmehjalp, foraeldre til bgrn i dagtilbud, forzeldre til elever i
folkeskoler, foraeldre til bgrn i SFO/fritidshjem samt elever i folkeskolen.

Formalet med undersggelsen er at levere et sammenligningsgrundlag for disse lokale brugertilfredshedsundersggelser. Samme
undersggelse blev senest foretaget i 2014.

Undersggelsens respondentgrundlag er en simpelt tilfaeldig udtrukket bruttostikprgve, som er leveret af CPR-kontoret.

Bruttostikprgverne pa dagtilbuds- og SFO-omradet er udvalgt efter forskellige fgdselsdatointervaller. I Metodeafsnittet sidst i denne
rapport angiver vi fgdselsdatointervallerne, respektive stikprgvestgrrelser, antal svar og svarprocent.

Konsulentvirksomheden Rambgll Management Consulting har gennemfgrt undersggelsen pa dagtilbuds- og SFO-omradet.

Undersggelsen pa hjemmeplejeomradet er baseret p& Danmarks Statistiks hjemmehjaelpsregister. Danmarks Statistik har desuden
gennemfgrt dataindsamlingen pa hjemmeplejeomradet.

Pa de fglgende sider preesenteres resultaterne af brugertilfredsheden med dagtilbud, SFO og hjemmeplejen i 2016.
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02. SAMMENFATNING

Dagtilbud

- De fleste foraeldre til barn i dagtilbud har samlet set svaret, at de enten er tilfredse eller meget tilfredse med deres barns
dagtilbud. Det drejer sig om 88 pct. af foreeldrene. P3 en skala fra 1-5 har de en gennemsnitlig samlet tilfredshed pa 4,3.
Andelen af forzeldre der har svaret tilfreds eller meget tilfreds er steget med 2 pct.point siden 2014 og med 6 pct.point siden 2012.
Den gennemsnitlige samlede tilfredshed er ogsa steget. Fra 4,2 i 2014 og 4,1 i 2012 til 4,3 i 2016. Den positive udvikling i den
samlede tilfredshed med dagtilbuddet er statistisk signifikant.

SFO

- Foreeldre til bgrn i SFO har i hgj grad svaret tilfreds eller meget tilfreds til spgrgsmalet om tilfredsheden med deres barns SFO
samlet set. Det drejer sig om 79 pct. af foreeldrene. Den gennemsnitlige samlede tilfredshed er pa 4,0,
Andelen af forzeldre der har svaret meget tilfreds er steget med 3 pct.point siden 2014 og 2012. Der er ikke sket nogen signifikant
udvikling i gennemsnittet af den samlede tilfredshed med SFQO’en.

Hjemmepleje

- 81 pct. af hjemmeplejebrugerne har svaret enten tilfreds eller meget tilfreds til spgrgsmalet om tilfredsheden med hjemmeplejen
samlet set. Den gennemsnitlige tilfredshed er pa 4,1 pa en skala fra 1 til 5.

- Andelen af hjemmeplejebrugere der har svaret tilfreds og meget tilfreds er uaendret siden 2014 og 2012. Dog var andelen af
hjemmeplejebrugere der har svaret meget tilfreds 11 pct.point hgjere i 2012. Den gennemsnitlige samlede tilfredshed er ogsa
lavere end i 2012. I 2012 var gennemsnittet pa 4,2 hvor den i 2016 og 2014 er pa 4,1. Dette fald er statistisk signifikant. Mellem
2014 og 2016 er der ikke sket nogen udvikling i tilfredsheden med hjemmeplejen.
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03. LASEVEIJLEDNING (1)

Afrapportering af resultaterne sker for hvert af de tre omrader i tre afsnit:

- Samlede resultater - generelt og pa specifikke spgrgsmal
- Resultater pd tveers - opgjort pa tvaers af baggrundsoplysninger
- Prioriteringskort - betydningen af de enkelte spgrgsmal for den samlede tilfredshed.

Der kommenteres kun pa forskellene mellem to eller flere resultater, ndr disse forskelle er statistisk signifikante.

Frekvensfigurer

I frekvensfigurerne, hvor der indgar flere spgrgsmal, vises svarfordelingen inden for de enkelte spgrgsmal pa en 5-punkt skala, der
gar fra Meget utilfreds/Slet ikke (rgd) til Meget tilfreds/I meget hgj grad (mgrk grgn). Besvarelser med Ved ikke er ikke talt med i
svarfordelingen.
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03. LAESEVEILEDNING (2)

Forkortelser
I rapporten er anvendt fglgende forkortelser:

n: Svarer til antallet af besvarelser - enten inden for det pagaeldende spgrgsmal eller den pageeldende svarmulighed. n vil altid
referere til 2016-tallene, hvis andet ikke er angivet.

gns.: Forkortelse for gennemsnit.
pct.: Forkortelse for procent.

Procentsatser
Pa frekvensfigurerne er procentsatser under 3 pct. ikke taget med af hensyn til figurens overskuelighed.

Procentsatserne inden for et spgrgsmals svarfordeling vil ikke altid summere til 100 pct., da decimaler er blevet afrundet til naearmeste
hele tal.

Gennemsnitsfigurer

I gennemsnitsfigurerne vises gennemsnittet af tilfredsheden pa de enkelte spgrgsmal. Gennemsnittet udregnes pa en skala, der gar
fra 1 til 5, hvor 1 svarer til Meget utilfreds/Slet ikke, 3 svarer til Hverken utilfreds eller tilfreds/I nogen grad og 5 svarer til Meget
tilfreds/I meget hgj grad. Jo hgjere vaerdi, desto hgjere er den angivne tilfredshed.
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SADAN LASES EN SIDE

Til venstre for grafen findes
spgrgsmalsformuleringen og
pa nogle sider korte
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04. DAGTILBUD - INDHOLD

01

PRIORITERINGSKORT

SAMLEDE RESULTATER RESULTATER PA TVARS

- Samlet tilfredshed med dagtilbuddet
opdelt pa barnets kgn, anciennitet i
dagtilbuddet, barnets alder og antal
hjemmeboende bgrn.

- Hvilken betydning har de forskellige
spgrgsmal for samlet tilfredshed?

- Samlet tilfredshed med dagtilbuddet.

- Foreeldrenes tilfredshed med diverse

aspekter ved dagtilbuddet. - Hvilke omrader eller emner har et

forbedringspotentiale?
- Samlet tilfredshed med dagtilbuddet

opdelt pd sprog, foraeldres uddannelse,
civilstand, region, foraeldres k@n og
foraeldres alder.

- Udvikling siden 2014 og 2012.

- Udpegning af statistisk signifikante
forskelle.
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SAMLET TILFREDSHED MED DAGTILBUDDET
88 pct. af foreeldrene har svaret, at de enten er _ et

tilfredse eller meget tilfredse med deres barns Meget tilfreds 40%
dagtilbud samlet set. Det er en stgrre andel end i bade
2014 og 2012. I 2014 var andelen af forzaeldre der e 2

svarede tilfreds eller meget tilfreds pa 86 pct., og i Tilfreds 46%
2012 var andelen pa 82 pct. 47%

35%

Denne positive udvikling kan ogsa ses pa iy

gennemsnhittet af den samlede tilfredshed, som i 2016
er pa 4,3. I 2014 var gennemsnittet af den samlede
tilfredshed 4,2, mens den i 2012 var pa 4,1. Den
positive udvikling i den samlede tilfredshed med Utilfreds 4%
dagtilbuddet er statistisk signifikant. 5%
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DE FEM HOJESTE OG FEM LAVESTE GENNEMSNITLIGE

VURDERINGER

Afstanden til daginstitutionen/dagplejen

Hvor tilfreds er du samlet set med frokostmaltidet?*

Personalets indsats for at fa dit barn til at fele sig tryg og glad

Personalets modtagelse af dig og dit barn ved aflevering

Personalets made at sige farvel til dig og dit barn ved
afhentning

Q¥

4,3

4,3

Ventetiden pa din 1. prioritet blandt daginstitutioner eller
dagplejere i din kommune*

Mulighederne for at veelge mellem de enkelte daginstitutioner
eller dagplejere*

Den tid, personalet har til dit bamn

Starrelsen af foraeldrebetaling for
daginstitutionspladsen/dagplejepladsen

Kommunens information om de forskellige
pasningsmuligheder

kN
Y, -, &
N 5

N 5,4

— 3,4

X 9 A - c .
RAMB LL Spgrgsmalet bliver ikke stillet til alle forzeldre.
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KOMMENTARER TIL DE FEM HOQJESTE OG FEM LAVESTE
GENNEMSNITLIGE VURDERINGER

ﬂr‘standen til dagsinstitutionen/dagplejen har den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed pa 4,5. Stgrrelsen af\
forzeldrebetalingen for dagsinstitutionspladsen/dagplejepladsen og kommunens information om de
forskellige pasningsmuligheder har den laveste gennemsnitlige tilfredshed pa 3,4.

De fem aspekter med den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed gar fra 4,3-4,5. De fem aspekter med den
laveste gennemsnitlige tilfredshed gar fra 3,4-3,6. Forskellen pa den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed og
den laveste gennemsnitlige tilfredshed er 1,1.

Tre ud af de fem spgrgsmal som scorer den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed, omhandler personalets
indsats og foraeldrenes samarbejde med personalet.

Fire ud af de fem aspekter, som scorer den laveste gennemsnitlige tilfredshed, omhandler det praktiske
f.eks. stgrrelsen af foraeldrebetaling og mulighederne for at vaelge mellem de enkelte dagsinstitutioner
eller dagplejere.

o /
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SAMMENLIGNING MED 2014

Inddragelsen af dig/jer som forzldre i beslutninger 1
vedrgrende dagtilbuddet !
Inddragelsen af dig/jer som foreeldre i dagtilbuddets O, 1
aktiviteter !
Personalets made at sige farvel til dig og dit barn ved 1
afhentning !
Personalets indsats for at gere bgrnene i stand til at tage O,
ansvar for sig selv* !
ﬁbningstiderne _ 0,1
0

X 9 A - g .
RAMB LL Spgrgsmalet bliver ikke stillet til alle forzeldre.
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KOMMENTARER TIL SAMMENLIGNING MED 2014

6e fem spgrgsmal med den stgrste positive udvikling siden 2014, har alle gget den gennemsnitlige \
tilfredshed med 0,1. De er alle statistisk signifikante. Tre af de fem spgrgsmal handler om samarbejdet
med personalet (inddragelsen af dig/jer som foreeldre og personalets made at sige farvel til dig og dit
barn).

Den gennemshnitlige tilfredshed er generelt p& samme niveau som i 2014 eller 0,1 hgjere end i 2014,

o /
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TILFREDSHED MED DEN PADAGOGISKE INDSATS (1)

Aktiviteterne i dagligdagen

Aktiviteterne uden for dagtilbuddet, fx udflugter i skoven

Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale
kompetencer

Personalets indsats for at understatte dit barns sproglige
udvikling

Personalets indsats for at understgtte dit barns fysiske og
motoriske udvikling

Personalets indsats for at fa dit barn til at fele sig tryg og glad

Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns
behov

RAMBGOLL

Antal svar
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KOMMENTARER TIL DEN PADAGOGISKE INDSATS (1)

omkring den paedagogiske indsats ligger mellem 3,9 og
4,4,

Andelen af tilfredse og meget tilfredse er mellem 73 pct.

/Den gennemsnitlige tilfredshed med de fgrste syv aspekter\

fgle sig tryg” har den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed,
som er 4,4.

Spgrgsmalet “Aktiviteterne udenfor dagtilbuddet” har den

laveste gennemsnitlige tilfredshed, som er 3,9.

\_

og 90 pct.
- /
/Spc.srgsmé’llet "personalets indsats for at f3 dit barn til at )

RAMBGOLL

-

Den gennemsnitlige tilfredshed med disse aspekter vedr.
den paedagogiske indsats ligger generelt pa niveau med
eller lidt over niveauet i 2014.

Alle disse spgrgsmal scorer en gennemsnitlig tilfredshed

som er stgrre end i 2012.

\

~

/Aktiviteterne i dagligdagen, aktiviteterne uden for
dagtilbuddet, fx udflugter i skoven, samt personalets
indsats for at udvikle dit barns sociale kompetencer er de
tre spgrgsmal, som har haft en positiv udvikling i den
gennemsnitlige tilfredshed i forhold til 2014. Denne

positive udvikling er statistisk signifikant.

J

BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
JUNI 2016

15



TILFREDSHED MED DEN PADAGOGISKE INDSATS (2)

Den tid, personalet har til dit barn
Personalets engagement i hverdagen

Personalets omsorg for dit barn

Personalets indsats for, at alle bgrn | bernegruppen trives og
udvikles

Personalets faglige niveau

Personalets paedagogiske indsats i forhold til dit barn

RAMBGOLL

Antal svar
1.665 24 30
1.679 46 40
1.680 50 39
1.622 43 40
1.650 42 42
1.648 40 41
0% 25% 50% 75% 100%

M Meget tilfreds [ Tilfreds
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Hverken eller [ Utilfreds
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KOMMENTARER TIL DEN PADAGOGISKE INDSATS (2)

/Den gennemsnitlige tilfredshed med de sidste seks ) /I forhold til 2012 og 2014 er der en generel gget )
aspekter omkring den paedagogiske indsats ligger mellem tilfredshed med den paedagogiske indsats. Pa to ud af
3,5 0g 4,3. seks aspekter er den gennemsnitlige tilfredshed steget
signifikant i forhold til 2014. Det er spgrgsmalene om
Andelen af foraeldre der svarede tilfreds og meget tilfreds personalets indsats for, at alle bgrn i bgrnegruppen trives
er mellem 54 pct. og 89 pct. og udvikles, og tilfredsheden med personalets faglige
niveau.
- J - J
/Sp(zsrgsmé’llene "Personalets engagement i hverdagen” og ) /Spwrgsmé’llet "Den tid, personalet har til dit barn” scorer )
"personalets omsorg for dit barn” er de spgrgsmal med den laveste gennemsnitlige tilfredshed, som er 3,5.
hgjest gennemsnitlig tilfredshed, som er 4,3. Andelen, som svarer meget tilfreds til dette spgrgsmal, er
mellem 16- og 26 pct.point lavere end de resterende
spgrgsmal.
- J - J
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SAMARBEJDE MED PERSONALET

Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som foresldre og
personalet

Inddragelsen af dig/jer som foreeldre i beslutninger
vedrgrende dagtilbuddet

Inddragelsen af dig/jer som foreeldre i dagtilbuddets
aktiviteter

Personalets lydh@rhed over for dine synspunkter
Omfanget af udskiftning i personalet tilknyttet dit barn

Personalets modtagelse af dig og dit barn ved aflevering

Personalets made at sige farvel til dig og dit barn ved
afhentning

RAMBGOLL

Antal svar Gns.
1.618 3,8
1.627 23 39 3,7
1.653 38 41 4 | 4,1
1.681 4,3
1.683 _ q 4,3
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KOMMENTARER TIL SAMARBEJDE MED PERSONALET

/Den gennemsnitlige tilfredshed med aspekterne om

samarbejdet med personalet ligger mellem 3,7 og 4,3.

Andelen af foraeldre der svarede tilfreds og meget tilfreds

er mellem 62 pct. og 85 pct.

.

~

-

/Inddragelsen af dig/jer som forzeldre i dagtilbuddets
aktiviteter og beslutninger vedr. dagtilbuddet er med
gennemsnitlig tilfredshed pa hhv. 3,7 og 3,8 de
spgrgsmal, som scorer lavest. Personalets modtagelse af
dig og dit barn ved aflevering og personalets made at
sige farvel til dig og dit barn ved afhentning, er de

spgrgsmal som scorer hgjest.

-

/
N

Khaft en signifikant positiv udvikling siden 2014. Y,

~

Ingen spgrgsmal har haft en negativ udvikling i
gennemsnittet, hverken set i forhold til 2014 eller 2012.

I forhold til 2012 og 2014 er der en generel gget eller
uzaendret tilfredshed med samarbejdet med personalet.
Tilfredsheden med inddragelsen af forzeldre i beslutninger

vedrgrende dagtilbuddet og i dagtilbuddets aktiviteter har

/Der er kun en lille forskel i andelen af foraeldre, som )

RAMBGOLL

. /

svarer tilfreds pa tvaers af spgrgsmalene om samarbejde
med personalet. Den stgrste forskel er pa 7 pct.point.
Forskellen i andelen af foraeldre, som svarer meget
tilfreds pa tveers af spgrgsmalene om samarbejde med
personalet er stgrre. Den stgrste forskel er pa 26

pct.point.
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BORNENE IMELLEM

Dit barns forhold til de andre bgrn

Antal svar

1.666

Personalets indsats for at begreaense drillerier mellem bgrnene 1.549

Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og

de @vrige bern

Personalets indsats for at ge@re bagrnene i stand til at tage

ansvar for sig selv*

RAMBGOLL

1.597

995

*Spgrgsmalet bliver kun stillet til foreeldre til bgrn, som er 3 8r eller

derover.

38 48 q

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds
B Meget utilfreds

Gns.

4,3

4,2

4,2

4,2

+ - +
0,0 0,0
0,0 | 0,1
0,0 fo.2
o1 o2
2014 2012
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KOMMENTARER TIL BORNENE IMELLEM

/Den gennemsnitlige tilfredshed med aspekterne om

relationerne mellem bgrnene ligger mellem 4,2 og 4,3.

Andelen af foraeldre der har svaret tilfreds og meget

tilfreds er mellem 84 pct. og 91 pct.

.

~

/Spﬁrgsmé’llet om "dit barns forhold til de andre bgrn” er
det eneste spgrgsmal, som har en gennemsnitlig
tilfredshed pa mere end 4,2. Her er gennemsnittet pa
4,3.

-

RAMBGOLL

(G N

enerelt ligger den gennemsnitlige tilfredshed med
aspekterne omkring relationerne mellem bgrnene p3

samme niveau som i 2014.

Pa spgrgsmal vedr. personalets indsats for at skabe
kontakt mellem bgrnene, begraense drillerier og gagre

bgrnene i stand til at klare sig selv er den gennemsnitlige

Ktilfredshed steget i forhold til 2012. Y,

/Der er kun en lille forskel i tilfredsheden mellem )
aspekterne vedrgrende relationerne mellem bgrnene. P3
tvaers af omradet har langt de fleste foraeldre svaret
tilfreds eller meget tilfreds. Forskellen pa andelen af
foreeldre der har svaret tilfreds og meget tilfreds pa tvaers
af spgrgsmalene omkring relationerne mellem bgrnene er

pd 7 pct.point.

. /
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DE FYSISKE RAMMER OG EVENTUEL MADORDNING

Antal svar Gns.  _ + - +

Roringatdene 101 T T a2 | lox | oo
[p);;gsriﬁ\k;_e) rammer indendars (legetaj, lokaler, inventar, 1,680 4.0 I 0,1 IUr2
De udendars faciliteter (legeplads og lignende) 1.682 43 40 4,2 I 0,1 I 0,2
Renggringsstandarden 1.655 4,0 0,0 Jo2
Indeklimaet (fx temperatur, luftforhold og lugt) 1.659 31 44 3,9 0,0 I0,2
Placeringen af lukkedage 1.641 3,9

Hvor tilfreds er du samlet set med frokostmaltidet?* 996 ﬂ 44 |-0,1 I I 0,1

0% 25% 50% 75% 100% 2014 2012

M Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds
M Meget utilfreds

*Spgrgsmalet bliver kun stillet til foreeldre til bgrn, som gar i BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
RAMBOLL L : : ar !
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KOMMENTARER TIL DE FYSISKE RAMMER OG EVENTUEL
MADORDNING

/Den gennemsnitlige tilfredshed med aspekterne om de ) " Der er sket udviklinger pa en raekke spgrgsmal siden b3de )
fysiske rammer og eventuel madordning ligger mellem 2014 og 2012. P3 spgrgsmalene om abningstider samt de
3,9 og 4,4. fysiske rammer indendgrs og udendgrs er den

gennemsnitlige tilfredshed steget signifikant. Pa

Andelen af foraeldre der svarede tilfreds og meget tilfreds spargsmal vedr. renggringsstand og indeklima er

er mellem 73 pct. og 91 pct. tilfredsheden uandret i forhold til 2014, men steget i

forhold til 2012.

- J - J

/Sp(zsrgsmé’llet om samlet tilfredshed med frokostmaltidet ) /Forskellen mellem de lavest scorende spgrgsmal og )
har den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed. Den spgrgsmalet med den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed
gennemsnitlige tilfredshed pa dette spgrgsmal er 4,4. er pa 0,5. En stor del af denne forskel skyldes andelen af
Spgrgsmalene om indeklimaet og placeringen af foraeldre, som svarer meget tilfreds. Forskellen i andelen
lukkedage har de laveste gennemsnit. Her er den af foreeldre, som svarer meget tilfreds, mellem det hgjest
gennemsnitlige tilfredshed pa 3,9. scorende og de lavest scorende spgrgsmal, er 24- og 28

pct.point.
- J - J

BRUGERTILFREDSHED PR DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
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FLEKSIBILITET OG VALGMULIGHEDER

Mulighederne for at vaeslge mellem forskellige pasningsformer
(daginstitution, dagpleje, privat pasning, mv.)*

Mulighederne for at veelge mellem de enkelte daginstitutioner

eller dagplejere®

Ventetiden p§ din 1. prioritet blandt daginstitutioner eller

dagplejere i din kommune*

Afstanden til daginstitutionen/dagplejen 1.674

Kommunens information om de forskellige

pasningsmuligheder

Sterrelsen af forzeldrebetaling for

daginstitutionspladsen/dagplejepladsen

RAMBGOLL

Antal svar

Gns.

625

1.549

1.637

3,8

3,6

3,6

4,5

3,4

3,4

0% 25% 50%
B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds
B Meget utilfreds

*Spgrgsmalet bliver kun stillet til foreeldre, der inden for det seneste ar
har skullet veelge dagtilbudsplads.

75%

BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HIEMMEPLEJEOMRADET

+ - +

| 0,1 o3

| 0,1 | o4
0,0 fos
0,0 | 0,1
0,0 | 0,1
0,0 | 0,2

2014 2012

JUNI 2016 >4




KOMMENTARER TIL FLEKSIBILITET OG VALGMULIGHEDER

/Den gennemsnitlige tilfredshed med aspekterne om

fleksibilitet og valgmuligheder ligger mellem 3,4 og 4,5.

Andelen af foraeldre der har svaret tilfreds og meget

tilfreds er mellem 50 pct. og 93 pct.

.

~

/Spﬁrgsmé’llet om afstanden til dagtilbuddet har den
hgjeste gennemsnitlige tilfredshed. Den gennemsnitlige
tilfredshed pa dette spgrgsmal er 4,5. Spgrgsmalene om
kommunens information om de forskellige
pasningsmuligheder og stgrrelsen pa foreeldrebetaling har
de laveste gennemsnit. Her er den gennemsnitlige
tilfredshed pa 3,4.

-

RAMBGOLL

4 N

Den gennemsnitlige tilfredshed pa alle spgrgsmal er
steget siden 2012. Alle stigninger siden 2012 er statistisk
signifikante. I forhold til 2014 er der ikke sket nogen

signifikante udviklinger.

\

J
/Forskellen mellem de lavest scorende spgrgsmal og )
spgrgsmalet med den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed
er pa 1,1. En stor del af denne forskel skyldes andelen af
foraeldre, der har svaret meget tilfreds til spgrgsmal om
afstanden til dagtilbuddet. Forskellen i andelen af
foraeldre der har svaret meget tilfreds i hgjest og lavest

scorende spgrgsmal er 48 pct.point.

- /

BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
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04. DAGTILBUD - SAMLEDE RESULTATER - OPSAMLING

01 02

SAMLEDE RESULTATER RESULTATER PA TVARS

PRIORITERINGSKORT

- Hvilken betydning har de forskellige
spgrgsmal for samlet tilfredshed?

- 88 pct. af foraeldrene har svaret, at de - Samlet tilfredshed med dagtilbuddet
enten er tilfredse eller meget tilfredse opdelt pd barnets kgn, anciennitet i
med deres barns dagtilbud samlet set. dagtilbuddet, barnets alder og antal
Det er en stgrre andel end i bdde 2014 hjemmeboende bgrn.
og 2012.

- Hvilke omrader eller emner har et
forbedringspotentiale?
- Samlet tilfredshed med dagtilbuddet

I alle spgrgsmalsgrupperinger og opdelt pd sprog, foraeldres uddannelse,
naesten alle spgrgsmal er der en positiv civilstand, region, foraeldres k@n og
udvikling i den gennemsnitlige foraeldres alder.

tilfredshed i forhold til 2012. I forhold til
2014 er tilfredsheden generelt pa niveau

med eller lige over. - Udpegning af statistisk signifikante

forskelle.

RAMBG@LL BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
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BAGGRUNDSFAKTORERNES INDVIRKNING PA SAMLET
TILFREDSHED (1) ; 1 : : 4 :

()]
D * Dreng 4,24
s
8~ Pige 4,33
. 6 maneder eller kortere tid 4,29
D é 7-11 maneder 4,38
=
% 3 1-2 &r 4,31
o 9
< g ] 3-4 ar
5 ar eller leengere tid 4,34
0-11 mdr. 4,30
12-17 mdr. 4,43
’% 18-23 mdr. 4,54
© o
© 2 ar 4,41
2 Q
a9} 3ar
= o
3 4 ar
5 &r
6 ar
g g 1 4,33
€9 2 4,26
2o
<2 3 4,26
o O
2 o
g-: a 4 eller derover 4,40
RAMBGLL *Indikerer at mindst to af grupperne inden for baggrundsfaktoren har en samlet BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HIEMMEPLEJEOMRADET
tilfredshed, som er statistisk signifikant forskellige fra hinanden. JUNI 2016 27



KOMMENTARER TIL BAGGRUNDSFAKTORERNES
INDVIRKNING PA SAMLET TILFREDSHED (1)

/Der er statistisk signifikante forskelle imellem grupperne N /Den stgrste variation i samlet tilfredshed findes mellem )
inden for tre baggrundsfaktorer. Det er barnets alder, barn i forskellige aldersgrupper. Foraeldre med bgrn i
barnets kgn og ancienniteten i dagtilbuddet. alderen 18-23 mdr. har en gennemsnitlig samlet

tilfredshed pa 4,54, hvorimod foraeldre til bgrn pa 3 ar har

Forzeldre til piger har en gennemsnitlig tilfredshed pa en gennemsnitlig samlet tilfredshed pé’] 415,

4,33, hvor foreeldre til drenge har en gennemsnitlig
tilfredshed pa 4,24.

- / - /
/Inden for baggrundsfaktoren barnets alder har forzeldre til\ /Inden for baggrundsfaktoren anciennitet i dagtilbuddet )
barn i alderen 18-23 mdr. har en signifikant hgjere har forzeldre til bgrn med 7-11 maneders- og 1-2 ars
tilfredshed med deres barns dagtilbud end foreeldre til anciennitet en signifikant hgjere tilfredshed med deres
bgrn pa 3, 4, 5 og 6 ar . Foreeldre til bgrn pa 2 ar har barns dagtilbud end foreeldre til bgrn med 3-4 ars
derudover ogsa en signifikant hgjere tilfredshed med anciennitet.

deres barns dagtilbud end foreeldre til bgrn pa 3 og 5 ar.

RAMBOLL BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
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BAGGRUNDSFAKTORERNES INDVIRKNING PA SAMLET
TILFREDSHED (2)

RAMBGOLL

Dansk
Andet sprog

4,28
4,30

2
%)
g Grundskole 4,37
g Gymnasiel uddannelse 4,42
3 Erhvervsfaglig uddannelse 4,29
§ Kortere videregdende uddannelse 4,19
g Mellemlang videregdende uddannelse 4,32
@ Lang videregdende uddannelse 4,21
e Anden uddannelse 4,43
L B2 Samboende/gift 4,28
52 Enlig 4,30
Nordjylland 4,36
* Midtjylland 4,33
-g., Syddanmark 4,36
& Hovedstaden 4,18
Sjeelland 4,27
@ g c Kvinde 4,31
S o X~ Mand 4,24
@ 18-31 ar 4,36
S 5 32-35 ar 4,32
B e 36-39 &r 4,27
- 40 3r og derover 4,21

*Indikerer at mindst to af grupperne inden for baggrundsfaktoren har en samlet
tilfredshed, som er statistisk signifikant forskellige fra hinanden.
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KOMMENTARER TIL BAGGRUNDSFAKTORERNES
INDVIRKNING PA SAMLET TILFREDSHED (2)

/Der er en statistisk signifikant forskel i gennemsnittet af ) /Forskellene i tilfredshed opdelt pa de andre )
samlet tilfredshed med barnets dagtilbud imellem baggrundsfaktorer er ikke statistisk signifikante.
forskellige regioner.

- / - /

/Foraeldre til bgrn i Region Syddanmark har en ) /Foraeldre til bagrn i dagtilbud i Region Syddanmark er )
gennemsnitlig tilfredshed pa 4,36. Den laveste statistisk signifikant mere tilfredse med deres barns
gennemsnitlige tilfredshed findes i Region Hovedstaden dagtilbud end forzeldre til bgrn i Region Hovedstaden.
(4,18).

- J - J
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04. DAGTILBUD - RESULTATER PA TVZAERS - OPSAMLING

01 02

SAMLEDE RESULTATER RESULTATER PA TVARS

PRIORITERINGSKORT

- Hvilken betydning har de forskellige
spgrgsmal for samlet tilfredshed?

- 88 pct. af foraeldrene har svaret, at de - Der er statistisk signifikant forskel i den
enten er tilfredse eller meget tilfredse samlede tilfredshed med barnets
med deres barns dagtilbud samlet set. dagtilbud mellem foraeldre opdelt pa
Det er en stgrre andel end i bade 2014 barnets alder, anciennitet i dagtilbuddet,

og 2012. barnets kgn og region. - Hvilke omrader eller emner har et

forbedringspotentiale?

I alle spgrgsmalsgrupperinger og Foreeldre til bgrn i Region Syddanmark
naesten alle spgrgsmal er der en positiv er statistisk signifikant mere tilfredse
udvikling i den gennemsnitlige med deres barns dagtilbud end foreeldre
tilfredshed i forhold til 2012. I forhold til til bgrn i Region Hovedstaden.

2014 er tilfredsheden generelt pa niveau

med eller lige over.

RAMBALL BRUGERTILFREDSHED PR DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
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04. DAGTILBUD - PRIORITERINGSKORT

Formal
Med henblik pa at hgjne den samlede tilfredshed er det relevant at identificere de spgrgsmal, som har en stor betydning for brugernes

samlede tilfredshed, og som samtidig vurderes relativt lavt af brugerne. Ved at udpege disse spgrgsmal bliver det tydeligt, hvor det er
hensigtsmaessigt at saette ind for mest effektivt at gge den samlede tilfredshed.

Laesevejledning

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de spgrgsmal, som ligger naermest figurens nederste hgjre hjgrne. Det er her
spgrgsmal med lav tilfredshed og stor betydning for den samlede tilfredshed vil vaere placeret. Det er iszer disse spgrgsmal, som har
et stort forbedringspotentiale.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af spgrgsmalenes betydning for den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser
gennemsnittet af tilfredsheden med de enkelte spgrgsmal.

Yderligere forklaring samt metoden bag analysen kan laeses sidst i rapporten under Bemaerkninger.

RAMBG@LL BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
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Gennemesnitlig tilfredshed

4,5

4,0

3,5

3,0

PRIORITERINGSKORT - DAGTILBUD
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RAMBGOLL

Betydning for den samlede tilfredshed

(1.Aktiviteterne i dagligdagen

2.Aktiviteterne uden for dagtilbuddet, fx udflugter i skoven
3.Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale kompetencer
(fx vise hensyn og forstdelse for andre og indgd i grupper)

5.Personalets indsats for at understgtte dit barns fysiske og
motoriske udvikling

6.Personalets indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad
7.Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns behov
8.Den tid, personalet har til dit barn

9.Personalets engagement i hverdagen

10.Personalets omsorg for dit barn

54.Personalets indsats for, at alle bgrn i bgrnegruppen trives og
udvikles

11.Personalets faglige niveau

12.Personalet paedagogiske indsats i forhold til dit barn
13.Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som foraeldre og
personalet

14.Inddragelsen af dig/jer som forzeldre i beslutninger vedrgrende
dagtilbuddet

55.Inddragelsen af dig/jer som forzeldre i dagtilbuddets aktiviteter
15.Personalets lydhgrhed over for dine synspunkter

16.0mfanget af udskiftning i personalet tilknyttet dit barn
17.Personalets modtagelse af dig og dit barn ved aflevering

19.Dit barns forhold til de andre bgrn

20.Personalets indsats for at begreaense drillerier mellem bgrnene
21.Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og de
@gvrige bgrn

23.Abningstiderne

24.De fysiske rammer indendgrs (legetgj, lokaler, inventar, plads
mv.)

25.De udendgrs faciliteter (legeplads og lignende)
26.Renggringsstandarden

27.Indeklimaet (fx temperatur, luftforhold og lugt)
56.Placeringen af lukkedage

37.Afstanden til daginstitutionen/dagplejen

39.Stgrrelsen af foreeldrebetaling for
Kdaginstitutionspladsen/dagplejepladsen

4 .Personalets indsats for at understgtte dit barns sproglige udvikling

18.Personalets made at sige farvel til dig og dit barn ved afhentning

38.Kommunens informationer om de forskellige pasningsmuligheder

~

J
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KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT - DAGTILBUD

/De aspekter, som har en tilfredshed over gennemsnittet, A /Tre aspekter befinder sig i omradet udfordringer. Det er )

er mindre spredte end de aspekter, som har en spgrgsmalene om aktiviteterne uden for dagtilbuddet,

tilfredshed under gennemsnittet. De fleste aspekter findes inddragelsen af dig/jer som foraeldre i beslutninger

i omradet styrker, altsd omradet med hgj tilfredshed og vedrgrende dagtilbuddet, og omfanget af udskiftning i

stor betydning. Her ligger 15 ud af 32 aspekter. personalet tilknyttet dit barn.

- J - /

/Spc.srgsmé’ll 1 om aktiviteterne i dagligdagen har den ) /Spwrgsmﬁl 38 om kommunens informationer om de )
hgjeste betydning for den samlede tilfredshed med forskellige pasningsmuligheder har den laveste betydning
dagtilbuddet. Spgrgsmalet med den naesthgjeste for den samlede tilfredshed med dagtilbuddet. Det er
betydning er spgrgsmal 6, som omhandler personalets samtidig det spgrgsmal, som har den naestlaveste
indsats for at fa dit barn til at fale sig tryg og glad. gennemsnitlige tilfredshed.

- / - /
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04. DAGTILBUD - PRIORITERINGSKORT - OPSAMLING

01 02

RESULTATER PA TVARS

SAMLEDE RESULTATER PRIORITERINGSKORT

- Spgrgsmal 1 om aktiviteterne i

- 88 pct. af foraeldrene har svaret, at de - Der er statistisk signifikant forskel i den

enten er tilfredse eller meget tilfredse

med deres barns dagtilbud samlet set.
Det er en stgrre andel end i bade 2014
og 2012.

I alle spﬂrgsmélsgrupperinger og
naesten alle spgrgsmal er der en positiv
udvikling i den gennemsnitlige
tilfredshed i forhold til 2012. I forhold til
2014 er tilfredsheden generelt pa niveau
med eller lige over.

RAMBGOLL

samlede tilfredshed med barnets
dagtilbud mellem foraeldre opdelt pa
barnets alder, anciennitet i dagtilbuddet,
barnets kgn og region.

Foreeldre til bgrn i Region Syddanmark
er statistisk signifikant mere tilfredse
med deres barns dagtilbud end foraeldre
til bgrn i Region Hovedstaden.

dagligdagen har den hgjeste betydning
for den samlede tilfredshed med
dagtilbuddet. Spgrgsmalet med den
naesthgjeste betydning er spgrgsmal 6,
som omhandler personalets indsats for
at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad.

Tre aspekter har et
forbedringspotentiale da de befinder sig
i omradet udfordringer. Det er
spgrgsmalene vedr. aktiviteterne uden
for dagtilbuddet, inddragelsen af dig/jer
som foraeldre i beslutninger vedrgrende
dagtilbuddet, og omfanget af udskiftning
i personalet tilknyttet dit barn.

9
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05. SFO - INDHOLD

01

SAMLEDE RESULTATER RESULTATER PA TVARS PRIORITERINGSKORT

- Samlet tilfredshed med SFO’en opdelt pa - Hvilken betydning har de forskellige
region, barnets kgn, antal spgrgsmal for samlet tilfredshed?
hjemmeboende bgrn, sprog og barnets
klassetrin.

- Samlet tilfredshed med SFO’en.

- Foreeldrenes tilfredshed med diverse

aspekter ved SFO’en. - Hvilke omrader eller emner har et

. forbedringspotentiale?
- Samlet tilfredshed med SFO’en opdelt pa

civilstand, foraeldres uddannelse,
foraeldres alder og forzeldres kan.

- Udvikling siden 2014 og 2012.

- Udpegning af statistisk signifikante
forskelle.

RAMBGLL BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
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SAMLET TILFREDSHED MED SFO

79 pct. af forzeldrene har svaret enten tilfreds eller 29%

meget tilfreds til spgrgsmalet om tilfredsheden med Meget tilfreds 26%
deres barns SFO samlet set. Det er en stgrre andel end 26%
i bade 2014 og 2012. I bade 2012 og 2014 var andelen e so%
af foreeldre der svarede tilfreds eller meget tilfreds pa Tilfreds 51%
77 pct. Der er sket et fald pd 1 pct.point i andelen af 51%

forzeldre der svarede tilfreds, der dog samlet set
opvejes af en 3 pct.point stigning i andelen af foraeldre
der svarede meget tilfreds.

14%
Hverken eller 17%

14%

2
3

Der er ikke sket nogen signifikant udvikling i
gennemsnhittet af den samlede tilfredshed med SFO’en i Utilfreds 6%
forhold til hverken 2014 eller 2012. 7%

2%

Meget utilfreds 1%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m2016 (n=1608, gns=4,0) 2014 (n=1621, gns=3,9)
2012 (n=1621, gns=3,9)
R A M B L L BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HIJEMMEPLEJEOMRADET
JUNI 2016 37



DE FEM HOJESTE OG FEM LAVESTE GENNEMSNITLIGE

VURDERINGER

Ventetiden p§ en plads i SFO/fritidshjem

SFO'ens/ fritidshjemmets 3bningstider

SFO’ens/ fritidshjemmets indsats for at fa dit barn til at fele
sig tryg og glad

Trafiksikkerheden mellem skole og SFO/fritidshjem?*

Aktiviteterne i SFO'en/ fritidshjemmet

—_____________________ [jl

1

;W

Inddragelsen af dig/jer som forasldre i aktiviteterne i
SFO/fritidshjem

Kommunens udbud af SFO'er/fritidshjem/fritidsklubber

Trafiksikkerheden mellem hjem og SFO/fritidshjem

Antallet af personale i forhold til antallet af bern i dit barns
SFO/fritidshjem

Starrelsen af foreeldrebetaling i SFO/fritidshjem

Y &
_________________________________Ff
—3,5

N 4

—3,2

X 9 A - c .
RAMB LL Spgrgsmalet bliver ikke stillet til alle forzeldre.

1 2 3 4

5
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KOMMENTARER TIL DE FEM HQJESTE OG FEM LAVESTE
GENNEMSNITLIGE VURDERINGER

@)ergsmélene "\lentetiden pa en plads i SFO/fritidshjem” og "SFO’ens/fritidshjemmets abningstider” \
scorer den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed, som er 4,2. Stgrrelsen af foraeldrebetaling i
SFO/fritidshjem har den laveste gennemsnitlige tilfredshed pa 3,2.

De fem aspekter med den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed gar fra 4,0-4,2. De fem aspekter med den
laveste gennemsnitlige tilfredshed gar fra 3,2-3,6. Forskellen pd den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed
og den laveste gennemsnitlige tilfredshed er 1.

o /
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SAMMENLIGNING MED 2014

0
Dit barns fysiske aktivitet mens det er i SFO/fritidshjem o, 1
SFQ'ens/ fritidshjemmets fysiske rammer indendars (lokaler, O, 1
inventar, plads mv.) !
Inddragelsen af dig/jer som foresldre i aktiviteterne i 1
SFO/fritidshjem !
SFO’ens/ fritidshjemmets abningstider 0,1

Ventetiden p§ en plads i SFO/fritidshjem

-0,4 | ——

RAMBGOLL
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KOMMENTARER TIL SAMMENLIGNING MED 2014

6e tre aspekter med den stgrste, statistisk signifikante, positive udvikling siden 2014, har alle gget \
den gennemesnitlige tilfredshed med 0, 1.

De to aspekter med den stgrste, statistisk signifikante, negative udvikling har haft en negativ udvikling
siden 2014, pa mellem 0,1 og 0,4. Pa spgrgsmalet om SFO’ens abningstider er den gennemsnitlige
tilfredshed faldet med 0,1. Den gennemsnitlige tilfredshed er faldet med 0,4 pa spgrgsmalet om
ventetiden pa en plads i SFO/fritidshjem.

\_ /

BRUGERTILFREDSHED PR DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
RAMBGOLL JUNI 2016 41




TILFREDSHED MED DEN PADAGOGISKE INDSATS (1)

Aktiviteterne i SFO'en/ fritidshjemmet

Dit barns fysiske aktivitet mens det er i SFO/fritidshjem

Det generelle faglige niveau blandt det personale, der er
tilknyttet dit barn

Personalet pasdagogiske indsats i forhold til dit barn

Personalets indsats for at udvikle dit I:garns sociale .
kompetencer (fx vise hensyn og forstaelse for andre og indga

i grupper)

SFO’ens/ fritidshjemmets indsats for at fa dit barn til at fale
sig tryg og glad

RAMBGOLL

Antal svar Gns.
1.603 d 4,0
1.598 29 51 4,0
1.569 26 48 B 30
1.575 | . 2 2R
1.594 q 4,1

0% 25% 50% 75% 100%

B Meget tilfreds [T Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds
H Meget utilfreds

BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HIEMMEPLEJEOMRADET
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+ +
0,0 o1

o1 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0

o1 0,0
0,0 oz

2014

2012

42




KOMMENTARER TILFREDSHED MED DEN PADAGOGISKE
INDSATS (1)

/Den gennemsnitlige tilfredshed med de fgrste seks ) /Ingen aspekter har haft en negativ udvikling i forhold til )
aspekter om den paadagogiske indsats ligger mellem 3,8 2014 og 2012.
og 4,1.
Spgrgsmalet vedr. dit barns fysiske aktivitet er det eneste
Andelen af foraeldre der svarede tilfreds og meget tilfreds spgrgsmal, hvor tilfredsheden er steget signifikant siden
er mellem 70 pct. og 83 pct. 2014. Spgrgsmalet vedr. SFO’ens indsats for at fa dit barn
til at fgle sig tryg og glad er det eneste spgrgsmal, hvor
\_ Y, Ktilfredsheden er steget signifikant i forhold til 2012. Y,
/Spgrgsmélet "SFO’ens/fritidshjemmets indsats for at fa ) /”SFO’ens/fritidshjemmets indsats for at fa dit barn til at )
dit barn til at fgle sig tryg og glad” scorer en fole sig tryg og glad” scorer den hgjeste score. Dette
gennemsnitlig tilfredshed pa 4,1, hvilket er den med hgjst skyldes at andelen af foraeldre der har svaret meget
tilfredshed indenfor de fgrste seks aspekter om den tilfreds ligger 7- til 10 pct.point hgjere end de gvrige
paedagogiske indsats. spgrgsmal.

Personalets paedagogiske indsats i forhold til dit barn har

_den laveste score pa 3,8. ) N )
BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
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TILFREDSHED MED DEN PADAGOGISKE INDSATS (2)

SFO'ens/ fritidshjemmets indsats for at begraense mobning

Personalets hgndten'ng af drillerier og konflikter mellem
b@rnene

Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og
de @vrige bgrn

Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns
behov

Personalets indsats for, at alle bgrn i barnegruppen trives og
udvikles

Personalets engagement i hverdagen

Antallet af personale i forhold til antallet af barn i dit barns
SFO/fritidshjem

RAMBGOLL

Antal svar

1.476

1.495

1.500

1.525

1.478

1.591

1.560

0% 25%
B Meget tilfreds [ Tilfreds
M Meget utilfreds

50%
Hverken eller [ Utilfreds
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3,8

3,7

3,8

3,9

3,4

JUNI 2016

- + - +
0,0 0,0
0,1 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0
0,0 o1
o1 o1
2014 2012
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KOMMENTARER TILFREDSHED MED DEN PADAGOGISKE
INDSATS (2)

/Den gennemsnitlige tilfredshed med de sidste syv aspektelx /Der er ikke sket nogen signifikante udviklinger siden )
om den paedagogiske indsats ligger mellem 3,4 og 3,9. 2014.
Andelen af foraeldre der svarede tilfreds og meget tilfreds Tilfredsheden med to aspekter har haft en positiv
er mellem 52 pct. og 75 pct. udvikling i forhold til 2012. Det er spgrgsmalene om
personalets engagement i hverdagen og antallet af
personale i forhold til antallet af bgrn i barnets SFO.

\_ Y, KUdviinngerne siden 2012 er statistisk signifikante.

9%
(' SFO'ens/fritidshi indsats for at b bning ) - - T )
ens/fritidshjemmets indsats for at begraense mobning Antallet af personale i forhold til antallet af bagrn i dit

og personalets engagement i hverdagen er de to barns SFO/fritidshjem scorer lavest. Dette skyldes, at

spergsmal med den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed. andelen af foraeldre der har svaret meget tilfreds er 5- til

Begge spgrgsmal scorer et gennemsnit pa 3,9. 13 pct.point lavere end ved gvrige spgrgsmal, og at

andelen af foreeldre der har svaret tilfreds er 8- til 10
Der er lavest tilfredshed med antallet af personale i forhold

til antallet af bgrn i dit barns SFO/fritidshjem.

- / - /

pct.point lavere end ved gvrige spgrgsmal.

BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
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SAMARBEJDE MELLEM SFO OG HJEM

Antal svar

Personalets lydh@rhed over for dine synspunkter 1.519

Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem SFO/fritidshjem

og dig/jer som foreeldre 1.572

Inddragelsen af dig/jer som foraeldre i aktiviteterne i

SFO/fritidshjem 1.535

Dialogen og samarbejdet mellem dit barns skole og

SFQ/fritidshjem 1.515

RAMBGOLL

Gns.

__ d 4,0
3,0
18 37 T EH s
__ q 3,9

0%

50% 75% 100%

B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds

B Meget utilfreds

+ - +
0,0 o1
0,0 0,0

o1
0,0 0,0
2014 2012
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KOMMENTARER TIL SAMARBEJDE MELLEM SFO OG HJEM

/Den gennemsnitlige tilfredshed med samarbejdet mellem

SFO og hjem ligger mellem 3,6 og 4,0.

Andelen af foraeldre der svarede tilfreds og meget tilfreds

er mellem 55 pct. og 77 pct.

~

- J

/Personalets lydhgrhed over for dine synspunkter er det )
spgrgsmal, hvor der er scoret stgrst tilfredshed.
Inddragelsen af dig/jer som foraeldre i aktiviteterne i
SFO/fritidshjem er det spgrgsmal, hvor tilfredsheden er
lavest.

- /

RAMBGOLL

-

En enkel aspekt vedr. inddragelsen af foraeldre har haft en\
fremgang i forhold til 2014. Spgrgsmalet om personalets
lydhgrhed har ligeledes haft en fremgang i forhold til
2012.

Fremgangen i tilfredsheden pa begge disse spgrgsmal er
statistisk signifikant.

- /
/Tilfredsheden med inddragelsen af dig/jer som foraeldre i )

aktiviteterne i SFO/fritidshjem ligger et stykke under
tilfredsheden med de gvrige aspekter vedrgrende
samarbejdet mellem SFO og hjem. Dette skyldes, at
andelen af meget tilfredse er 9- til 10 pct.point lavere end
ved de gvrige spgrgsmal, mens andelen af tilfredse er 8-

til 13 pct.point lavere.

- /
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DE FYSISKE RAMMER OG EVENTUEL MADORDNING

Antal svar Gns.
e o emmets fysiske rammer indenders (okaler, m ﬁ
. 1.608 3,8
inventar, plads mv.) '
SFQO’ens/ fritidshjemmets udendarsfaciliteter
(skolegard/legeplads, boldbaner mv.) 1.608 L <] 3.9
Trafiksikkerheden mellem skole og SFO/fritidshjem?* 765 44 37 4,1
Trafiksikkerheden mellem hjem og SFO/fritidshjem 1.510 20 11 15 8 3,5
Hvor tilfreds er du samlet set med madordningen?* 577 _ m 3,8

RAMBGOLL

0% 25%

50%

75% 100%

B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds

H Meget utilfreds

*Spgrgsmalet om trafiksikkerheden mellem skole og SFO/fritidshjem
bliver kun besvaret af forzeldre til bgrn, hvis SFO/fritidshjem ikke ligger
samme sted som deres skole.

*Spgrgsmalet om tilfredsheden med madordningen bliver kun stillet til
foraeldre til bgrn, som gar i daginstitution eller dagpleje hvor der
tilbydes et frokostmaltid.

- + - +
Jo1 o1
0,0 0,0
0,1 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
2014 2012
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KOMMENTARER DE FYSISKE RAMMER OG EVENTUEL

MADORDNING

/Den gennemsnitlige tilfredshed med de fysiske rammer og\ /I forhold til bade 2014 og 2012 har der veeret en )
eventuel madordning ligger mellem 3,5 og 4,1. signifikant fremgang i tilfredsheden med SFO’ens fysiske
rammer indendgrs.
Andelen af foraeldre der svarede tilfreds og meget tilfreds
er mellem 61 pct. og 81 pct.
- / - /
/Tilfredsheden med trafiksikkerheden mellem skole og ) /" Der er en forskel pa 0,6 i tilfredsheden pa de to )
SFO/fritidshjem er den aspekt, som der er stgrst spgrgsmal, der har stgrst og lavest tilfredshed. Det
tilfredshed med indenfor de fysiske rammer og eventuel skyldes, andelen af foreeldre der har svaret meget tilfreds
madordning. Der er lavest tilfredshed med pa spgrgsmalet om trafiksikkerheden mellem skole og
trafiksikkerheden mellem hjem og SFO/fritidshjem. SFO/fritidshjem er 24 pct.point hgjere end spgrgsmalet
om trafiksikkerheden mellem hjem og SFO/fritidshjem.
- / - /

BRUGERTILFREDSHED PR DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
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VALGMULIGHEDER

Kommunens udbud af SFO'er/fritidshjem/fritidsklubber
Ventetiden pa en plads i SFO/fritidshjem
Stagrrelsen af foraeldrebetaling i SFO/fritidshjem

SFO'ens/ fritidshjemmets §bningstider

RAMBGOLL

Antal svar

1.171

1.083

1.526

1.578

Gns.

3,6

4,2

3,2

4,2

0% 25%
B Meget tilfreds [ Tilfreds
Bl Meget utilfreds

50% 75% 100%
Hverken eller [ Utilfreds

- + - +
0,0 0,0
0,4 0,0
0,0 | 0,1
0,1 | | 0,1
2014 2012
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KOMMENTARER TIL VALGMULIGHEDER

/Den gennemsnitlige tilfredshed ved valgmuligheder ligger N /"1 forhold til 2014 har der vaeret en negativ udvikling pa to )
mellem 3,2 og 4,2. aspekter vedr. ventetiden pa en plads og SFO’ens
abningstider. Det er vaerd at bemaerke, at der ikke har
Andelen af foraeldre der svarede tilfreds og meget tilfreds vaeret nogen udvikling i tilfredsheden med ventetiden |
er mellem 45 pct. og 89 pct. forhold til 2012, hvilket betyder at den gennemsnitlige
tilfredshed med dette spgrgsmal er steget fra 4,2 i 2012

til 4,6 i 2014 og faldet til 4,2 igen i 2016. Forskellene er

\_ J \_statistisk signifikante. J

/Tilfredsheden er stgrst p8 spgrgsmalene om ventetiden p3 ) /" Den lave tilfredshed med stgrrelsen p3 foraeldrebetalingen )
en plads i SFO/fritidshjem og SFO’ens/fritidshjemmets skyldes, at blot 8 pct. af foraeldrene har svaret meget
abningstider. tilfreds til dette spgrgsmal.

Der er lavest tilfredshed med stgrrelsen af

foraeldrebetalingen.

- / - /
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05. SFO - SAMLEDE RESULTATER - OPSAMLING

01 02

SAMLEDE RESULTATER RESULTATER PA TVARS PRIORITERINGSKORT
- 79 pct. af foraeldrene har svaret tilfreds - Samlet tilfredshed med SFO’en opdelt pa

eller meget tilfreds til spgrgsmalet om region, barnets kgn, antal
tifredsheden med deres barns SFO hjemmeboende bgrn, sprog og barnets
samlet set. Det er en stgrre andel end i klassetrin.

bade 2014 og 2012, hvor andelen var 77
pct.

- Hvilken betydning har de forskellige
spgrgsmal for samlet tilfredshed?

- Hvilke omrader eller emner har et

. forbedringspotentiale?
- Samlet tilfredshed med SFO’en opdelt pa

civilstand, forzeldres uddannelse,
Der er ikke sket nogen signifikant foraeldres alder og forzeldres kan.
udvikling i gennemsnittet af den samlede
tilfredshed med SFQO’en i forhold til

hverken 2014 eller 2012. - Udpegning af statistisk signifikante

forskelle.

Resultaterne pa de enkelte spgrgsmal
ligger generelt pd niveau med eller en
smule hgjere end i 2012 og 2014.

9
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BAGGRUNDSFAKTORERNES INDVIRKNING PA SAMLET
TILFREDSHED (1)

RAMBGOLL

0 1 2 3 4
Nordjylland 3,97
c Midtjylland 4,05
5 I N
'063 Syddanmark 3,94
& I N
Hovedstaden 4,02
Sjeelland 3,93
48 * Dreng 3,95
g I N
B Pige 4,04
3 1 4,07
S I N
(]
8¢ 2 3,98
£3 8 I N
< E Q 3 3,99
£ deler derover —— o2
g Dansk 3,99
& Andet sprog 4,00

0. klasse
1. klasse

2. klasse

Barnets
klassetrin

3. klasse

4,05
- ! |
3,95
! |
3,94
! | 404

*Indikerer at mindst to af grupperne inden for baggrundsfaktoren har en samlet
tilfredshed, som er statistisk signifikant forskellige fra hinanden.
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KOMMENTARER TIL BAGGRUNDSFAKTORERNES
INDVIRKNING PA SAMLET TILFREDSHED (1)

/Der er statistisk signifikant forskel i den samlede ) /Forskellene i tilfredshed opdelt p@ de andre )
tilfredshed med barnets SFO opdelt pa barnets kan. baggrundsfaktorer er ikke statistisk signifikante.

- / - /

/Foraeldre til piger har en gennemsnitlig tilfredshed pa 4,04\ /Foraeldre til piger er statistisk signifikant mere tilfredse N
hvor foraeldre til drenge har en gennemsnitlig tilfredshed med deres barns SFO end foraeldre til drenge.
pa 3,95.

- / - /
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BAGGRUNDSFAKTORERNES INDVIRKNING PA SAMLET
TILFREDSHED (2)

0 1 2 3 4
-] Enlig 4,03
= C
> 5
Oa Samboende/gift 3,99
Grundskole 4,33
?ﬁ Gymnasiel uddannelse 4,04
o
% Erhvervsfaglig uddannelse 4,13
©
S Kortere videregdende uddannelse 4,06
n
o o
§ Mellemlang videregaende uddannelse ,89
8
E Lang videregaende uddannelse ,92
Anden uddannelse 4,13
5 18-36 ar 4,03
i)
o 37-40 &r 3,99
o
% 41-43 8r 4,00
2 44 3r og derover 3,97
o S Mand 4,01
w0
oo .
5 Kvinde 3,99
RAMBOLL *Indikerer at mindst to af grupperne inden for baggrundsfaktoren har en samlet BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
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KOMMENTARER TIL BAGGRUNDSFAKTORERNES
INDVIRKNING PA SAMLET TILFREDSHED (2)

/Der er statistisk signifikant forskel i den samlede ) /Forskellene i tilfredshed opdelt p@ de andre )
tilfredshed med barnets SFO opdelt pa forzeldres baggrundsfaktorer er ikke statistisk signifikante.
uddannelse.

- / - /

/De stgrste forskelle mellem grupper inden for en ) /Foraeldre med erhvervsfaglig uddannelse har statistisk )
baggrundsfaktor er ligeledes inden for forzeldres signifikant hgjere gennemsnitlig samlet tilfredshed end
uddannelse. Forzeldre med erhvervsfaglig uddannelse har foraeldre med mellemlang- og lang videregaende
en gennemsnitlig samlet tilfredshed pa 4,13. Foreeldre uddannelse.
med mellemlang videregaende uddannelse har den laveste
samlede tilfredshed. Gennemsnittet er her 3,89.

- J - J
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05. SFO - RESULTATER PA TVZAERS - OPSAMLING

01 02

SAMLEDE RESULTATER RESULTATER PA TVARS PRIORITERINGSKORT

- Hvilken betydning har de forskellige

- 79 pct. af foraeldrene har svaret tilfreds - Der er statistisk signifikant forskel i den

eller meget tilfreds til spgrgsmalet om
tilfredsheden med deres barns SFO
samlet set. Det er en stgrre andel end i
bade 2014 og 2012, hvor andelen var 77
pct.

Der er ikke sket nogen signifikant
udvikling i gennemsnittet af den samlede
tilfredshed med SFO’en i forhold til
hverken 2014 eller 2012.

Resultaterne pa de enkelte spgrgsmal
ligger generelt pd niveau med eller en
smule hgjere end i 2012 og 2014.

9
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samlede tilfredshed med barnets SFO
opdelt pa forzeldres uddannelse og
barnets kgn.

Forzeldre med erhvervsfaglig uddannelse
(4,13) er mere tilfredse end forzeldre
med mellemlang- og lang videregaende
uddannelse (hhv. 3,89 og 3,92).

BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HIEMMEPLEJEOMRADET

spgrgsmal for samlet tilfredshed?

- Hvilke omrader eller emner har et
forbedringspotentiale?
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05. SFO — PRIORITERINGSKORT

Formal
Med henblik pa at hgjne den samlede tilfredshed er det relevant at identificere de spgrgsmal, som har en stor betydning for brugernes

samlede tilfredshed, og som samtidig vurderes relativt lavt af brugerne. Ved at udpege disse spgrgsmal bliver det tydeligt, hvor det er
hensigtsmaessigt at saette ind for mest effektivt at gge den samlede tilfredshed.

Laesevejledning

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de spgrgsmal, som ligger naermest figurens nederste hgjre hjgrne. Det er her
spgrgsmal med lav tilfredshed og stor betydning for den samlede tilfredshed vil vaere placeret. Det er iszer disse spgrgsmal, som har
et stort forbedringspotentiale.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af spgrgsmalenes betydning for den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser
gennemsnittet af tilfredsheden med de enkelte spgrgsmal.

Yderligere forklaring samt metoden bag analysen kan laeses sidst i rapporten under Bemaerkninger.

RAMBJLL BRUGERTILFREDSHED PR DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
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Gennemesnitlig tilfredshed

PRIORITERINGSKORT - SFO

4,5
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Betydning for den samlede tilfredshed

RAMBGOLL

(1.Aktiviteterne i SFO’en/ fritidshjemmet \
2.Dit barns fysiske aktivitet mens det er i SFO/fritidshjem

3.Det generelle faglige niveau blandt det personale, der er tilknyttet
dit barn

4 .Personalet paedagogiske indsats i forhold til dit barn
5.Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale kompetencer
(fx vise hensyn og forstaelse for andre og indgd i grupper)
6.SFO’ens/ fritidshjemmets indsats for at fa dit barn til at fole sig
tryg og glad

7.SFQ’ens/ fritidshjemmets indsats for at begraense mobning
8.Personalets hdndtering af drillerier og konflikter mellem bgrnene
9.Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og de
gvrige bgrn

10.Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns behov
37.Personalets indsats for, at alle bgrn i bgrnegruppen trives og
udvikles

11.Personalets engagement i hverdagen

12.Antallet af personale i forhold til antallet af bgrn i dit barns SFO/
fritidshjem

13.Personalets lydhgrhed over for dine synspunkter

14.Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem SFO/fritidshjem og
dig/jer som foraeldre

38.Inddragelsen af dig/jer som foraeldre i aktiviteterne i
SFO/fritidshjem

15.Dialogen og samarbejdet mellem dit barns skole og
SFO/fritidshjem

16.SFO’ens/ fritidshjemmets fysiske rammer indendgrs (lokaler,
inventar, plads mv.)

17.SFO’ens/ fritidshjemmets udendgrsfaciliteter
(skolegard/legeplads, boldbaner mv.)

19.Trafiksikkerheden mellem hjem og SFO/fritidshjem
23.Kommunens udbud af SFO

24.Ventetiden pa en plads i SFO/fritidshjem

25.Stgrrelsen af foraeldrebetaling i SFO/fritidshjem

26.SFQO’ens/ fritidshjemmets abningstider

\_

J
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KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT - SFO

/De forskellige aspekter ligger generelt samlet omkring A /Tre aspekter befinder sig i omradet udfordringer. Det er )

krydset af gennemsnitslinjerne. Der er stgrre spredning i spgrgsmalene om personalets indsats for at tage

den gennemsnitlige tilfredshed for de aspekter, som har en udgangspunkt i dit barns behov, personalets indsats for,

lav betydning (muligheder og svagheder) end for de at alle bgrn i bgrnegruppen trives og udvikles, samt

aspekter, som har en stor betydning (styrker og inddragelsen af dig/jer i aktiviteterne i SFO/fritidshjem.
udfordringer).
- J - /
/Spﬂrgsmé’ll 1 om aktiviteterne i SFO’en/fritidshjemmet har\ /Spﬁrgsmﬁl 19 om trafiksikkerheden mellem hjem og )
den hgjeste betydning for den samlede tilfredshed med SFO/fritidshjem har den laveste betydning for den
SFO’en, og der er et stykke ned til spgrgsmal 11, om samlede tilfredshed med SFO’en. Spgrgsmal 24, 25 og 26
personalets engagement i hverdagen, som har den har ogsa relativt lav betydning.

naesthgjeste betydning.
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05. SFO — PRIORITERINGSKORT - OPSAMLING

01 02

SAMLEDE RESULTATER RESULTATER PA TVARS PRIORITERINGSKORT

- Spgrgsmal 1 om aktiviteterne i
SFO’en/fritidshjemmet har den hgjeste
betydning for den samlede tilfredshed
med SFO’en, og der er et stykke ned til
spgrgsmal 11, om personalets
engagement i hverdagen, som har den
neesthgjeste betydning.

- 79 pct. af foraeldrene har svaret tilfreds - Der er statistisk signifikant forskel i den
eller meget tilfreds til spgrgsmalet om samlede tilfredshed med barnets SFO
tilfredsheden med deres barns SFO opdelt pa forzeldres uddannelse og
samlet set. Det er en stgrre andel end i barnets kgn.
bade 2014 og 2012, hvor andelen var 77

pct.
Forzeldre med erhvervsfaglig uddannelse

(4,13) er mere tilfredse end forzeldre
- Der er ikke sket nogen signifikant med mellemlang- og lang videregdende
udvikling i gennemsnittet af den samlede uddannelse (hhv. 3,89 og 3,92).
tilfredshed med SFQO’en i forhold til
hverken 2014 eller 2012.

- Tre aspekter har et
forbedringspotentiale da de befinder sig
i omradet udfordringer. Det er
spgrgsmalene om personalets indsats
for at tage udgangspunkt i dit barns
behov, personalets indsats for, at alle
barn i bgrnegruppen trives og udvikles,
samt inddragelsen af dig/jer i
aktiviteterne i SFO/fritidshjem.

- Resultaterne pa de enkelte spgrgsmal
ligger generelt pd niveau med eller en
smule hgjere end i 2012 og 2014.

= =
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06. HJEMMEPLEJE - INDHOLD

01

SAMLEDE RESULTATER

RESULTATER PA TVARS

PRIORITERINGSKORT

- Samlet tilfredshed med hjemmeplejen
opdelt pa hyppighed af hjeelperbesgg og
hvorvidt brugeren bor alene, og
hvorledes brugeren vurderer sit eget
helbred.

- Samlet tilfredshed med hjemmeplejen. - Hvilken betydning har de forskellige

spgrgsmal for samlet tilfredshed?

- Brugernes tilfredshed med diverse .
aspekter ved hjemmeplejen. - Hvilke omrader eller emner har et

forbedringspotentiale?

- Udvikling siden 2014 og 2012. - Samlet tilfredshed med hjemmeplejen

opdelt pd brugerens kgn, alder og region.

- Udpegning af statistisk signifikante
forskelle.

RAMB LL BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HIEMMEPLEJEOMRADET
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SAMLET TILFREDSHED MED HJEMMEPLEJE

81 pct. af hjemmeplejebrugerne har svaret enten
tilfreds eller meget tilfreds til spgrgsmalet om
tilfredsheden med hjemmeplejen samlet set. Det er det
samme som i 2014 og 2012. Der er sket en udvikling i
andelen af brugere der svarede meget tilfreds. Denne
andel er faldet med 11 pct.point siden 2012, hvorimod
andelen af brugere der svarede tilfreds er steget med
11 pct.point siden 2012. Det skal i den forbindelse
bemaerkes, at andelen af brugere der svarede meget
tilfreds, er steget med 1 pct.point fra 2014 til 2016.
Andelen af brugere der svarede tilfreds, er tilsvarende
faldet 1 pct.point fra 2014 til 2016.

Der er ikke sket nogen udvikling i gennemsnittet af den
samlede tilfredshed med hjemmeplejen mellem 2014
og 2016. Gennemsnittet er signifikant lavere end i
2012.1 2016 og i 2014 er gennemsnittet af den
samlede tilfredshed pa 4,1, hvor den i 2012 var pa 4,2.

RAMBGOLL

Meget tilfreds 34%

46%
Tilfreds 47%
35%

Hverken eller 14%

14%

. 3%

Utilfreds 3%

4%

2%
Meget utilfreds 2%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m2016 (n=1745, gns=4,1)
2012 (n=2249, gns=4,2)
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DE FEM HOJESTE OG FEM LAVESTE GENNEMSNITLIGE

VURDERINGER

Hvad synes du om den hjaelp du far til at ga i bad?

Hvad synes du om den hjzelp du far til af- og paklaedning?

Hvad synes du om den hjzelp du far til at vaske dig?

Hvad synes du om den hjzelp du far til den personlige pleje
samlet set?

Hvad synes du om den hjaelp du far til toiletbesgg?

Hvad synes du om medarbejdernes stgtte til at gere dig sa
selvhjulpen som muligt i forhold til personlig pleje?

Hvad synes du om maden du far leveret?

Hvad synes du om den hjzelp du far til den praktiske hjzelp
samlet set?

Hvad synes du om medarbejdernes stgtte til at gere dig sa
selvhjulpen som muligt i forhold til praktiske ggremal?

___________________________________________________k

ki

Hvad synes du om den hjzelp du far til hjzelpen til rengering? || S 3,3

RAMBGOLL

1 2 3 4 5
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JUNI 2016 g4



KOMMENTARER TIL DE FEM HQJESTE OG FEM LAVESTE
GENNEMSNITLIGE VURDERINGER

6en hgjeste gennemsnitlige tilfredshed (4,3) findes pa spgrgsmalene omhandlende at ga i bad og af- og \
pakladning. Spgrgsmalet om hjzelpen til renggring scorer den laveste gennemsnitlige tilfredshed pa 3,8.

De fem spgrgsmal med den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed gar fra 4,1-4,3. De fem spgrgsmal med
den laveste gennemsnitlige tilfredshed gar fra 3,8-4,0. Forskellen pa den hgjeste gennemsnitlige
tilfredshed og den laveste gennemsnitlige tilfredshed er 0,5.

De fem spgrgsmal, som scorer den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed, omhandler alle hjaelpen til den

personlige pleje.

o /
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SAMMENLIGNING MED 2014

Hvad synes du om maden du far leveret? 0,1 [

Hvad synes du om den hjzelp du far til hjzelpen til rengering? -0,1

Hvad synes du om den hjzelp du far til at vaske dig? -0,1
0

RAMBGOLL
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KOMMENTARER TIL SAMMENLIGNING MED 2014

Ger er tre aspekter, der har haft negative, statistisk signifikante udviklinger siden 2014. De er alle faldet\
med 0,1.

Den gennemsnitlige tilfredshed er generelt pa samme niveau som i 2014 eller lavere.

N /
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HJALP TIL PERSONLIG PLEJE

Hvad synes du om den hjzelp du far til:

Antal svar Gns. _ + -
At ga i bad? 739 4,3 0,0 -0,1 |
At vaske dig? 534 42 |-01| 0,2
Af- og paklaedning? 482 4,3 0,0 |01
Toiletbesgg? 204 a1 |-01| 0,1 |
Den personlige pleje samlet set? 854 4,2 |-0,1 I -0,2 I
0% 25% 50% 75% 100% 2014 2012
M Jeg er meget tilfreds [ Jeg er tilfreds Bade og W Jeg er utilfreds
M Jeg er meget utilfreds
RAMBOLL Spgrgsmalene pd denne side bliver kun stillet til hjemmeplejebrugere, BRUGERTILFREDSHED PR DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
som har tilkendegivet, at de modtager hjzelp til personlig pleje. JUNI 2016 68



KOMMENTARER TIL HJZALP TIL PERSONLIG PLEJE

/Den gennemsnitlige tilfredshed med aspekterne om )

hjeelpen til personlig pleje ligger mellem 4,1 og 4,3.

Andelen af hjemmeplejebrugere, der har svaret tilfreds og

meget tilfreds, er mellem 84 pct. og 91 pct.

.

%
/Hjaelpen til at ga i bad og hjzelpen til af- og paklaedning, er\
de spgrgsmal, som scorer den hgjeste gennemsnitlige
tilfredshed, som er 4,3. Spgrgsmalet "Hjzelpen til
toiletbes@g” scorer den laveste gennemsnitlige tilfredshed,

som er 4,1.

- /

4 N

Den gennemsnitlige tilfredshed med disse aspekter ligger
generelt pa niveau med eller lidt under niveaet i 2014. P3
spgrgsmalet om tilfredsheden med hjeelpen til “at vaske

dig” er der sket en signifikant negativ udvikling.

Den gennemsnitlige tilfredshed med disse aspekter ligger

generelt lidt under niveauet i 2012.

- /
/ . T/ o . "o 7 . oo f \
Hjeelpen til "at ga i bad”, "at vaske dig”, hjalpen til "af

og paklaedning” og hjzelpen til “den personlige pleje
samlet set” er de fire spgrgsmal, som har haft en
signifikant negativ udvikling i den gennemsnitlige
tilfredshed i forhold til 2012.

- /
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PRAKTISK HJAELP

Hvad synes du om den hjzelp du far til:

Hjeelpen til rengering?
Hjzelpen til tojvask?
Hjeelpen til indkeb?

Den praktiske hjeelp samlet set?

Antal svar

1.478

504

194

1.477

0% 25% 50%
M Jeg er meget tilfreds [ Jeg er tilfreds

M Jeg er meget utilfreds

RAMBJLL Spgrgsmalene pd denne side bliver kun stillet til hjemmeplejebrugere,
som har tilkendegivet, at de modtager praktisk hjzelp.

75% 100%
Bade og [MJeg er utilfreds

Gns.

3,8

a1

4,1

3,9

_ + -
0,1 | 0,2
00| |-01]
00| |01 ]
0,1 | 0,1 |
2014 2012
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KOMMENTARER TIL PRAKTISK HIALP

/Den gennemsnitlige tilfredshed med aspekterne vedr. den ) /Ingen spgrgsmal har haft en positiv udvikling i den )
praktiske hjzelp ligger mellem 3,8 og 4,1. gennemsnitlige tilfredshed, hverken set i forhold til 2012
eller 2014. Tilfredsheden med hjaelpen til renggring har
Andelen af brugere der har svaret tilfreds og meget tilfreds haft en signifikant negativ udvikling bde i forhold til
er mellem 70 pct. og 86 pct. 2014 og 2012. Spgrgsmalet om tilfredsheden med “den
praktiske hjeelp samlet set” har ogsa haft en signifikant

negativ udvikling i forhold til 2012.

- J - /
/Hjaelpen til tgjvask og hjeelpen til indkgb har en ) /”Hjaelpen til renggring” er det spgrgsmal med den Iaveste\
gennemsnitlig tilfredshed pa 4,1 og er de aspekter, som gennemsnitlige tilfredshed. Den gennemsnitlige
scorer hgjest. tilfredshed pa dette spgrgsmal er 3,8.
Hjeelpen til renggring er med en gennemsnitlig tilfredshed Andelen som svarer meget tilfreds eller tilfreds til dette
pa 3,8 det spgrgsmal, som scorer lavest. spgrgsmal, er mellem 5- og 16 pct.point lavere end de

resterende spgrgsmal.
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PRAKTISKE FORHOLD (1)

Er det oftest de samme hjzelpere, der kommer hos dig?

- + - +
Ja -6 -4
Bade og 4 2
Nej 2 2
0% 25% 50% 75% 100% 2014 2012
/46 pct. af hjemmeplejebrugerne svarer ja til, at det oftest\ /38 pct. af hjemmeplejebrugerne svarer nej til, at det )
er de samme hjalpere, der kommer hos dem. oftest er de samme hjeelpere, der kommer hos dem.
Det er et fald pd 6 pct.point i forhold til 2014 og 4 Det er en stigning pa 2 pct.point i forhold til bade 2014 og
pct.point i forhold til 2012. 2012.
- / - /
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PRAKTISKE FORHOLD (2)

Er den hjalp, du far, lige god, uanset hvilken hjalper der kommer i dit hjem?

Ja
Bade og

Nej

/52 pct. af hjemmeplejebrugerne svarer ja til, at den hjzlp
de far er lige god, uanset hvilken hjzaelper der kommer i

deres hjem.

Det er et fald pd 4 pct.point i forhold til 2014 og 1
pct.point i forhold til 2012.

— + -
-4 -1
3 0
1 1
0% 25% 50% 75% 100% 2014 2012
) /35 pct. af hjemmeplejebrugerne svarer nej til, at den )
hjeelp de far er lige god, uanset hvilken hjeelper der
kommer i deres hjem.
Det er en stigning pa 1 pct.point i forhold til bade 2014 og
2012.
/ - /

\
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PRAKTISKE FORHOLD (3)

Kommer hjalperne generelt pd de aftalte tidspunkter?

Ja
Bade og

Nej

-

/72 pct. svarer ja til spgrgsmalet om, at hjeelperne

generelt kommer pa de aftalte tidspunkter.

14 pct. svarer nej til spgrgsmalet om, at hjaelperne

generelt kommer pa de aftalte tidspunkter.

- + - +
-4 -4
4 2
0 2
0% 25% 50% 75% 100% 2014 2012
/Andelen af hjemmeplejebrugere som svarer ja til, at )
hjaelperne generelt kommer pa de aftalte tidspunkter, er
faldet med 4 pct.point i forhold til 2014. Andelen som
svarer bdde og, er tilsvarende steget med 4 pct.point.
/ - /

RAMBGOLL
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PRAKTISKE FORHOLD (4)

Antal svar Gns. . + - +

Hvad synes du om maden du far leveret? 460 n ” 3,9 -0,1 I -0,2 I

0% 25% 50% 75% 100% 2014 2012
M Meget god | God | Hverken god eller darlig ™ Darlig M Meget darlig

/Den gennemsnitlige vurdering af “maden du far leveret” er ) /25 pct. af hjemmeplejebrugerne synes, at den mad de f&r )
3,9. Den gennemsnitlige vurdering af maden er faldet med leveret er meget god.
0,1 i forhold til 2014 og 0,2 i forhold til 2012. Begge disse

fald er signifikante.

\_ ) . )
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HIAELPERNE (1)

Er hj=zlperne venlige over for dig?

Ja
Bade og

Nej

/96 pct. svarer ja til spgrgsmalet om, at hjeelperne er

venlige. Dette spgrgsmal er pa niveau med 2012.

Andelen af brugere der har svaret ja til at hjelperne er

venlige er faldet med 1 pct.point i forhold til 2014.

-

— + -
96% -1 0
1 0
0 0
0% 25% 50% 75% 100% 2014 2012
) /4 pct. af hjemmeplejebrugerne har enten svaret bdde og )
eller nej.
Resultatet er stort set uaendret i forhold til bade 2012 og
2014.
/ - /

RAMBGOLL
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HIZAELPERNE (2)

Er hj=zlperne omsorgsfulde over for dig?

P

Ja -1 -1

Bade og 8% 3 1

Nej -2 1
0% 25% 50% 75% 100% 2014 2012

/89 pct. svarer ja til spgrgsmalet om, at hjaelperne er ) /Svarkategorien b&de og er pa 8 pct. og steget med 3 )
omsorgsfulde og 3 pct. svarer nej. pct.point i forhold til 2014 og 1 pct.point i forhold til 2012.
Svarkategorien ja er faldet med 1 pct.point hvor nej er
faldet med 2 pct.point.

- / - /
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HIALPERNE (3)

Udviser hjalperne respekt over for dig?

Ja
Bade og

Nej

— + -
92% -2 -1
6% 2 1
0 0
0% 25% 50% 75% 100% 2014 2012
/92 pct. mener, at hjeelperne udviser respekt. ) /Andelen af hjemmeplejebrugere der har svaret nej til )
spgrgsmalet om hjaelperne udviser respekt er pa 2 pct. og
Svarkategorien ja er faldet med 2 pct.point i forhold til derved samme niveau som i 2012 og 2014.
2014 og 1 pct.point i forhold til 2012.
Svarkategorien bdde og, er steget med 2 pct.point i
forhold til 2014 og 1 pct.point i forhold til 2012.
/ - /

-
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HJALPERNE (4)

Hvad synes du om medarbejdernes stotte til at gore dig sa selvhjulpen som muligt i forhold til:

Antal svar Gns. _ +
Personlig pleje (bad, toiletbesgg, af- og pakleedning)? 585 4,0 0,0
Praktiske gﬂremgl (rengaring, indkeb, tejvask, madservice)? 743 3,9 |-0,1 I
0% 25% 50% 75% 100% 2014

B Jeg er meget tilfreds

Jeqg er tilfreds Bade og M Jeg er utilfreds

M Jeg er meget utilfreds

/Andelen af brugere der har svaret tilfreds og meget tilfreds\
er hhv. 80 pct. og 84 pct.

\_ )

RAMBGOLL

/Tilfredsheden med de to spgrgsmal er omtrent lige stor.

Med gennemsnit pa 4,0 og 3,9 er hjemmeplejebrugerne i
overvejende grad tilfredse med medarbejdernes stgtte til
at blive gjort sa selvhjulpne som muligt. Andelen af
tilfredse brugere er hhv. 62 pct. og 59 pct.

~

)

2012
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UDVIKLING OG BESOGSHYPPIGHED (1)

Antal svar Gns.

- + -
Hvordan har din evne til at klare dig selv i de daglige
geremal udviklet sig under hjemmepleje-indsatsen? 1.348 n n 3.0 0,0
0% 25% 50% 75% 100% 2014 2012
M Meget mere selvhjulpen Mere selvhjulpen Uzendret
Mindre selvhijulpen M Meget mindre selvhijulpen
/Den gennemsnitlige vurdering af hvordan evnen til at kIare\ /Andelen af hjemmeplejebrugere som har svaret, at de er )
sig selv i de daglige ggremal har udviklet sig under blevet mere eller meget mere selvhjulpne under
hjemmeplejeindsatsen, har et gennemsnit pa 3,0 pa en hjemmeplejeindsatsen, er 20 pct. 21 pct. har svaret, at
skala fra 1 til 5. 58 pct. af de hjemmeplejebrugere som de er blevet mindre eller meget mindre selvhjulpne.
har besvaret spgrgsmalet om, hvordan deres evne til at Resultatet er pd niveau med 2014.
klare sig selv i de daglige ggremal har udviklet sig under
hjemmeplejeindsatsen, har svaret uaendret.
- / - /
BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HIJEMMEPLEJEOMRADET
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UDVIKLING OG BESOGSHYPPIGHED (1)

Hvor tit kommer der hjzelpere hos jer?

Antal
svar

Flere gange om dagen

1 gang hver dag

Flere gange om ugen

1 gang om ugen

Hver 2. uge

Hver 3. uge eller mindre

536

298

118

189

555

49

0%

25%

/Den stgrste andel af hjemmmeplejebrugerne har besgg af
hjeelpere hver 2. uge. Det drejer sig om 32 pct. af

hjemmeplejebrugerne, som har besvaret spgrgsmalet.

o

RAMBGOLL

50% 75% 100%

/Den naeststgrste gruppe er de hjemmeplejebrugere, som
far besgg flere gange om dagen. Det drejer sig om 31
pct. af de hjemmeplejebrugere, som har besvaret

spgrgsmalet.

J
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FRIT VALG (1)

Ved du, at du frit kan vaelge mellem kommunale og private leverandorer?

- + -
Ja 77% -4 -1
Nej 23% 4 1
0% 25% 50% 75% 100% 2014 2012
/77 pct. af hjemmeplejebrugerne ved, at de frit kan vaelge ) /Pé’l spgrgsmalet om viden om, at der frit kan veelges N

mellem kommunale og private leverandgrer. mellem kommunale og private leverandgrer, er andelen af

hjemmeplejebrugere, der har svaret ja faldet med 4
pct.point siden 2014.
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FRIT VALG (2)

Ved du, at du kan benytte dig af fleksibel hjemmehjzlp?

Ja

Nej

— + -
29% -4 -3
71% 4 3
0% 25% 50% 75% 100% 2014 2012
/29 pct. af hjemmeplejebrugerne ved, at de kan benytte sig\ /Pé’l spgrgsmalet om viden om, muligheden for at benytte )
af fleksibel hjemmehjzelp. fleksibel hjemmepleje, er andelen af
hjemmeplejebrugere, der har svaret ja faldet med 4
pct.point siden 2014.
- / - /
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FRIT VALG (3)

Antal svar

Hvor vigtigt er det for dig at kunne vaelge mellem
kommunale og private leverandarer?

Gns. + -
0% 50% 75% 100% 2014 2012
B Meget vigtigt [ Vigtigt Hverken vigtigt eller ikke vigtigt
Ikke vigtigt I Slet ikke vigtigt
/Den itsli igti )
gennemsnitslige score vedr. hvor vigtigt

/Andelen, som mener, det er vigtigt eller meget vigtigt, at )
kunne vaelge mellem kommunale og private leverandgrer,
er pa 45 pct.

Gennemsnittet er pd 3,1 pa en skala fra 1 til 5.

- /

RAMBGOLL

hjemmeplejebrugerne finder det, at kunne vaelge mellem
kommunale og private leverandgrer, er steget 0,4
pct.point i forhold til 2014 og 0,3 pct.point i forhold til
2012. Begge disse stigninger er signifikante.

- /
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06. HJIEMMEPLEJE - SAMLEDE RESULTATER - OPSAMLING

01 02

SAMLEDE RESULTATER RESULTATER PA TVARS PRIORITERINGSKORT

- 81 pct. af hjemmeplejebrugerne har - Samlet tilfredshed med hjemmeplejen
svaret tilfreds eller meget tilfreds til opdelt pa hyppighed af hjeelperbesgg og
spgrgsmalet om tilfredsheden med hvorvidt brugeren bor alene, og
hjemmeplejen samlet set. Det er det hvorledes brugeren vurderer sit eget
samme som i 2014 og 2012. helbred.

- Hvilken betydning har de forskellige
spgrgsmal for samlet tilfredshed?

- Hvilke omrader eller emner har et
forbedringspotentiale?

Man kan se en negativ udvikling pa - Samlet tilfredshed med hjemmeplejen_
gennemsnittet af den samlede opdelt pa brugerens kgn, alder og region.

tilfredshed. I 2016 og i 2014 er
gennemsnittet af den samlede tilfredshed
pa 4,1, hvorimod den i 2012 var pa 4,2.
Udviklingen i gennemsnittet fra 2012 til
2016 er signifikant.

- Udpegning af statistisk signifikante
forskelle.

De fem aspekter, som har den hgjeste
gennemsnitlige tilfredshed, omhandler
alle hjaelpen til den personlige pleje.
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BAGGRUNDSFAKTORERNES INDVIRKNING PA SAMLET
TILFREDSHED (1) 0 1 2 3 4

Ja

Bor du
alene?

Nej

Flere gange om dagen
1 gang hver dag

Flere gange om ugen
1 gang om ugen

Hver 2. uge

Hvor tit kommer der hjzelpere
hos dig?

Hver 3. uge eller mindre

Meget godt 4,53
Godt
Bade godt og darligt

Darligt

Hvordan vil du vurdere dit
nuveerende helbred?*

Meget darligt

RAMBOLL *Indikerer at mindst to af grupperne inden for baggrundsfaktoren har en samlet BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HIJEMMEPLEJEOMRADET
tilfredshed, som er statistisk signifikant forskellige fra hinanden. JUNI 2016
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KOMMENTARER TIL BAGGRUNDSFAKTORERNES
INDVIRKNING PA SAMLET TILFREDSHED (1)

/Der er statistisk signifikant forskel mellem ) /Forskellene i tilfredshed opdelt p@ de andre )

hjemmeplejebrugernes samlede tilfredshed med baggrundsfaktorer er ikke statistisk signifikante.
hjemmeplejen, nar de opdeles pa, hvordan de selv

vurderer deres helbred.

- / - /
/Det er samtidig mellem grupper af hjemmeplejebrugere ) /Opdelt pa vurdering af eget helbred, er det de N
opdelt pa vurdering af eget helbred, at den stgrste forskel hjemmeplejebrugere, som betegner deres nuvaerende
i samlet tilfredshed forefindes. Den mindste forskel findes helbred som meget godt, der har den hgjeste samlede
mellem brugere opdelt pa, hvorvidt de bor alene. tilfredshed. Den er pa 4,53. Hijemmeplejebrugere, som

betegner deres nuveerende helbred som meget darligt,
har den laveste samlede tilfredshed med hjemmeplejen.

Forskellen er pa 0,98, og den er statistisk signifikant.
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BAGGRUNDSFAKTORERNES INDVIRKNING PA SAMLET
TILFREDSHED (2) 1 2 3 4

Kvinder u 4,06

vand Y -5
72 8r og deruncer N 3 o7
5173 3 [ ] < 06
s2-67 3 | B 4,1
85 8r og derover S S S Y ¢, 16
Region Nordiylland | S S Y >4
Region Midtylland I S ¢ 1
Region Sjland I S Y s
Region Hovedstaden [N Y ;o5

Region Syddanmark W 4,12

RAMBOLL *Indikerer at mindst to af grupperne inden for baggrundsfaktoren har en samlet BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HIJEMMEPLEJEOMRADET
tilfredshed, som er statistisk signifikant forskellige fra hinanden. JUNI 2016
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Alder*

Region*
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KOMMENTARER TIL BAGGRUNDSFAKTORERNES
INDVIRKNING PA SAMLET TILFREDSHED (2)

/Der er statistisk signifikante forskelle i
hjemmeplejebrugernes samlede tilfredshed med

hjemmeplejen, nar de opdeles pa alder og region.

Opdelingen af hjemmeplejebrugere pa region har den
stgrste variation i samlet tilfredshed.

\_

~

)

/Hjemmeplejebrugerne i Region Nordjylland har en samlet
tilfredshed pa 4,24, hvilket er den hgjeste tilfredshed nar
der opdeles pa region. Den laveste tilfredshed opdelt pa
region findes blandt hjemmeplejebrugere i Region
Hovedstaden. Her er den samlede tilfredshed 0,26 lavere,

og forskellen er statistisk signifikant.

\

~

/Forskellene i tilfredshed opdelt pa kgn er ikke statistisk

signifikant.

RAMBGOLL

\_

~

/Opdelt pa alder har hjemmeplejebrugere pa 82-87 ar
samt 88 ar og derover en statistisk signifikant hgjere
samlet tilfredshed med hjemmeplejen, end

hjemmeplejebrugere der er 72 &r og derunder.

)

BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HIEMMEPLEJEOMRADET

JUNI 2016

89



06. HJEMMEPLEJE - RESULTATER PA TVARS - OPSAMLING

01 02

SAMLEDE RESULTATER RESULTATER PA TVARS PRIORITERINGSKORT

- Hvilken betydning har de forskellige
spgrgsmal for samlet tilfredshed?

- 81 pct. af hjemmeplejebrugerne har - Den stgrste variation i samlet tilfredshed
svaret tilfreds eller meget tilfreds til med hjemmeplejen findes nar der
spgrgsmalet om tilfredsheden med opdeles pa hvordan brugeren selv
hjemmeplejen samlet set. Det er det vurderer sit helbred. Nar der opdeles pa
samme som i 2014 og 2012. region og brugerens alder er der ogsa

signifikante forskelle i den samlede
tilfredshed.

- Hvilke omrader eller emner har et
forbedringspotentiale?

Man kan se en negativ udvikling p§

gennemsnittet af den samlede

tilfredshed. I 2016 og i 2014 er Hjemmeplejebrugere som betegner

gennemsnittet af den samlede tilfredshed deres nuvaerende helbred som meget

pa 4,1, hvorimod den i 2012 var pa 4,2. godt har en gennemsnitligt samlet

Udviklingen i gennemsnittet fra 2012 til tilfredshed pa 4,53. De brugere der

2016 er signifikant. vurderer deres helbred som meget

d&rligt ligger pa 3,55. Der giver en

o _ forskel pa 0,98, og denne forskel er

De fem spgrgsmal som har den hgjeste statistisk signifikant.

gennemsnitlige tilfredshed, omhandler

alle hjaelpen til den personlige pleje.

9
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06. HJEMMEPLEJE - PRIORITERINGSKORT

Formal

Med henblik p& at hgjne den samlede tilfredshed er det relevant at identificere de spgrgsmal, som har en stor betydning for brugernes
samlede tilfredshed, og som samtidig vurderes relativt lavt af brugerne. Ved at udpege disse spgrgsmal bliver det tydeligt, hvor det er
hensigtsmaessigt at saette ind for mest effektivt at gge den samlede tilfredshed.

Laesevejledning

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de spgrgsmal, som ligger naermest figurens nederste hgjre hjgrne. Det er her
spgrgsmal med lav tilfredshed og stor betydning for den samlede tilfredshed vil vaere placeret. Det er isaer disse spgrgsmal, som har
et stort forbedringspotentiale.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af spgrgsmalenes betydning for den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser
gennemsnittet af tilfredsheden med de enkelte spgrgsmal.

Yderligere forklaring samt metoden bag analysen kan laeses sidst i rapporten under Bemaerkninger.

Prioriteringskort pa hjemmeplejeomrade

Betydningsanalysen, som ligger til grund for prioriteringskortet, er blevet delt i tre dele p@ hjemmeplejeomradet. Det skyldes, at
betydelige dele af spgrgeskemaet ikke er blevet stillet til alle hjemmeplejebrugere. Spgrgsmalene om den personlige pleje er kun
stillet til de hjemmeplejebrugere, som modtager personlig pleje, og spgrgsmalene om praktisk hjeelp er kun blevet stillet til de
hjemmeplejebrugere, som modtager praktisk hjaelp. De resterende spgrgsmal er blevet stille til alle hjemmeplejebrugerne. For at
undga, at betydningsanalysen baseres pa spgrgsmal, som ikke er blevet besvaret af de samme hjemmeplejebrugere, deles analysen
op i tre dele:

- Et prioriteringskort for spgrgsmalene vedrgrende den personlige pleje

- Et prioriteringskort for spgrgsmalene vedrgrende den praktiske hjzelp
- Et prioriteringskort for de resterende spgrgsmal som er blevet stillet til alle hjemmeplejebrugerne.

RAMBALL BRUGERTILFREDSHED PR DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
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Gennemeshnitlig tilfredshed

4,3

3,8

PRIORITERINGSKORT - HJEMMEPLEJE (1)

Muligheder Styrker
o1
@5
0>
® 4
Svagheder Udfordringer

Lav

RAMBGOLL

Betydning for den samlede tilfredshed

Hgj

. Hjzelp til at g8 i bad

. Hjaelp til at vaske dig

. Hjzelp til af- og pdklaedning

. Hjeelp til toiletbesgg

. Hjeelp til den personlige pleje samlet set

u pbh WN =
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KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT - HJIEMMEPLEJE

(1)

/Dette prioriteringskort viser den relative betydning af de
forskellige aspekter vedrgrende den personlige pleje pa
samlet tilfredshed med hjemmeplejen. Betydningen er
relativ mellem aspekterne vedrgrende den personlige
pleje, og direkte sammenligninger pa tveaers af

prioriteringskort er derfor ikke mulige.

\_

~

/Spc.srgsmé’ll 3 om tilfredsheden med hjzelp til af- og
pakleedning har den hgjeste betydning for samlet
tilfredshed med hjemmeplejen. Der er et stykke ned til
spgrgsmal 5, om hjeelp til den personlige pleje samlet set,

som er spgrgsmalet med den naesthgjeste betydning.

\_

RAMBGOLL

/Spﬁrgsmé’wl 4 om tilfredsheden med hjzelp til toiletbesag

ligger i omradet udfordringer. Denne aspekts betydning
for samlet tilfredshed med hjemmeplejen ligger dog
meget teet pa gennemsnittet for aspekterne om personlig
pleje.

.

~

)

/Spﬁrgsmﬁl 2 om tilfredsheden med "hjzelp til at vaske
dig” har den laveste betydning for samlet tilfredshed med

hjemmeplejen.

~

J
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Gennemeshnitlig tilfredshed

4,3

3,8

PRIORITERINGSKORT - HJEMMEPLEJE (2)

muligheder

svagheder

styrker

udfordringer

Lav

RAMBGOLL

Betydning for den samlede tilfredshed

Hgj

6. Hjeelpen til renggring

7. Hjeelpen til tgjvask

8. Hjeelpen til indkgb

9. Den praktiske hjzelp samlet set
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KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT - HJIEMMEPLEJE

(2)

/Dette prioriteringskort viser den relative betydning af
aspekter vedrgrende den praktiske hjaelp pa samlet
tilfredshed med hjemmeplejen. Betydningen er relativ
mellem aspekterne vedrgrende den praktiske hjaelp, og
direkte sammenligninger pa tvaers af prioriteringskort er

derfor ikke mulige.

\_

~

)

/Spﬂrgsmé’ll 9 om tilfredsheden med den praktiske hjaelp
samlet set har den hgjeste betydning for samlet
tilfredshed med hjemmeplejen. Spgrgsmalet ligger pa

graensen til omradet udfordringer.

\

~

RAMBGOLL

/Spﬁrgsm‘él 6 om tilfredsheden med hjzelpen til renggring )

ligger i omradet udfordringer. Det er samtidig den aspekt,
som har den laveste gennemsnitlige tilfredshed blandt

spgrgsmalene vedrgrende den praktiske hjzelp.

N /
/Spﬁrgsmé’ll 8 om tilfredsheden med hjzelpen til indkgb har )

den laveste betydning for samlet tilfredshed med
hjemmeplejen. Det er samtidig den aspekt, som har den

hgjeste gennemsnitlige tilfredshed.

. J
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4,8

>
W

W
©

Gennemsnitlig tilfredshed

3,3

2,8

PRIORITERINGSKORT - HJEMMEPLEJE (3)

® 15
® 17
® 16
muligheder styrker
® 13
.0 28
29
® 10
svagheder udfordringer
@ 12
o 11
® 30
Lav Hej

Betydning for den samlede tilfredshed

RAMBGOLL

10. Hvad synes du om maden, du far leveret?

11. Er det oftest de samme hjalpere, der kommer hos dig?
12. Er den hjeelp, du far, lige god, uanset hvilken hjeelper, der
kommer i dit hjem?

13. Kommer hjzelperne generelt pa de aftalte tidspunkter?

15. Er hjzelperne venlige overfor dig?

16. Er hjeelperne omsorgsfulde over for dig?

17. Udviser hjaelperne respekt over for dig?

28. Hvad synes du om medarbejdernes stgtte til at gore dig s
selvhjulpen som muligt i forhold til personlig pleje?

29. Hvad synes du om medarbejdernes stgtte til at gore dig sd
selvhjulpen som muligt i forhold til praktiske ggremal?

30. Hvordan har din evne til at klare dig selv i de daglige goremal
udviklet sig under hjemmeplejeindsatsen?

( )

\. J

BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HIEMMEPLEJEOMRADET
JUNI 2016

96



KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT - HJIEMMEPLEJE

(3)

/Spfargsmélene ligger relativt spredt i forhold til bade )

gennemsnitlig tilfredshed og betydning for samlet

tilfredshed. Omradet styrker indeholder dog kun et

spgrgsmal.
- J
/Spﬂrgsm‘a’ll 28 0g 29 om medarbejdernes stgtte til at gare )

brugeren sa selvhjulpen som muligt i forhold til personlig
pleje og praktiske ggremal, har stgrst betydning for samlet
tilfredshed. Spgrgsmal 28 ligger lige over den
gennemsnitlige samlede tilfredshed, hvor spgrgsmal 29

ligger lige under.

- /

/Der ligger tre aspekter i omradet udfordringer, hvoraf to af\
disse har stgrst forbedringspotentiale. Det er spgrgsmal 10

(maden) og 12 (forskel i hjeelpernes kvalitet).

Spgrgsmal 29 vedr. “stgtte til at ggre dig sa selvhjulpen
som muligt” scorer en gennemsnitlig tilfredshed, som er

teet pa gennemsnittet.

- /

/Spﬁrgsmﬁl 30 om hvordan brugerens evne til at klare sig )

selv i de daglige ggremal har udviklet sig under
hjemmeplejeindsatsen, er det spgrgsmal med den laveste
betydning for samlet tilfredshed med hjemmeplejen. Det
er samtidig det spgrgsmal, som har den laveste

gennemsnitlige tilfredshed.

- /
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06. HJIEMMEPLEJE - PRIORITERINGSKORT - OPSAMLING

01

SAMLEDE RESULTATER

- 81 pct. af hjemmeplejebrugerne har
svaret tilfreds eller meget tilfreds til
spgrgsmalet om tilfredsheden med
hjemmeplejen samlet set. Det er det
samme som i 2014 og 2012.

Man kan se en negativ udvikling p§
gennemsnittet af den samlede
tilfredshed. I 2016 og i 2014 er
gennemsnittet af den samlede tilfredshed
pa 4,1, hvorimod den i 2012 var pa 4,2.
Udviklingen i gennemsnittet fra 2012 til
2016 er signifikant.

De fem spgrgsmal som har den hgjeste
gennemsnitlige tilfredshed, omhandler
alle hjaelpen til den personlige pleje.

RAMBGOLL

02

RESULTATER PA TVARS

Den stgrste variation i samlet tilfredshed
med hjemmeplejen findes nar der
opdeles pa hvordan brugeren selv
vurderer sit helbred. Nar der opdeles pa
region og brugerens alder er der ogsa
signifikante forskelle i den samlede
tilfredshed.

Hjemmeplejebrugere som betegner
deres nuvaerende helbred som meget
godt, har en gennemsnitligt samlet
tilfredshed pa 4,53. De brugere der
vurderer deres helbred som meget
d&rligt ligger pa 3,55. Der giver en
forskel pa 0,98, og denne forskel er
statistisk signifikant.

9

PRIORITERINGSKORT

- Vedr. den personlige pleje er der ikke
nogen aspekter i omradet udfordringer,
men spgrgsmal 4 om hjzelpen til
toiletbesgg bgr observeres, da ligger pa
graensen til omradet udfordringer.

Vedr. den praktiske hjeelp er der et emne
i omradet udfordringer. Dette er
spgrgsmalet om hjeelpen til renggring.
Den praktiske hjeelp samlet set ligger pa
den gennemsnitlige samlede tilfredshed.

Vedr. de praktiske forhold, ligger der tre
aspekter i omrddet udfordringer, hvoraf
to af disse har stgrst forbedrings-
potentiale. Det er spgrgsmal 10 (maden)
og 12 (forskel i hjeelpernes kvalitet).

9
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07. METODE - OM GENNEMFOQRELSEN AF UNDERSOGELSEN

Stikprgverne og spgrgeskemaet
Undersggelserne pa dagtilbuds- og SFO-omradet er baseret pa tilfseldigt udtrukne stikprgver fra CPR-registret.
Undersggelserne pa hjemmeplejeomradet er baseret pa CPR-numre udtrukket fra Danmarks Statistiks hjemmehjeselpsregister.
Rambgll har gennemfgrt dataindsamlingen pa dagtilbuds- og SFO-omradet. Dataindsamling pa@ hjemmeplejeomradet er blevet
gennemfgrt af Danmarks Statistik.
For at lette besvarelsen blandt foreeldre, der ikke taler sserligt godt dansk, har spgrgeskemaet pa dagtilbuds- og SFO-omradet, ud
over dansk, veeret tilgeengeligt pa engelsk, arabisk, farsi, tyrkisk, somali, polsk og urdu.

Indsamlingsmetode og -periode

- P3 dagtilbuds- og SFO-omradet er dataindsamlingen gennemfgrt som en kombination af internetbesvarelser og telefoninterview i
perioden 26. april til 3. juni 2016 Forzaeldrene har i hele perioden haft adgang til en hotline hos Rambgll via e-mail og telefon.
P& hjemmeplejeomradet er dataindsamlingen gennemfgrt som en kombination af telefoninterview og papirspgrgeskema i perioden
6. maj til 6. juni 2016.

Udsendelse af breve og telefonisk opfglgning pa dagtilbuds- og SFO-omradet

-« Foraeldrene til de udtrukne bgrn fik tilsendt invitationsbreve med individuelt log-in til et elektronisk spgrgeskema pa internettet.

-« Efter tyve dage blev der sendt pamindelsesbreve ud til de foraeldre, som ikke havde besvaret skemaet.

« I perioden 9. maj - 3. juni 2016 blev der gennemfgrt telefonisk opfglgning blandt de foreeldre, som ikke havde besvaret skemaet.

RAMBG@LL BRUGERTILFREDSHED PA DAGTILBUDS-, SFO- OG HJEMMEPLEJEOMRADET
JUNI 2016 99




SVARPROCENTER FORDELT PA MALGRUPPER OG RELEVANTE
BAGGRUNDSOPLYSNINGER

Populations-, stikprgvestgrrelser og svarprocenter findes i tabellerne pa de naeste sider.

Tabel 1. Stikprevestgrrelse og svarprocenter pr. malgruppe

Malgruppe Stikprgve | Antal svar

Dagtilbud

SFO

Hjemmeplejen

RAMBGOLL

Udenfor
malgruppen

Svarprocent

010110- 3.383 1.688 255 57 pct.
310715
010106- 3.377 1.612 324 57 pct.
311209
bttt 3.200 1.757 180 61 pct.
300498
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SVARPROCENTER FORDELT PA REGION

Tabel 2. Svarprocenter fordelt pa region

Region Population / Svarprocent Population / Svarprocent
Udtraek Udtraek

Region Nordjylland 10 pct. 10 pct. 10 pct. 10 pct.

Region Midtjylland 23 pct. 25 pct. 23 pct. 25 pct.

Region Syddanmark 20 pct. 21 pct. 21 pct. 19 pct.

Region Hovedstaden 34 pct. 32 pct. 31 pct. 31 pct.

Region Sjaelland 13 pct. 13 pct. 15 pct. 15 pct.
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SVARPROCENTER FORDELT PA ALDER OG KON

Tabel 3. Svarprocenter fordelt pa alder og kgn

Alder og kgn Population / | Svarprocent Alder og kgn Population / | Svarprocent
Udtraek Udtraek

0 ar 11 pct. 3 pct. 6 ar 16 pct. 18 pct.
1 ar 16 pct. 17 pct. 7 ar 25 pct. 28 pct.
2 ar 16 pct. 18 pct. 8 ar 25 pct. 26 pct.
3 ar 16 pct. 19 pct. 9 ar 25 pct. 22 pct.
4 ar 17 pct. 19 pct. 10 &r 8 pct. 6 pct.
5 ar 18 pct. 18 pct.

6 ar 6 pct. 6 pct.

Piger 49 pct. 48 pct. Piger 49 pct. 50 pct.
Drenge 51 pct. 52 pct. Drenge 51 pct. 50 pct.
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BEMZARKNINGER TIL PRIORITERINGSKORT (1)

For at styrke den samlede tilfredshed er det vigtigt at fokusere p& bade styrker og udfordringer.
I figuren nedenfor vises en illustration af sammenhaengen mellem tilfredshed og de forskellige spgrgsmals betydning for den samlede tilfredshed. Stgrst effekt opnds ved at
gore en indsats pa de spgrgsmal, der er vist under "Udfordringer”, og fastholde spgrgsmal vist under "Styrker”.

Det er vigtigt at understrege, at insignifikante spgrgsmal (dvs. spgrgsmal som i denne statistiske model ikke har en entydig sammenhaeng med foraeldrenes samlede

tilfredshed ) ikke bliver illustreret i selve prioriteringskortet. Prioriteringskortet kan ikke sammenlignes pa tveers af institutioner/omrader.

Udfordringer

(lav tilfredshed og stor betydning)

Ved at arbejde med udfordringerne opnds umiddelbart den stgrste
positive effekt p& den samlede tilfredshedsscore.

Styrker

(hgj tilfredshed og stor betydning)

Ved at fastholde styrkerne kan den samlede tilfredshedsscore
vedligeholdes og evt. forbedres.

Svagheder
(lav tilfredshed og lav betydning)
Observer svaghederne, idet faktorerne kan blive fremtidige

Hiaj

Tilfredshed

Muligheder Styrker

{tilpas) ® (fortsaet)

udfordringer, hvis de far stgrre betydning for tilfredsheden med ®
institutionen. Svagheder Udfordringer
Mulighedel‘ {observer) . (i"d.‘)ﬂt.‘))
(hgj tilfredshed og lav betydning)
Det er ikke oplagt at skabe forbedringer pa spgrgsmal under
"Muligheder”, idet der allerede er en hgj tilfredshed og lav betydning
for den samlede tilfredshedsscore. @ges fokus pa disse spgrgsmal, Lav
kan "Muligheder” dog blive til “Styrker”.
Lav Betydning Stor
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BEM/ZARKNINGER TIL PRIORITERINGSKORT (2)

Metode til udregning af prioriteringskort
P& baggrund af spgrgerammen er der blevet foretaget en raekke statistiske beregninger. De spgrgsmal som indgar i beregningerne, er
spgrgsmal som relaterer sig til tilfredsheden med dagtilbuddet/SFO’en eller hjemmeplejen, og som samtidig er stillet til alle bgrn.

Spgrgsmalenes betydning for den samlede tilfredshed er beregnet via en korrelationsanalyse, hvor det enkelte spgrgsmals betydning
beregnes i forhold til betydningen af de andre spgrgsmal. Metoden, der er anvendt, er en relative weight analyse, hvor det enkelte
spgrgsmals andel af den totale forklaringskraft udregnes. Fordelen ved denne metode i forhold til eksempelvis regressions analyse er,
at relative weight analyse tager hgjde for korrelation imellem de forklarende variable (multikollinearitet) i beregningen af det enkelte
spgrgsmal betydning. Dette medfgrer at det bliver muligt at sammenligne og tolke p@ de enkelte spgrgsmals betydning for den
overordnede tilfredshed.

Den statistiske analyse af spgrgsmalenes betydning er efterfalgende blevet koblet med de enkelte spgrgsmals gennemsnit, hvorved de
kan placeres i prioriteringskortet. Det betyder, at man kan identificere mulige forbedringspotentialer. Hvis der observeres spgrgsmal
med et relativt lavt gennemsnit og en stor betydning, vil det tyde p3, at der er et potentiale for at forbedre den samlede tilfredshed.
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