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Forord

Denne pjece er henvendt til frivillige sociale
organisationer og til embedsmeend og politik-
ere i kommuner og amter. Den handler om,
hvordan man igangseetter og forbedrer sam-
arbejde pa lokalt plan om lgsningen af sociale
opgaver.

Vi har i Danmark en mangearig tradition for
frivillige sociale organisationer og foreninger,
der star for en veesentlig del af den samlede
velfeerdsindsats.

Frivilligt socialt arbejde er mangfoldigt. I
denne pjece forstas det som en aktivitet eller
indsats, der sigter pa at give enkeltindivider
eller grupper en oget velfeerd eller omsorg
eller pa at lase velfeerdsproblemer inden for
det sociale og sundhedsmaessige omrade, dvs.
det omrade, som er teet knyttet til social- og
sundhedspolitikken.

I de senere ar har der veeret sat fokus pa,
hvordan den frivillige indsats og det offentlige
kan spille sammen i velfaerdsindsatsen. I 1998
blev §115 i serviceloven om lokalt samarbejde
vedtaget, og der blev afsat midler til gkono-
misk stotte til den lokale frivillige indsats.

Formalet med denne pjece er at inspirere til
et samarbejde om idéudvikling og losning af
sociale problemer og til, hvordan opgavesam-
arbejder mellem frivillige organisationer og
kommuner/amter kan organiseres. Pjecen vil
praesentere nogle eksempler som inspiration
til frivillige organisationer, kommuner og
amter. Hovedveegten er lagt pa at give hjeelp
og idéer til, hvordan man kommer i gang,
ikke at give en udtemmende opskrift pa alle
samarbejdets faser.

Det er en forudseetning for, at et samarbejde
om sociale opgaver kan lykkes, at man finder
en feelles platform, hvor man kan medes med
respekt for hinanden. En ligeveerdig dialog er
alfa og omega for at etablere et godt samar-
bejde. Det er pjecens helt grundlaeggende
budskab, som dermed ligger i forleengelse af
Charter for samspil mellem det frivillige Dan-
mark/ForeningsDanmark og det offentlige
fra 2003, som beskriver rammerne for samar-
bejdet mellem frivillige organisationer og
kommuner/amter.
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Ligevaerdighed og respekt
_er udgangspunktet =

Formalet med denne pjece er at inspirere til
samarbejde mellem frivillige sociale organisa-
tioner' og kommuner/amter om losningen af
konkrete sociale opgaver.

Samspillet mellem det offentlige
og det frivillige Danmark

Samspillet skal baseres pa tillid og respekt for
hinandens opgaver og roller. De frivillige orga-
nisationers ret til selv at vaelge og prioritere
deres opgaver skal respekteres.

Der er brug for en omfattende og alsidig fri-

villig indsats, men den skal ikke erstatte den
offentlige indsats.
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“Charter for samspil mellem det frivillige Dan-
mark/Foreningsdanmark og det offentlige”
udstikker en ramme for, hvordan samspillet
mellem frivillige organisationer og det offent-
lige udformes pa bedst mulige made.

Foreninger og organisationer der modtager
offentlig statte, bar have beskrevet veerdier,
mal og rammer for deres arbejde. Beskrivelsen
udarbejdes af dem selv uden offentlig ind-
blanding.

Uddrag fra “Charter for Samspil
mellem det frivillige Danmark/Fore-
ningsdanmark og det offentlige”. Se
hele charteret pa www.social.dk



Charteret loegger bl.a. vaegt pa, at det er vigtigt
at basere samarbejdet pa gensidig forstaelse
for hinandens udgangspunkter.

For de frivillige sociale organisationer og kom-
muner/amter indgar i et samarbejde, er det
vigtigt at gore sig klart, at der er forskellige

Vaerd at overveje om
de frivillige organisationer

Mange frivillige organisationers arbejde er
baseret pa et bestemt vaerdigrundlag, som har
stor betydning for organisationens aktiviteter.

Mange aktiviteter udfgres af frivillige, hvor
lysten til opgaverne er den afggrende drivkraft.

Mange frivillige organisationer bygger pa med-
lemsdemokrati. Opbakning fra medlemmerne
til et evt. opgavesamarbejde med kommunen/-
amtet er vigtig, men kan ogsa tage tid at opna.

Den frivillige verden spaender vidt — lige fra
sma lokale initiativer, over selvejende institu-
tioner til store landsdaekkende organisationer.
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forudseetninger for, at samarbejdet kan fung-
ere. Helt grundlaeggende skal man forberede
sig pa, at frivillige organisationer og kommu-
ner/amter har meget forskellige hverdage og
arbejdsgange. Det er derfor nedvendigt gen-

nem en dialog at na frem til en forstaelse for
forskellene, og hvordan de spiller ind i sam-

arbejdet om en opgave.

Vaerd at overveje om
kommuner og amter




Eksempler:

Pa Vesterbro i Kabenhavn kan
praktiserende lzeger, hiemme-
pleje og sundhedspleje ud-
skrive recepter pa tilbud til
aktiviteter i en frivillig organisa-
tion. Tilbuddet retter sig til pa-
tienter som har ondt bade i
kroppen og i livet og hvor den
lzegelige og sundhedsfaglige
indsats ikke yderligere kan
hjeelpe borgeren eller hvor der
er brug for et supplement.

Recepten giver adgang til 3 til-

bud og borgeren kan veelge at

benytte et eller flere af disse:

— Motionstilbuddet giver ad-
gang til en reekke idreets-
og bevaegelsesaktiviteter i
den lokale idraetsforening
og kontakt med motionsve;j
leder. Medlemskabet i det
forste halve ar betales via
projektet og er derfor gratis
for borgeren.

— Samtaletilbuddet giver ad-
gang til et forlgb pa omkring
10 samtaler hos en frivil-

lig psykolog

eller psykoterapeut. Ogsa dette
tilbud er gratis.

— Netveerkstilbuddet giver adgang til at deltage
i en reekke sociale aktiviteter og kurser og il
formidling af frivilligt arbejde i Settlementet eller i
en anden frivillig organisation eller forening.

Samarbejdet med kommunens repraesentanter kom i
stand ved henvendelse til det lokale ledelsesniveau i
hjemmeplejen og sundhedsplejen. Der blev desuden taget
kontakt til nogle af de lokale praktiserende laeger. Der blev
nedsat en folgegruppe for projektet.

Der har veeret et godt samarbejde med bydelens praktise-
rende lzeger, sundheds- og hjemmepleje. Recepten — som er
knaldrad og i A-4 starrelse — er nem at finde pa laegens travie
bord. Et enkelt og godt redskab. Siden januar 2004 har godt
200 mennesker valgt at tage imod et tilbud i Ta'fat. Del-
tagere i Ta'fat forteeller, at det er rart at komme i en frivillig
organisation, hvor man ikke fgler sig som patient eller
klient. Som en deltager siger: Taenk at starte som pati-

ent og ende som frivillig! Deltagere er ogsa glade for,

at der ikke er snaevre tidsgraenser i tilbudene.

Projektet er finansieret af BG-fonden,
Helsefonden og Socialministeriet.
Rapport fra midtvejsevaluering er
faerdig 1. maj ‘05.

Yderligere
oplysninger: Kontakt
projektieder Rikke Pos-
borg pa telefon 50 56 66 05
eller pa mail rikkeposborg-

@settlementet.dk



Frivillig Patientstotte pa
Hillerod Sygehus

Hillerad Sygehus har et fast prioriteringer, som foretages ud
samarbejde med Dansk Rgde Kors, fra alvoren af de skader, der kom-
som gar ud pa, at frivillige fra Dansk mer ind pa afdelingen.
Rade Kors fungerer som patientstatter i
informationen og pa skadestuen. De frivillige
yder omsorg og statte til patienterne og de pa-
rerende. Patientstgtterne fungerer som et eks-

Konkret bestar de frivilliges opgaver fx af
stotte og samtale i ventetiden, hgjtlaesning
for bgrn og eeldre, hjeelp til karestolsbru-
gere og at vise patienter og pargrende pa
vej og felge dem op pa afdelingen. De fri-
Samarbejde mellem medarbejdere pa et syge- Vvillige udfgrer pa den made bade opgaver
hus og frivillige patientstatter er noget relativt nyt. af omsorgsmeessig karakter og mere ser-
Tilsyneladende har Hillerad Sygehus og Dansk vicepraegede opgaver.
Rade Kors fundet en form, hvor savel frivillige som
ansatte oplever, at samarbejdet mellem dem
fungerer gnidningsfrit. Der hersker respekt for
hinandens roller og opgaver, og der er klare
greenser for hvilke opgaver de frivillige ud-
forer og ikke udfgrer.

tra tilbud og erstatter ikke personalets opgaver.

Projektet er organiseret som et partner-
skab. Det begyndte som et pilotprojekt og
blev efter en positiv evaluering forankret
som et fast tilbud til patienter og paragrende.

Yderligere
De frivilliges opgaver er bestemt af oplysninger: Kontakt
et gnske om at kunne give om- aktivitetsleder for informa-

sorg og service, mens per- tionen, Annette Marschall, pa
telefon 45 86 02 50 eller pa mail
kavaler@mail.dk Laes mere i “De
frivillige gor en forskel - evalue-

ring af frivillig patientstotte pa

. ,,,ﬂllemd Sygehus”, CASA

- 2004.

sonalets arbejde er
bestemt af




Begge parter skal have
noget ud af samarbejdet

Bade den frivillige organisation og kommun-
en/amtet skal kunne se en fordel i at samar-

bejde om en opgave, for at samarbejdet kan

blive vellykket.

For den frivillige organisation vil det som regel
vaere afgerende, at opgaven, og den made den
loses pa, ligger i forlaengelse af organisationens

vaerdigrundlag og formal.

Hvad kan frivillige organisationer
fa ud af samarbejdet?

Mulighed for at bidrage til et aktivt og demo-
kratisk lokalsamfund.

Bedre muligheder for at ggre opmaerksom pa
malgruppernes situation og behov.

Mulighed for at praege den lokale sociale ind-
sats for organisationernes malgrupper bl.a.
ved bedre sammenhaeng mellem kommunale
tilbud og frivillig indsats.

Mere viden om malgrupperne og deres behov.

Mulighed for ressourcer i form af fx gkonomi,
kurser, lokaler og gvrige faciliteter.

For kommuner og amter er det vigtigt, at op-
gavesamarbejdet bidrager til bedre lgsninger
pa de sociale serviceomrader. Samspillet vil
kunne bidrage til at kommuner og amter og
deres medarbejdere far styrket kendskab til
de ressourcer og kompetencer, der ligger i de
frivillige sociale organisationer i lokalomradet
samt inspiration fra organisationernes made
at arbejde med sociale og sundhedsmaessige
problemer.

Hvad kan kommuner og amter
fa ud af samarbejdet?

Et velfungerende lokalsamfund med aktive fri-
villige sociale organisationer og borgere.

En bedre og mere daekkende social indsats
for borgerne, fx i forhold til sociale problemer,
som ikke er omfattet af kommunen eller
amtets sociale indsats (fx ensomhedspro-
blemer og visse krisesituationer).

Et ligeveerdigt samarbejde kan veere med til
at saette handling bag ordene i kommunens/-
amtets frivillighedspolitik.

Inspiration til nye og anderledes metoder i det
sociale arbejde.

Sterre mangfoldighed i tilbuddene og dermed
flere valgmuligheder for borgerne.

Mere viden om malgrupperne og deres behov.



Eksempler:

Skalborg Borgerhjzelp:
De ansatte i aeldreplejen tog initiativ
- de frivillige tog over

| Skalborg, som er en forstad til Aal-

borg, finder man Skalborg Borgerhjeelp.

Det er en forening, der har til formal at

hjeelpe andre borgere med blandt andet prak-

tiske ggremal, som de af forskellige arsager
ikke magter alene.

Aktiviteterne er mange: Der er Besggsvennerne, der
bes@ger ensomme mennesker til en snak og en kop
kaffe. Der er en ledsageordning for borgere, der ikke
magter eller bryder sig om at tage til fx laegen alene.
Der er ogsa etableret en sorggruppe, hvor eldre, der
har mistet aegtefeellen, kan tale med hinanden om
sorg og savn.

Skalborg Borgerhjeelp tager ligeledes del i en
reekke praktiske ting. Det kan veere hjeelp til at
haenge gardiner op eller sla et sem i vaeggen.
En veesentlig aktivitet er indkgbsturen hver

14. dag til et indkabscenter.

Skalborg Borgerhjaelp blev dannet i
1999. Initiativet til Skalborg Borger-
hjeelp kom fra en gruppe ansatte i
eeldreplejen med omradelederen og
sognepreaesten i spidsen. De indkaldte
til et borgermgde, hvor lederen af det
lokale frivilligcenter fortalte om frivilligt
arbejde.

Der blev nedsat en styregruppe med
bl.a. repreesentanter for aeldrerad og
eeldreplejen og et par lokale ildsjeele.
Styregruppen fik samlet 15 frivillige og
gk i gang. | dag er der ca. 60 med-
lemmer, og initiativet drives nu alene
af frivillige og er stgttet af §115-midler.

Skalborg Borgerhjeelp fungerer i et lille,
men vigtigt, felt mellem kommunens
serviceopgaver og borgerens privatliv.

Yderligere
oplysninger: Kontakt
Skalborg Borgerhjzelp i
kontortiden mandag fra kl. 10
til 12 pa telefon 96 34 08 32
eller formanden, Jens Molgaard,
pa telefon 98 18 00 67 eller pa
mail jnm.2810@worldonline.dk




Den Sociale Skadestue
i Aalborg - tilbud om aben,
anonym samtale mw.

Den Sociale Skadestue (DSS)
er et 10 ar gammelt samarbejde
mellem det offentlige og frivillige
organisationer. Det er et tveerfag-
ligt samarbejde mellem politiet,
Aalborg Sygehus, Aalborg kom-
mune, Ungdomscentret, psykia-
trisk hospital samt KFUM’s Soci-
ale arbejde og SIND.

Alle mennesker kan henvende sig
anonymt og fa en samtale — enten
personligt eller telefonisk. | gen-
nemsnit henvender ca. 4.500
borgere sig arligt. DSS abner kl.
20.00 og lukker farst kl. 9.00
naeste morgen — aret rundt. DSS
er bemandet med 5 ansatte og
ca. 75 frivillige. Der er altid en an-
sat og mindst to frivillige pa vagt.

DSS blev i de farste ar stottet af

statslige forsggsmidler og Aalborg
kommune. Efter forsggsperioden
delte Nordjyllands amt og Aal-
borg kommune udgifterne i

en periode, og siden

januar 2003 har projektet udelukkende

veeret stgttet af Aalborg kommune. DSS

er organiseret som en selvejende institution

ledet af en bestyrelse, hvor ovennaevnte parter

er repreesenteret. DSS har en samarbejdsaftale
med Aalborg kommune, hvor de far tildelt et ramme-
belgb en gang om aret.

Organisatorisk er DSS placeret under “Brobyggersel-
skabet — De udstgdte”, som er en afdeling under social-
og sundhedsforvaltningen i Aalborg kommune. Brobygger-
selskabets overordnede mal er at forbedre vilkarene for
de udsatte og hjemlgse i Aalborg kommune. En vaesent-
lig opgave er at knytte kontakt til de parter, der arbejder
pa omradet — fx frivillige organisationer. DSS har des-
uden en kontaktperson i kommunen, hvis spidskompe-
tencer, de kan traekke pa. Der arbejdes pa at etablere

et formelt samarbejdsforum mellem DSS og kom-
munen.

Yderligere
oplysninger:
Send en mail til
m social.sundhed-
@aalborg.dk



Indkgbsbussen
og Hjzelpende Haender
i Nordborg

Indkgbsbussen er et tilbud

til eeldre og gangbesveerede om en

ugentlig indkgbstur til dagligvarebutik-

ker i omradet. De eeldre bliver transpor-

teret fra og til eget hjem. Der er en frivillig

hjeelper med i bussen og der er hjeelp i butik-

ker under indkgbene. |kke mindst den sociale

side af turene er af stor betydning for de aeldre,

bl.a. sluttes turene af med kaffe i butikscafeteria
eller varmt mad i Kirkens Korshaers Kafe.

Ideen til initiativet opstod pa en seniorkonference

arrangeret af kommunen for nogle ar tilbage. Der

er teet dialog mellem brugere og frivillige og god

kontakt til kommunens frivillighedskonsulent.

Projektet stgttes bl.a. af §115 midler fra Nord-
borg kommune.

Yderligere
oplysninger: Kontakt
Nordborg kommunes fri-
villighedskonsulent Anna

Elisabeth Aagaard pa tele-
fon 74 45 03 36.

“Hjaelpende Haender”

En gruppe frivillige — primeert handy-

men — tilbyder en hjeelpende hand til
sma praktiske opgaver, som de aldre ikke
selv leengere kan klare i hjemmet.

Der samarbejdes bl.a. med hjemmeplej-
en, som ofte ser et eventuelt behov hos
den eldre og formidler kontakten til
“Hjeelpende Haender”. Hjeelpen er gratis
for modtageren.

Ideen til projektet fik kommunen efter
inspiration andetsteds i landet.

Der er teet, lobende dialog mellem kom-
munens frivillighedskonsulent og koordina-
toren af “Hjeelpende Haender”. Projektet
stattes af § 115 midler fra Nordborg kom-
mune.
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Bade frivillige sociale organisationer og kom-
muner og amter kan tage initiativ til opgave-
samarbejder, hvis de har en god idé, eller op-
lever et udeekket behov, som de gerne vil gore
noget ved.

Idéerne kan komme mange steder fra.

I den frivillige verden er der en lang historisk
tradition for at registrere sociale behov, og for
at udvikle en frivillig lokal indsats, som statter
op om det sociale behov. Et udaekket behov
for en malgruppe og en idé til, hvad man vil
gore, kan veere et godt udgangspunkt for en
dialog med kommunen eller amtet. Eksempler
kan veaere en social skadestue for udsatte eller
efterveernsinitiativer for unge, der har veeret
anbragt uden for hjemmet.

I en kommune eller amt kan idéerne opsta i
forbindelse med, at man ser pa den sociale
indsats for en bestemt malgruppe. Borgerne
har maske nogle behov, som bedre kan til-
godeses gennem et samarbejde med de frivil-
lige organisationer. Inspirationen kan ogsa
komme ved, at man har hert, at frivillige i
andre kommuner eller amter loser bestemte
opgaver i samarbejde med kommunen. Eks-
empler pa dette kan vaere voksenvenner til
born og aflastning af parerende til demente.

Idéudvikling af nye indsatser er et vigtigt
aspekt af samarbejdet mellem frivillige organi-
sationer og kommuner/amter. Idéerne opstar
ikke kun hver for sig, men ogsa i samspillet
mellem frivillige organisationer og kommu-
ner/amter. Sammen kan parterne definere og
udvikle helt nye idéer til indsatsomrader,
som kan afhjeelpe sociale problemer.

Den gode idé er udgangspunkt for dialogen.
Ingen kan diktere den anden part i samar-
bejdet noget, men man kan invitere til en
droftelse af grundlaget for at lgse lokale pro-
blemer i faellesskab.



Rad til de frivillige organisationer
om samarbejdet med kommuner
og amter

Generelle rad

Sag inspiration hos andre frivillige og i andre
samarbejder mellem kommuner/amter og fri-
villige.

Gaor jer klart, hvad | vil opné med jeres hen-
vendelse.

Veer indstillet pa at afsaette tid og ressourcer
til samspillet.

Veer opmaerksomme pa de seerlige vilkar der
er i kommuner og amter (jf. s. 5).

Forklar hvilken betydning jeres seerlige vaerdi-
grundlag har for jeres indsats.

Forklar hvilken betydning jeres indsats har for
lokalsamfundet.

Tydeligger, hvilke opgaver | allerede lgser,
eller kan forestille jer at Igse lokalt.

Veer abne og afklarede om, hvad | kan veere

med til, og hvad | ikke kan veere med til fx

under hensyntagen til...

...Jjeres veerdigrundlag.

...jeres ressourcer.

...respekt for at jeres bidrag bygger pa
menneskers frivillige indsats.

...jeres rolle som talergr for malgrupperne
over for det offentlige.

Etablering af kontakt

Den bedste indgang til kommunen vil ofte
veere afhaengig af, hvilken opgave | gnsker
at samarbejde om. | kan fx tage kontakt til en
politiker eller en embedsmand pa det omrade,
som jeres malgruppe hgrer under eller rette
henvendelse til kommunens frivillighedskoor-
dinator (hvis kommunen har en).

Vaer opmaerksom pa, at dialogmgder og lig-
nende om den lokale frivillige indsats fx i for-
bindelse med §115 samarbejdet ogsa kan
veere en indgang til en kontakt med kommu-
nen eller amtet.



Rad til kommuner/amter
om samarbejdet med de frivillige
organisationer

Generelle rad

Sag inspiration hos andre kommuner og amter
og i andre samarbejder mellem kommuner/-
amter og frivillige.

Veer opmeerksom pa de seerlige vilkar der er i
frivillige organisationer (jf. s. 5).

Brug jeres idé som udgangspunkt for en dia-
log om, hvordan opgaven bedst kan gribes
an i et samarbejde. Veer opmaerksom pa, at
med det typiske styrkeforhold mellem en kom-
mune og en frivillig organisation kan kommu-
nen let blive opfattet som styrende, selvom
det ikke er hensigten.

Veer indstillet pa at afsaette tid og ressourcer
til samspillet.

Gar jer klart, hvordan et opgavesamarbejde
kan spille sammen med den samlede sociale
indsats for malgruppen.

Gor jer de farste overvejelser om, hvordan et
evt. samspil mellem de frivillige og de ansatte

Nar der er etableret en kontakt, er der basis

for at finde ud af, hvad man vil gere sammen.
Der er mange mader at samarbejde pa om kon-

krete opgaver, og opgaverne er mangfoldige.

pa et serviceomrade skal forberedes og tilret-
teleegges, herunder hvor graenserne gar for en
frivillig indsats.

Vaer abne om de forhold, der er med til at
saette rammerne for en offentlig myndigheds
samspil med frivillige organisationer.

Etablering af kontakt

Mulige samarbejdspartnere blandt frivillige
organisationer kan evt. findes i den sociale
vejviser, pa det lokale frivilligcenter eller blandt
ansggerne til §115 stgtte.

Hav gje for mangfoldigheden i det frivillige
sociale arbejde. Der kan vaere potentiale for
opgavesamarbejde bade med de store, vel-
etablerede frivillige organisationer, men ogsa
de mindre og evt. nyetablerede organisationer.

Udarbejd eventuelt et katalog med opgaver, |
gerne vil invitere frivillige organisationer til at
drgfte med jer med henblik pa et muligt sam-
arbejde. Et dialogmade i kommunen med de
frivillige organisationer kan give den fgrste
inspiration.

Det er derfor vanskeligt at opstille en skabelon
for dialogen, som vil veere relevant for alle
typer af opgavesamarbejder. Men tjeklisten pa
naeste side kan veere et bud pa emner, det kan
veere nyttigt at vende og afklare i dialogen.



Tjekliste

— Behov og malgruppe.

— Formal.

— Mal og delmal, og hvordan der skal fglges
op pa dem.

— Succeskriterier (for savel de frivillige organi-

sationers som kommuner/amters deltagelse
i samarbejdet).

— Organisering.

— Hvor meget skal skrives ned.

— Graden af styring og kontrol versus risiko-
villighed.

— Ressourcer.

— Graenser i og for samarbejdet.

— Evt. ophgr af samarbejdet.

— Brugerindflydelse.

— Forankring og formidling i den frivillige orga-
nisation og i kommunen eller amtet: Politisk
og blandt ledere, medarbejdere og/eller
medlemmer.

— Formidling til borgerne i kommunen eller
amtet.

Partnerskab i Esbjerg
om tilbud til socialt udsatte
gronlaendere

Vindrosen, som er de frivilliges

hus i Esbjerg, har et samarbejde

med Esbjerg kommune om en samlet

indsats over for socialt udsatte gren-

lzendere, der har problemer i form af hjem-

lgshed, misbrug og social isolation. Sam-

arbejdet er tilrettelagt som et partnerskab,

hvor parterne forpligter sig til dialog og feel-

lesskab om at skabe aktiviteter og selvorga-
nisering af grenlaendere i Esbjerg.

Partnerskabets opgave er at saette fokus

pa grenleendere i Esbjerg og at skabe ak-

tivitetstilbbud og understgtte forenings-
dannelse.

Yderligere
oplysninger:
CFSA's hjemmeside,
www.frivillighed.dk,
hvor man ogsa kan
finde partnerskabs-
kontrakten.

Kommunen bidrager med de
etablerede systemer, faglig eksper-
tise, professionelle kontakter og med-
arbejderressourcer i forhold til Iagsningen
af opgaven.

Vindrosen bidrager med at understatte for-

eningsdannelse blandt grgnleenderne og
styrke de enkelte grenleenderes mulighed for
at fa indflydelse pa eget liv.

Vindrosen og Esbjerg kommune deler viden
og ressourcer i samarbejdet. Partnerskab-
ets gennemgaende veerdi er gensidig re-
spekt for hinandens forskellige ressour-

cer i forhold til at na sa bred en del af
malgruppen som muligt og udvikle

de rette tilbud.

=
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Integrationsgruppen
i Helsinge

Integrationsgruppen i Hel-
singe er et netveerk af borg-
ere, som har til formal at frem-
me integrationen af danskere
og flygtninge/indvandrere i
kommunen.

Initiativet kom fra nogle borg-
ere i Helsinge, som mente, at
der var behov for bedre inte-
gration af kommunens flygt-
ninge i lokalsamfundet.

Gruppen fungerer som et net-
veaerksskabende fristed i frivil-
lighusets lokaler, hvor flygt-
ninge/indvandrere kan fa rad
og vejledning i det ofte uover-
skuelige system. Gruppen ar-
bejder endvidere for at sprede
viden og indsigt om de nye
borgere samt mindske for-
domme og fremmedhad i kom-
munen.

Samarbejdet med kommunen

bestar generelt af en lgbende dialog

med Integrationskontoret. Derudover bi-

star man Integrationsgruppen med udsend-
else af breve ved hjaelp af kommunens database,
nar der skal tages kontakt til malgruppen.

Desuden samarbejder Integrationsgruppen og integra-
tionskontoret i kommunen om konkrete aktiviteter. Der

er Ilgbende projekter om skolehaver og pasning af parcel-
hushaver, valg til integrationsradet savel som et cykelpro-
jekt for flygtningekvinder, hvor frivillige lzerte kvinderne at
cykle.

Cykelprojektet var forankret i en arbejdsgruppe med deltag-
else af integrationsgruppen og bgrneungekonsulenten fra
integrationskontoret. Der blev indgaet aftale med kommunens
tekniske forvaltning og genbrugscentralen om at levere
brugte cykler samt en aftale med aktiveringsprojektet “Spor-
vognen”, som klargjorde cyklerne. Naerpolitiet i Helsinge
var ogsa involveret i projektet med faerdselsundervisning

for bade frivillige og deltagere samt feerdselsprave.

Yderligere
oplysninger: -
Kontakt Integra-
tionsgruppen pa tele
fon 48 79 08 91.




Baglandet i Arhus er made-

sted og radgivning for nuveerende

og tidligere anbragte bgrn, unge og
voksne.

Baglandet er et tilbud om hjeelp til selvhjeelp.

Der er saledes mulighed for at fa inspiration,

hjeelp, stette og opbakning til, i samarbejde med

en af baglandets medarbejdere, at komme vide-

re i livet. Det veere sig af personlig, uddannelses-
og/eller arbejdsmaessig karakter.

Baglandet formidler viden til fx paedagoger, pleje-
familier, socialradgivere, politikere, studerende
og andre med interesse i at forsta, hvad en

barndom med omsorgssvigt og anbringelse

udenfor hjemmet betyder, og hvilke konse-
kvenser det har for ungdoms- og voksen-
livet.

Baglandet er p.t. finansieret af
satspuljemidler, men alligevel spil-
ler baglandets indsats og kommunens
indsats sammen pa flere omrader.

Baglandet yder gratis terapi og radgivning
til tidligere anbragte unge, og sagsbehand-
lere henviser i vid udstraekning til denne
service. Kommunen bruger Baglandet til at
holde foredrag og temamgader og benytter
pa den made Baglandets viden og er-
faringer om omradet. Kommunen har tid-
ligere stillet lokaler til radighed for Bag-
landet.
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Samarbejdet kan have

_mange former

Et af de sporgsmal, der skal tages stilling til er
samarbejdets organisering og hvor meget, der
skal aftales pa skrift. Udfordringen bestar i at

finde den form, der passer bade til den opgave,
der skal lgses, og til deltagerne.

Organiseringen skal sikre

samarbejdet over tid

Som det fremgar af tjeklisten pa side 15, er det
vigtigt pa forhand at teenke igennem, hvordan
samarbejdet skal formidles og forankres hos
deltagerne i en opstartsfase.

Men det er ogsa nedvendigt at afklare, hvor-
dan man lebende holder projektet pa sporet
og hvordan man lgser problemer, der opstar
undervejs fx mellem de frivillige og ansatte
eller mellem en frivillig og en borger. Skal den
slags spergsmal dreftes i en folgegruppe, mel-
lem en formand for den frivillige organisation
og en repraesentant for kommunen eller i et
helt tredje regi?

Der vil ofte ogsa veere brug for at sikre, at frivil-

lige og ansatte er helt klar over, hvor de kan
henvende sig med eventuelle problemer, sa
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de kan tages op hurtigt og loses, inden de nar
at vokse.

Som en tommelfingerregel kan man sige, at

jo teettere de frivillige og ansatte spiller sam-
men i det daglige, og jo flere frivillige og an-
satte, der er involveret, desto vigtigere er det
at bruge opmaerksomhed pa disse spargsmal.

Forskellige slags aftaler om samarbejde
Ogsa aftalerne om samarbejdet skal passe til
opgaven, deltagerne og projektets starrelse.
Skal der veere en udferlig skriftlig aftale eller
kontrakt, eller er det tilstraekkeligt med en
mundtlig aftale?

§115 stotte kan indga som et element i opgave-
samarbejder mellem frivillige sociale organi-
sationer og en kommune eller et amt lige fra
den mindst formaliserede form til egentlige
partnerskaber.?

Mange frivillige sociale initiativer modtager
§115 stotte fra kommuner og amter. I sin
mindst vidtgaende form kan § 115 statte blot



bestd i, at kommunen eller amtet efter an-
sogning bevilliger §115 stotte til en frivillig
social aktivitet, som bidrager til forebyggelse
og losning af sociale problemer i bred forstand
for en gruppe af kommunens borgere. I det
tilfaelde kan man naeppe tale om et opgave-
samarbejde.

Men §115 stotte kan veere den forste aner-
kendelse, der kan veere indledningen til et
mere udvidet samarbejde. Proceduren om til-
deling af §115 stotte i kombination med en
mundtlig dialog om samarbejdet kan i mange
tilfeelde veere et tilstraekkeligt aftalegrundlag i
sadanne samarbejder.

I andre situationer (som ogsa kan involvere
§115 stotte), kan der veere brug for en skrift-
lig aftale mellem parterne. De skriftlige aftaler
omtales ofte som samarbejdsaftaler. En samar-
bejdsaftale mellem frivillige organisationer og
kommuner/amter er en slags kontrakt om
ydelser og modydelser. De frivillige organisa-
tioner yder typisk en social indsats, og kom-
munen/amtet stiller ressourcer fx gkonomisk
stotte til radighed.

Der er ikke nogen fast skabelon for, hvad en
samarbejdsaftale skal indeholde. Aftalen kan
fx beskrive en rackke af de punkter, der er
beskrevet i tjeklisten pa s. 15.

Hvis samarbejdet omfatter tildeling af et
okonomiske tilskud til den frivillige sociale
organisation kan aftalen fastleegge bevillings-
periode og udbetalingsterminer samt krav om
regnskabsafleeggelse og evaluering. Aftalen
har sa som et delformal at sikre, at de bevil-
ligede penge bruges i overensstemmelse med
den beskrevne aktivitet.

En partnerskabsaftale er en seerlig variant af en
samarbejdsaftale, der laegger vaegt pa det lige-
veerdige og gensidigt fordelagtige i samarbejdet
mellem den frivillige organisation og kom-
munen eller amtet.

Center for Frivilligt Socialt Arbejde definerer
partnerskab som et “struktureret, forpligtende,
gensidigt fordelagtigt og dialogbaseret frivilligt sam-
arbejde mellem organisationer fra forskellige sekto-
rer, der ved at kombinere deres ressourcer og kom-
petencer arbejder sammen for at udvikle (nye) soci-
ale aktiviteter.”

Savel frivillige organisationer som kommuner/-
amter bidrager altsa til samarbejdet med res-
sourcer og kompetencer. De frivillige organisa-
tioner og kommuner eller amter nar igennem
dialog frem til feelles malseetninger. Partner-
skabet bekraeftes med en underskrevet part-
nerskabsaftale.




Eksempler:

Modrehjzelpen
i Arhus - eksempel pa et opgave-
samarbejde baseret pa en samarbejdsaftale

Mgdrehjeelpen har gen-
nem en arreekke ud-
budt kurser i udvidet
fodselsforberedelse
samt efterfglgende del-
tagelse i madregruppe
for unge gravide og
unge mgdre.

Tidligere sggte Madre-
hjeelpen kommunerne
om betaling af kursus-
afgiften for den enkelte.
Det resulterede ofte i at
ansggerne fik afslag og
det var ikke entydigt,
hvilke bestemmelser
kommunerne skulle til-
dele kurset efter.

Mgdrehjeelpen i Arhus
tog derfor initiativ til at
fa skabt en samar-
bejdsaftale med Arhus
kommune, sa tilbudet
mere malrettet kunne
formidles til den enkelte.

Séaledes har Arhus kom-
mune og Mgdrehjeelp-
en i Arhus indgéet en
samarbejdsaftale om, at

Arhus kommune
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henviser unge og sarbare gravide

med seerlige behov for radgivning og op-
bygningen af netveerk til Madrehjeelpens tilbud

om fadselsforberedelse/madregruppe. Arhus kom-
munes henvisning sker som led i revalidering eller
aktivering af de unge og sarbare gravide.

Forlgbet er opdelt i 2 faser, som straekker sig over 1 ar. Farste
fase omfatter graviditetsfasen, hvor det overordnede formal er,

at sikre et s& optimalt graviditetsforlgb som muligt, at styrke de
unge kvinders egenomsorg, og at forberede dem pa mgdet med
barnet.

Anden fase har som overordnet formal, at sikre barnets trivsel i de
forste maneder efter fedslen ved bl.a. at undervise de nybagte
mgdre i opdragelse, pasning og sundhed. Herudover at styrke
kvinden til at kunne klare og tolke barnets behov. Endelig udar-
bejdes i samarbejde med kvinden en uddannelses- eller erhvervs-
plan, som hun kan tage afszet i efter barselsorloven.

Kvinden tilbydes en helhedsorienteret hjeelp i gruppeforlgbet.
Endvidere bidrager deltagelsen i gruppen ogsa til at danne
netvaerk omkring den unge kvinde og derved mindskes
folelsen af ensomhed. Kvinden kan efter behov sidelgbende
tilbydes individuel radgivning ved socialradgiver, psykolog,

lzege og advokat.

Yderligere
oplysninger: Kontakt
Mgdrehjzselpens kommuni-
kationsafdeling pa telefon
33 12 20 80 lokal 268. Lzes
mere om Mgadrehjzelpen pa
www.mhj1983.dk

Der formidles kontakt til kommunen
efter aftale med kvinden, safremt
hun har behov for yderligere stotte.



Tilbud til zeldre i Arhus
- et eksempel pa et opgavesamarbej-
de organiseret som et partnerskab

Aldremobiliseringen og Afdel-

ingen for Sundhed og Omsorg i Ar-

hus kommune har indgaet partnerskab

om udviklingen af tilbud til eeldre, der ikke

har fysisk eller psykisk overskud til selv-

steendigt at deltage i de aktiviteter, der findes
i lokalmiljget.

Afdelingen for Sundhed og Omsorg indgar i
partnerskabet med viden og data om eeldres

forhold, medarbejdernes vilje til samarbejde,
lokaler og faciliteter til projektet. AEldre-
mobiliseringen indgar i partnerskabet med
viden, erfaring, radgivning og praktisk bi-
stand til organisering af frivilligt socialt

arbejde samt en netveerkskonsu-

lent, som er projektleder og ansvar-

lig for at holde projektet i gang. Partner-
skabet indgas over en 2-arig periode,
hvorefter det kan genforhandles pa bag-
grund af en evaluering.

Projektet indgar i Center for Frivilligt Socialt
Arbejdes (CFSA) partnerskabsprojekt, der har
til formal at udvikle, dokumentere og formidle
en reekke modeller for indgaelse af partner-
skaber mellem frivillige, offentlige og private
organisationer pa det sociale omrade.

Yderligere
oplysninger: Se
CFSA's hjemmeside,
www.frivillighed.dk,
hvor man ogsa kan
finde partnerskabs-
kontrakten.




Noter

!Side 4: 1 pjecen anvendes begrebet “frivillige sociale organisationer” som faellesbetegnelse
for alle frivillige grupperinger pa det sociale omrade, uanset deres interne organi-
sering.

% Side 18: Efter §115 i lov om social service skal kommuner/amter samarbejde med frivillige
sociale organisationer og yde stotte til det frivillige sociale omrade. Formalet med
§115 er at sikre et bedre samspil mellem den frivillige indsats og de kommunale
amtslige tilbud. §115 er saledes et signal og en anerkendelse af, at de frivillige orga-
nisationer bidrager til udviklingen af den lokale velfeerd.
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organisationer og kommuner/amter.

I arbejdsgruppen deltog: Terkel Andersen og
Sussi Maack (Radet for Frivilligt Socialt Ar-
bejde), Birgit Hedegaard (KL), Andreas Jull
Serensen (Indenrigs- og Sundhedsministeriet),
Anne Katrine Tholstrup Bertelsen (Amtsrads-
foreningen), Morten Lemvigh (Aalborg kom-
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ministeriet
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