Kapitel 1 - Indledning

1.1 Udvalgets kommissorium og sammensatning

Udvalget blev nedsat af socialministeren den 21. juli 1995 med fglgende kommissorium:

»Der nedszttes et udvalg om det frivillige sociale arbejde med henblik pa at vurdere de hidtidige
erfaringer og overveje behovene for og forslag til strategier for en fortsat udvikling.

Baggrunden ligger i den debat, der foregar om velferdssamfundets fremtid, som bl.a. drejer sig om
mulighederne for at fa »genopdaget« den falles ansvarlighed i det civile samfund samt det frivillige
arbejdes serlige kvaliteter i velfaerdspolitikken og dets etiske og demokratiske dimensioner i
forhold til samfundsudviklingen.

Udviklingen af det frivillige sociale arbejde er de sidste 10-15 ar stettet gennem en szrlig indsats af
Folketinget og centrale myndigheder. 1 1983 blev Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde
nedsat for at fremme samarbejdet mellem de private og offentlige sektorer. Folketinget afsatte i
1987 de farste midler til at statte det frivillige sociale arbejde (PUF-puljen). | begyndelsen af
90'erne er Center for frivilligt socialt arbejde etableret.

De store frivillige sociale organisationer har i de senere ar haft en veekst i deres aktiviteter i forhold
til de svageste grupper. Det frivillige sociale arbejde har desuden udviklet flere nye former,
herunder selvhjelpsgruppeprojekter og frivillighedsformidlinger. Hertil kommer
partnerskabsprojekter mellem det lokale frivillige sociale arbejde og de lokale myndigheder om
bl.a. forebyggende arbejde for forskellige malgrupper.

Det frivillige sociale arbejde har vist sine kvaliteter ved at veere en af velfeerdssamfundets
ressourcer. Det har en vaesentlig dimension i brugerdeltagelse og deltagelse i samfundets
beslutningsprocesser. Eksempelvis har egenorganisering og brugerdeltagelse vist sig at have serlige
muligheder for at hgjne livskvaliteten og lgse nogle af de sociale problemer for nogle af de udstgdte
grupper samt gge deres aktive medvirken i lokalsamfundet.

Samtidig bygger det frivillige sociale arbejde bro mellem forskellige befolkningsgrupper, mellem
generationer, mellem institutioner og befolkning, samt mellem professionelle/behandlere og
borgere/klienter. Det har en vasentlig forebyggende virkning bade gennem den omsorg, der ydes,
0g gennem det netveerk, der opbygges mellem deltagerne.

Opgaven:

Formalet med at nedseette udvalget er herefter, at vurdere de hidtidige erfaringer, at analysere
betingelserne for en forsat udvikling og at fremlaegge ngdvendige forslag til strategier, som kan
sikre det frivillige arbejde sin betydningsfulde plads i det fremtidige velfaerdssamfund. Ved
udarbejdelsen af forslagene bar der tages hensyn til det frivillige arbejdes verdier herunder
organisering og arbejdsmetoder, og til det offentliges grundleeggende ansvar for at varetage
Igsningen af sociale problemer. Der ber leegges serlig vaegt pa at undersgge mulighederne for at



skabe bedre rammer for organisering og brugerindflydelse for grupper, der er sat udenfor det
normale samfundsliv.

Konkret bedes udvalget bl.a. tage stilling til:

« behovet for omlagninger af og bedre malretning af eksisterende stetteordninger, herunder
hvordan de gkonomiske vilkar for den offentlige og private finansiering af det frivillige
arbejde kan sikres pa laengere sigt.

o behovet for eventuelle lovaendringer eller andre retsforskrifter.

o det offentliges incitamentstruktur for det frivillige sociale arbejde og for bevarelse og
udvikling af det frivillige arbejdes kvaliteter og egenart.

o Kkontraktformer og samarbejdsformer i samarbejdet mellem det frivillige sociale arbejde og
de offentlige myndigheder og andre sektorer.

« prioritering pa kort og lang sigt af hvilke samfundsmaessige omrader, der serligt bar satses

pa.

Udvalget kan nedseette underudvalg, faglige stattegrupper, tilkalde sagkyndige og selvstaendigt
iveerksaette undersggelser.

Udvalget er forpligtet til at tage kontakt med de forskellige organiseringer inden for den frivillige
verden via hgringer, seminarer m.v.

Udvalget skal labende holde Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde orienteret om
udvalgets arbejde.

Sekretariatsfunktionerne varetages af et selvsteendigt sekretariat med placering under
Socialministeriet. Socialministeriet deekker de gkonomiske udgifter under forudsztning af
Finansudvalgets tilslutning.

Udvalgets overvejelser afsluttes med udgangen af 1996.

Udvalget foretager en faseopdeling af arbejdet og afrapporterer trinvis efter behov herunder for at
sikre, at det ikke virker bremsende for andre initiativer.

Til at komme med forslag til, hvordan det frivillige sociale arbejde kan medtages i den aktuelle
revision af bistandsloven, er der nedsat en sarlig arbejdsgruppe, hvorfor udvalget ikke skal
beskeeftige sig med dette.«

Socialminister Karen Jespersen udpegede fglgende 14 personer til at deltage i udvalgsarbejdet:
Formand for Danmarks Blgderforening, Centerleder Terkel Andersen, (som formand).
Projektleder Merete Buddig, Center for Radgivning og udvikling.

Kontorchef Peter Duus, Socialministeriet.

Centerleder Ulla Habermann, Center for frivilligt socialt arbejde.



Korsharschef Bjarne Lenau Henriksen, Kirkens Korsheer.

Forsker Bjarne Ibsen, Danmarks Hgjskole for Legemsgvelser.

@konom Lene Jensen, Kvindeligt Arbejderforbund.

Forskningsleder Inger Koch-Nielsen, Socialforskningsinstituttet.

Socialchef Alma Larsen, Sydfalster Kommune.

Socialudvalgsformand Lissi Maller Kristensen, Ribe Amt.

Projektleder Sussi Maack, De Frivilliges Hus.

Henning Muff, Formand for Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde.
Socialudvalgsformand Per Sgrensen, Naestved Kommune.

Konsulent Leif Brask-Rasmussen, Pensionskassen for Bgrne- og Ungdomspadagoger.
@konom Lene Jensen udtradte af udvalget den 16. september 1996.
Sekretariatsfunktionen er varetaget af fuldmagtig llse Dickmeiss, fuldmagtig Vibe Klarup,

fuldmagtig Mette Thorvildsen, fuldmegtig Niels Rasmussen (sekretariatsleder), stud.scient.adm.
Marianne Vesterbirk og — i perioden indtil 1. juli 1996 — stud.scient.adm. Mads Clausen.

1.2 Udvalgets arbejde

Som led i sit arbejde har udvalget afholdt en reekke mgder med repraesentanter for den frivillige
sektor. Bl.a. har udvalget haft en indledende drgftelse med Kontaktudvalget til det frivillige sociale
arbejde og har endvidere deltaget i Kontaktudvalgets arsmgde, som satte fokus pa en reekke af de
veesentligste problemstillinger, som udvalget har arbejdet med.

Den 5. december 1995 — pa den internationale frivillighedsdag — udskrev udvalget konkurrencen
»SKriv et brev«. Konkurrencen henvendte sig til alle, der udfarer frivilligt socialt arbejde. Som
resultat af konkurrencen udgav udvalget i april 1996 bogen »Stemmer fra det frivillige Danmark,
som indeholder 83 breve fra frivillige om de frivilliges syn pa den frivillige indsats. Sigtet med
bogen var at brede diskussionen om den frivillige sociale indsats ud til en bredere kreds af
befolkningen.

Den 17. april 1996 deltog udvalgets formand med et oplaeg om »Den gra zone og de frivillige
sociale organisationer« pa en hgring om »Den gra zone«, som var arrangeret af Udvalget om magt
0g demokrati.

Som led i sit arbejde har udvalget endvidere iveaerksat en reekke undersggelser og
udredningsarbejder.



Socialforskningsinstituttet (SFI) har i samarbejde med nogle af de store frivillige sociale
organisationer forestaet en undersggelse om »Kvalitet i det frivillige sociale arbejde«, hvis
resultater blev drgftet pa en konference den 24. oktober 1996.

Forsker Lars Skov Henriksen, Forskningsgruppen Arbejds- og Levemiljger, Institut for sociale
forhold og organisation, Aalborg Universitet, har i juni 1996 bidraget med en artikel om samarbejde
mellem offentlige og frivillige organisationer, som er offentliggjort i forskningsgruppens skriftserie
arg.1, 1996, nr. 1.

Center for Alternativ Samfundsanalyse, (CASA) har pa udvalgets foranledning foretaget en
undersggelse om finansiering af frivillige sociale organisationer.

Endelig har Center for frivilligt socialt arbejde udarbejdet et notat om forholdet mellem de frivillige
og professionelle (juli 1996), et notat om det frivillige sociale arbejde i Europa (august 1996) og i
samarbejde med forsker Bjarne Ibsen, Danmarks Hgjskole for legemsgvelser et notat om den
frivillige sektor i Danmark — 100 ars udvikling (november 1996).

Undersggelserne m.v. er offentliggjort i en serskilt bilagssamling.

| samarbejde med Roskilde Universitetscenter afholdt udvalget den 18. september 1996 et seminar
om »The Irish Experiences concerning the Combat against Poverty and Social Exclusions with
special Focus on the Role of voluntary Organisations«. Pa konferencen orienterede repraesentanter
fra det irske socialministerie og det seerlige »Anti-Poverty Agency« bl.a. om den irske anti-
fattigdomsstrategi, herunder om hvordan frivillige sociale organisationer kan inddrages i
bestraeebelserne pa at modvirke social udstedelse.

Med henblik pa at fa respons pa udvalgets hidtidige overvejelser afholdt udvalget den 30. september
1996 en konference om »Frivilligt socialt arbejde i fremtidens velfeerdssamfund — rammer og
udviklingsbetingelser«. | konferencen deltog repraesentanter fra de frivillige organisationer og
foreninger, kommuner og amter samt folketingsmedlemmer, forskere og pressen.

De rekvirerede undersggelser og notater samt de afholdte konferencer er indgaet som vesentlige
elementer i udvalgets videre arbejde og dermed for udarbejdelsen af denne betaenkning.

Som led i hgringsrunden om rapporten fra Udvalget om bistandslovens serviceydelser m.v. har
udvalget kommenteret de forslag i udkastet til lov om social service, som vedrgrer samarbejdet med
den frivillige sociale sektor.

Endelig har udvalget i maj 1996 rettet henvendelse til socialministeren med henblik pa, at der som
led i forhandlingerne om satspuljen for 1997 kunne afsattes et belgb til kursus- og
uddannelsesaktiviteter til frivillige. Henvendelsen resulterede i, at der af satspuljen for 1997 er
bevilget 10 mill. kr. for hvert af arene 1997-2000 til dette formal.

Udvalget har lagt vaegt pa en aben proces i forhold til den frivillige verden. Det har bl.a. resulteret i,
at der undervejs i udvalgsarbejdet har vaeret en stor interesse for udvalgets overvejelser og ideer, og
at der allerede er en debat i gang om nogle af udvalgets forslag.

Udvalget har afholdt i alt 15 mgder, herunder 4 mgder i form af seminarer.



Med afgivelsen af nerveerende beteenkning og det resumé, der samtidig hermed er udarbejdet i form
af en pjece, anser udvalget sit arbejde for afsluttet.

Den 20. januar 1997
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Kapitel 2 - Sammenfatning

Betaenkningen indeholder dels en reekke beskrivende kapitler om den frivillige sociale indsats
(kapitel 1-11), og dels en reekke kapitler, der indeholder udvalgets analyser og forslag med henblik
pa at sikre det frivillige sociale arbejde en betydningsfuld plads i det fremtidige velfeerdssamfund
(kapitlerne 12-19), saledes som det er palagt udvalget ifalge kommissoriet, jf. kapitel 1.

| dette kapitel gives et resumé af de gvrige kapitler i beteenkningen samt en argumentation for de
enkelte forslag. For sa vidt angar den konkrete udformning af de enkelte forslag henvises til den
sidste side i de kapitler, der indeholder udvalgets forslag (kapitlerne 12-19).

Kapitel 3 redegar for de begreber og definitioner, som er alment accepterede og benyttede inden for
den danske og skandinaviske forskning af den frivillige verden.

Kapitlet indeholder definitioner pa frivilligt arbejde, frivillige organisationer og frivilligt socialt
arbejde. Desuden er der en kort beskrivelse af selvhjeelpsgruppeprojekter og
frivillighedsformidlinger, der er en vigtig del af det, der betegnes som »den ny frivillighed«.
Endelig er der en kort omtale af typer af projekter, der har haft en serlig vaekst i de senere ar som en
del af velferdspolitikken.

Kapitel 4 gennemgar den historiske udvikling af den frivillige sektor med udgangspunkt i de
»sagsomrader«, som har veeret eller fortsat er organisationernes formal. Sigtet med dette kapitel er
at give en billede af de frivillige organisationers opstaen og udvikling og relationerne til den
offentlige sektor inden for kultur- og fritidsomradet og det sociale omrade. For begge omrader
geelder, at organisationerne driver aktiviteter pa det lokale/kommunale niveau, hvorimod



organisationerne pa de gvrige omrader primert er interessevaretagende eller udelukkende arbejder
pa nationalt niveau.

Kapitlet viser bl.a., at kimen til den frivillige sociale sektor allerede blev lagt i slutningen af 1700-
tallet, og at mange af de »sager«, som de frivillige organisationer tog hand om fra slutningen af
1800-tallet, har udviklet sig til og fortsat varetages af en raeekke af de store landsdeekkende
organisationer. Kapitlet viser endvidere, at »den ny frivillighed« isar er opstaet inden for de sidste
15-20 ar, dels i form af alternative beveaegelser som modoffensiv til den offentlige indsats og dels i
form af forsgg og projekter med rod i statslige puljeordninger.

Kapitlet viser, at der er store forskelle pa kultur- og fritidsomradet og det sociale omrade — bade i
relation til, hvem der er initiativtager, de lovgivningsmassige rammer og placeringen i savel
statsadministrationen som i de kommunale forvaltninger.

Hvor den frivillige indsats pa det sociale omrade i dag primert opfattes som et supplement til den
offentlige sektor, er situationen pa kultur- og fritidsomradet den omvendte. Her opfattes det
offentlige som et supplement til den frivillige indsats.

Kapitel 5 beskriver tendenser i samfundsudviklingen, som kan forventes at fa betydning for den
frivillige sociale sektor. Sigtet er at indkredse de udfordringer, som den frivillige sociale sektor ma
formodes at komme til at sta overfor.

Indledningsvis beskrives de &ndringer, der er eller ma forventes i de sociale relationer i fremtidens
samfund, bl.a. som fglge af de sgede kommunikationsmuligheder og den sterre mobilitet. Pa den
ene side vil udviklingen skabe nye muligheder for at etablere feellesskaber, men samtidig vil den
sveekke de familiemaessige og lokalsamfundsbundne feellesskaber, som tidligere har veeret et
veesentligt fundament for mange. Denne udvikling har ikke mindst udspring i de &ndrede
bosatningsmenstre, at flere bor alene samt det voksende antal &ldre.

Dernzst beskrives den gkonomiske udvikling og udviklingen pa arbejdsmarkedet.
Hovedsynspunktet er, at denne udvikling sammen med den gkonomiske globalisering pa den ene
side generelt vil medfare en gget velstand, men at den pa den anden side samtidig vil indebzre en
voksende risiko for en marginalisering af de darligst uddannede.

Kapitlet belyser endvidere de forskellige aktarers rolle i velfeerdssamfundet, og der argumenteres

for, at velfaerden ma anskues som et resultat af et samspil mellem samfundets forskellige sektorer.
Den virkelighed, som den frivillige verden star overfor, er derfor bl.a. pavirket af, hvad der sker i

familierne, i markedssektoren og den offentlige sektor.

Familiens ressourcer er pa nogle omrader forgget, bl.a. som falge af en bedre gkonomi, og fordi den
overenskomstmeaessige arbejdstid er blevet nedsat. Men den tid, der er til radighed for den daglige
omsorg, er mindre, bl.a. som fglge af vaeksten i kvindernes erhvervsfrekvens, og fordi vi i dag — pa
trods af den moderne teknologi — bruger mere tid pa husholdningen, gar-det-selv-arbejde og
transport mellem hjem og arbejdsplads m.v. Den tidligere tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet har
ikke @ndret afgarende pa denne tendens. Det kan forventes, at den tid, der ogsa fremover er til
radighed til social omsorg, vil blive mindre, selv om denne udvikling naeppe vil fortsette med
samme styrke som hidtil.



Den offentlige sociale sektor vil opleve et gget pres som faglge af ggede krav og forventninger fra
bl.a. den voksende gruppe af &ldre og en politisk modvilje mod at gge veeksten i skattetrykket.
Samtidig vil der veere en reekke behov som f.eks. de stigende ensomhedsproblemer m.v., som den
offentlige sektor ikke er gearet til at lgse. Befolkningens holdning til velfeerdsstaten er heller ikke
entydig. Et flertal af befolkningen anser det danske velferdssamfund som en stor landvinding, men
samtidig mener et flertal ogsa, at velfeerdssamfundet er gaet over gevind. Alligevel foretreekker et
flertal serviceforbedringer pa en raekke omrader frem for skattelettelser.

Markedssektorens rolle i forhold til den sociale velfeerd har hidtil veeret meget begreenset. Der er
imidlertid en opblgdning i gang i retning af et starre socialt engagement fra virksomhedernes side
og i forhold til virksomhedernes mulige rolle i produktionen af sociale serviceydelser i et samspil
med det offentlige. Tilsvarende synes befolkningen at have en pragmatisk holdning til en gget
inddragelse af markedssektoren i velferdsproduktionen.

Kapitlet viser ogsa, at samfundet star over for nogle vaesentlige problemer og udfordringer, som
ikke umiddelbart vil blive lgst eller kan lgses af det offentlige og markedet. Om og i hvilket omfang
den frivillige sektor vil kunne bidrage til en lgsning af disse samfundsmaessige problemer og
udfordringer, vil i hgj grad afhaenge af de vilkar, sektoren er undergivet.

Udviklingen viser, at befolkningens demokratiske engagement har andret sig, og at
medlemskaberne af frivillige organisationer generelt er vokset. Samtidig er der i befolkningen et
gget krav om selvforvaltning, hvilket bl.a. har resulteret i brugerbestyrelser inden for store dele af
den offentlige sektor. En udvikling, som i fremtiden ogsa ma forventes at stille de frivillige sociale
organisationer over for en udfordring om gget medindflydelse og brugerindflydelse.

Den frivillige sektor lider generelt under en manglende synlighed, selv om synligheden nu synes
voksende. Befolkningen har et meget positivt syn pa den frivillige sociale sektor og ser ikke det
offentlige og den frivillige sociale indsats som hinandens konkurrenter. De frivillige sociale
organisationer kan imidlertid komme under pres, dels fordi private virksomheder beveeger sig ind pa
de frivillige organisationers domane, og dels fordi det offentlige givetvis vil inddrage den frivillige
sektor som led i indsatsen for at finde egnet beskaftigelse til marginalgrupperne.

Der tegner sig derfor en situation, hvor der vil veere bud efter en frivillig social indsats og de
frivillige organisationer, men hvor rammerne for den frivillige indsats ikke pa forhand er givet.
Udfordringen bliver derfor at sikre de frivillige organisationer nogle rammer og vilkar, som kan
medvirke til at styrke den frivillige sociale indsats.

Kapitel 6 indeholder en beskrivelse af det frivillige sociale arbejde.

Indledningsvis er der en oversigt over antallet og arten af de frivillige sociale organisationer, der er
landsdaekkende, hvilke aktiviteter, de er beskeaftiget med, og malgrupperne for aktiviteterne.

Endvidere er der en beskrivelse af det frivillige arbejdes omfang, herunder omfanget af den
frivillige indsats pa det sociale omrade. Heraf fremgar bl.a., at 10 pct. af befolkningen er
beskeeftiget med ulgnnet arbejde inden for organisationer med socialt sigte.

| 2. afsnit indeholder kapitlet en dyberegaende beskrivelse af en reekke ydelser eller aktiviteter, som
er karakteristiske for det frivillige sociale arbejde. Det drejer sig om fglgende 6 aktiviteter:



radgivning, besggsvennetjenester, sociale cafeer og varmestuer samt selvhjalpsarbejde og
frivillighedsformidlinger. Hensigten er at give et billede af savel ydelsernes indhold som den rolle,
de spiller i forhold til de sociale ydelser, som det offentlige stiller til radighed.

De frivillige organisationers rolle som interessevaretager og organisationernes demokratiske
funktion — som star sarligt staerk i de nordiske lande — beskrives i kapitlets tredje afsnit. Disse
egenskaber har bl.a. betydet, at organisationerne har haft en veesentlig rolle i opbygningen af de
nordiske demokratier og har spillet en aktiv rolle i udformningen af velfeerdsstatens sociale ydelser
og rettigheder.

Kapitlet beskriver endvidere 4 udfordringer for de frivillige sociale organisationer, som kraever en
debat i den frivillige verden, hvis det serlige demokratiske potentiale skal fastholdes.

Serligt peges der pa, at den kommunale arena vil komme til at udgere rammen for udviklingen i
den frivillige sektor. Dertil kommer den ggede fokus pa brugerinvolvering, som er blevet sarlig
synligt med de seneste ars udvikling af frivilligt arbejde i offentlige organisationer. Andre
udfordringer er tendensen til gget professionalisering i de frivillige sociale organisationer, som kan
bergre de veerdier, som ellers kendetegner den frivillige sociale sektor, herunder iser det sterke
medlemsdemokrati. Den ggede differentiering i interessevaretagelsen, som er sket op gennem
arhundredet, ma ligeledes diskuteres i relation til udsatte samfundsgrupper og deres status blandt de
frivillige sociale organisationer.

Kapitel 7 beskriver de lovgivningsmaessige rammer for samarbejdet mellem den offentlige og den
frivillige sektor, herunder iseer i bistandsloven.

Kapitlet redegar for de forskellige modeller, der gennem arene er opstillet for samarbejdet mellem
det offentlige og den frivillige sektor om lgsningen af opgaver efter bistandsloven og — pa dag- og
klubomradet — efter folkeoplysningsloven. Samarbejdsformerne straeekker sig fra de kendte
driftsoverenskomster med selvejende institutioner til en raekke andre og langt mere fleksible
arbejdsformer som bl.a. aftaler med private institutioner, som varetager opgaver med
stofmisbrugsbehandling og selvejende institutioner for hjemlgse — samarbejdsformer, der bl.a. har
rod i en kritik af det mere stive driftsoverenskomstsystem og et gnske fra de frivillige sociale
organisationer om mere fleksible samarbejdsformer.

Endelig omtales de forslag til samarbejdsformer, der er indeholdt i den rapport, som er udarbejdet af
Socialministeriets udvalg om bistandslovens serviceydelser m.v.

Kapitel 8 belyser de eksisterende samarbejds- og integrationsformer mellem det offentlige og de
frivillige organisationer, herunder hvilke faktorer der i praksis gver indflydelse pa samarbejdet.

Undersggelser viser, at der er en raekke faktorer, som har betydning for organisationernes
aktiviteter, uafhaengighed og selvsteendighed. F.eks. velferdssystemets indretning, hvilken sektor
der er tale om, opgavens karakter og den kommunale sammenhang, den indgar i, preemisserne for
samarbejdsaftalen samt selve aftalen indhold.

Velfeerdssystemet har bl.a. betydning for den overordnede afgraensning mellem offentlig og privat
og de veerdier og principper, som gaelder i samfundet pa tvaers af sektorer og pa tvers af offentlig og
privat.



| relation til opgavens karakter har f.eks. omfanget af statens indflydelse pa tilvejebringelsen af
servicen og omfordelingen af ressourcer m.v., graden af decentralisering/centralisering samt
organisationens starrelse, alder og malgruppe betydning for samarbejdsformen. F.eks. er det af
betydning, om der er faste statslige normer (eks. dagninstitutioner for bgrn og unge) eller flydende
normer (f.eks. behandling af narkomaner), hvor den sidstnavnte type af opgaver giver
organisationerne stgrre frinedsgrader. Tilsvarende medvirker decentralisering og rammestyring — i
modsatning til regelstyring — formentlig ogsa til at give organisationerne en stgrre selvstendighed.

For sa vidt angar preemisserne for samarbejdsaftalen er det afgarende, om der er tale om offentlig
stotte til institutionsdrift eller andre former for tilskud, om samarbejdet har form af
driftsoverenskomster eller kontrakter, om der er tale om et komplementzert eller et konkurrerende
tilbud, og dermed hvem der har ansvaret og kompetencen, i hvilket omfang organisationerne bruger
deres handlingsrum, samt om organisationen kan handtere interne spandinger.

Generelt resulterer et stigende samarbejde/integration i, at organisationerne feler et gget ansvar for,
at pengene anvendes korrekt og pa en fornuftig made, at arbejdet undergives de korrekte
procedurer, samt at arbejdets kvalitet kan dokumenteres.

Endelig er det af betydning, hvad indholdet i den enkelte kontrakt, overenskomst, projektbevilling
m.v. neermere gar ud pa, f.eks. hvem der har visitationsretten, ansattelses- og
afskedigelseskompetencen etc.

Kapitel 9 belyser og sammenligner den frivillige sociale indsats i en raekke europeiske lande. Det
konkluderes, at det frivillige sociale arbejde gennem de seneste 10-15 ar har faet en gget politisk
opmarksomhed i de vesteuropaiske lande. For starstedelen af landene geelder det, at det frivillige
sociale arbejde har faet tildelt en vasentlig rolle for udviklingen af de europziske velferdssamfund.

Af kapitlet fremgar, at det frivillige sociale arbejde spiller en forskellig rolle i de enkelte lande.
Forskellene kan iser forklares ud fra en variation i sociale, gkonomiske, kulturelle og politiske
faktorer, eksempelvis den betydning den katolske kirke har haft pa udviklingen af det frivillige
sociale arbejde i de katolske lande.

Det konstateres endvidere, at uanset at der kan eksistere store ideologiske modsztninger mellem
den frivillige sektor og det offentlige, er der en steerk sammenbinding mellem de to sektorer. |
flertallet af landene udger den offentlige statte saledes en vasentligt andel af den frivillige sociale
sektors indtaegter.

Feelles for flere af landene er, at der er udarbejdet beteenkninger til belysning af det frivillige sociale
arbejde, szrligt med henblik pa at se det frivillige sociale arbejde som en ny »social ressource«.

Endvidere fremgar det, at der ogsa i EU har veret en stigende interesse for de frivillige
organisationer og deres rolle pa det sociale omrade. Inden for de seneste ar er der saledes skabt en
platform for de frivillige sociale organisationer. Platformen bestdr i dag af 19 forskellige
intereuropzeiske netveerk, eksempelvis netvaerk for &ldreorganisationer, familieorganisationer eller
netveerk for fattigdomsbekempende organisationer.



Endelig neevnes EU-Kommissionens seneste initiativ; udarbejdelse af en Hvidbog over den
frivillige sociale sektor, der skal medvirke til at styrke udviklingen og fleksibiliteten af den frivillige
sociale sektor.

Kapitel 10 beskriver 3 modeller, som belyser en potentiel udvikling af det frivillige sociale arbejde.
Udgangspunktet er kendte udviklingstreek i den frivillige sektor i Danmark og Europa. Der er tale
om rendyrkede modeller, hvorfor modellerne ikke beskriver en eksisterende virkelighed.

Sigtet med dette kapitel er at opridse de konsekvenser, som en for ensidig udvikling kan fare til.

Den 1. model skitserer en udvikling, hvor de frivillige organisationer indtager rollen som
entreprengrer i den offentlige velferdsproduktion, bl.a. med udgangspunkt i et offentligt enske om
gget gkonomisk fleksibilitet og befolkningens krav om flere ydelser og gget valgfrihed.

Organisationernes mal med samarbejdet er idealet om en velfeerdsproduktion pa »non-profit-basis«
samt et gnske om indflydelse pa udviklingen af sociale velferdsydelser bl.a. i konkurrence med
private virksomheder. Ydelserne finansieres primeert af det offentlige, og samarbejdet reguleres via
kontrakter/udliciteringer. Borgeren indtager rollen som forbruger, og kvaliteten males pa
efterspergslen af den pageeldende velferdsydelse.

I sin yderste konsekvens rummer denne model en risiko for, at organisationerne udvikler sig til
»supersalgere« pa velferdsmarkedet.

| den 2. model indtager de frivillige organisationer rollen som interessevaretager.

Udgangspunktet er en opblomstring af foreninger, som varetager en afgraeenset malgruppes
interesser med henblik pa at fa indflydelse pa offentlige velfeerdsydelser og et behov i befolkningen
for gget indflydelse pa egen livssituation, brugerindflydelse og selvorganisering.

Organisationernes mal er at repraesentere medlemmet i en demokratisk proces, styrke egen og
hinandens muligheder og at skabe bedre mulighed for selv at lgse problemerne. Indsatsen
finansieres gennem offentlig grundstatte pa grundlag af medlemsbidragene, og samarbejdet foregar
via repraesentation i rad, neevn og gennem uformelle kanaler. Borgeren indtager primert rollen som
medlem med henblik pa at sikre sig indflydelse pa den specifikke del af socialpolitikken, som
organisationen reprasenterer og i et feellesskab med andre, der star i samme situation.

| sin yderste konsekvens rummer denne model den risiko, at organisationen fremstar som
»navlebeskuer.

I model 3 varetager organisationerne rollen som opbyggere af lokale netveerk.

Udgangspunktet er en veaekst i »den ny frivillighed«, som sammen med decentraliseringen og en
gget bevidsthed om, at det offentlige ikke kan og skal klare alt, har sat gget fokus pa det lokale
engagement.

Organiseringernes mal er at skabe rammer for et gget feellesskab med udgangspunkt i en klar
erkendelse af vigtigheden af en folkelig og lokal forankring med de frivillige som projektets
fundament samt at understatte en udvikling med henblik pa, at brugerne selv bliver frivillige.



Finansieringen er primaert projektstatte, og samarbejdet med det offentlige er baseret pa lgsningen
af seerlige problemstillinger i lokalsamfundet. Borgeren indtager rollen som medproducent af de
konkrete aktiviteter og betragtes som en vigtig del af feellesskabet.

I sin yderste konsekvens rummer denne model en risiko for, at de frivillige organiseringer
fremtraeder som »provinsialister« og »lokalpatrioter«, som star i vejen for en bredere koordinering
og erfaringsudveksling pa tvaers af kommune- og landegraenser.

Kapitel 11 omhandler udvalgets overvejelser om, hvorledes den frivillige indsats kan medvirke til
at forandre og udvikle vores velferdssamfund.

Sigtet med dette kapitel er at pege pa nogle omrader, hvor den frivillige sociale indsats har nogle
potentialer, som vil kunne bidrage til at styrke velfeerdssamfundet og at klarggre forudsetningerne
for udvalgets overvejelser om, hvad der skal til for at fremme dette potentiale.

Efter udvalgets opfattelse vil den frivillige sociale indsats kunne medvirke til at styrke solidariteten
og hjelpsomheden i samfundet i et samspil med det offentlige, virksomhederne og andre aktarer.

Udvalget ser endvidere den frivillige verden som en ve-sentlig bidragyder i en forandring og
fornyelse af indsatsen. Den offentlige og den frivillige sektor er ikke hinandens modsetninger, men
hinandens forudsatninger. Et blik pa den historiske udvikling viser, at den frivillige sektor har
bidraget veesentligt til det velfeerdssamfund, vi kender i dag.

Den frivillige sociale sektor er ogsa en vigtig akter, der lgser veesentlige sociale opgaver, ikke
mindst i forhold til samfundets marginalgrupper. Den frivillige indsats har nogle arbejdsmetoder og
et potentiale, som i vidt omfang appellerer til og kan medvirke til at skabe nogle bedre vilkar for
bl.a. de sarbare og udsatte grupper.

Den frivillige sociale indsats rummer endelig mulighed for at deltage i og fa indsigt i en
demokratisk proces, hvor forskellige samfundsgrupper har mulighed for at udtrykke deres
synspunkter og varetage deres interesser. | disse ar er der en vakst i »den ny frivillighed«, hvis
styrke bl.a. er, at den kan bane vej for en mobilisering af den enkeltes ressourcer. Alle
samfundsgrupper bar have en platform for udfoldelse af demokrati. Det geelder ogsa samfundets
svage grupper.

Kapitel 12 fokuserer pa samarbejdet mellem det offentlige og det frivillige sociale arbejde pa det
kommunale/amtslige niveau samt samarbejdets betydning for en styrkelse af det frivillige sociale
arbejde.

| kapitlet sammenlignes rammerne for udviklingen af den frivillige organisering inden for det
sociale omrade med udviklingen inden for foreningslivet pa kultur- og fritidsomradet.

Pa folkeoplysnings-, kultur- og fritidsomradet har lovgivningen styrket de frivillige foreningers
betydning og princippet om det vigtige i det folkelige initiativ. Der er faste regler,
tilskudsmuligheder og en kommunal forpligtelse til at stgtte omradet, samtidig med at den offentlige
statte er forbundet med fa krav. Lovgivningen forpligter kommunen til arligt at afsztte en
belgbsramme til folkeoplysningsomradet.



Pa det sociale omrade er det frivillige sociale arbejde i organisationer og foreninger overvejende
stettet af statslige midler pa trods af, at decentraliseringen har medfart, at ansvaret for udferelsen af
vaesentlige dele af socialpolitikken er overgaet til kommunerne.

Kendetegnende for de frivillige sociale organisationers opgaver er, at det udfarende arbejde
(serviceydelser, det forebyggende arbejde og selvhjeelpsarbejdet) er rettet mod medlemmer og
borgerne i de enkelte kommuner, mens interessevaretagelsen stadig overvejende er rettet mod det
centrale niveau.

Det er i landsorganisationernes lokalafdelinger og i de andre sma foreninger inden for det sociale
omrade i lokalomraderne, at der er kontakt til den enkelte borger og til grupper af borgere. Det
lokale frivillige sociale arbejde opnar derfor en teet forstaelse for de sociale problemer, nar leengere
ud og kan derfor lgse nogle af de problemer, som det offentlige har sveert ved at handtere. Derfor
bar de frivillige sociale foreninger ogsa have en naturlig plads i den lokale politik.

At stgtteordningerne og de lovgivningsmaessige rammer for det frivillige sociale arbejde primeert er
fastsat af og implementeres af det centrale niveau bevirker, at det frivillige sociale arbejde pa det
kommunale niveau ofte er for usynligt, og at der ofte er et for ringe samarbejde og gensidigt
kendskab til indsatser samt betydningen heraf.

Det er derfor af afggrende betydning for den fremtidige udvikling af det frivillige sociale arbejde, at
der etableres nogle bedre rammer for samarbejdet og et gget engagement pa det kommunale plan.

Udvalget foreslar derfor, at kommunerne forpligtes til at gge deres gkonomiske engagement i det
lokale frivillige sociale arbejde, og at der i lovgivningen indfgjes en bestemmelse, som forpligter
kommunerne til at fremme samarbejdet og at udarbejde en frivillighedspolitik, hvor malene for
samarbejdet fremgar.

Kapitlet belyser endvidere frivillighedsformidlingernes muligheder for at fungere som
samarbejdsorgan i forhold til kommunerne og deres rolle i forhold til at styrke det lokale frivillige
sociale arbejde. Med udgangspunkt heri foreslar udvalget, at mulighederne for at etablere
frivillighedsformidlinger styrkes.

Kapitel 13 belyser de frivillige organisationer i forhold til offentlige og private virksomheder.
Udgangspunktet er, at virksomhederne ma ses som vaesentlige samfundsmaessige aktarer i
fornyelsen af velfeerdssamfundet.

Det papeges indledningsvis, at en sammenkadning mellem virksomheder og de frivillige sociale
organisationer ikke er gnskelig for enhver pris. Bl.a. pa baggrund af norske studier vurderer
udvalget, at et teet samspil mellem frivillige organisationer og virksomheder kan indebzre en risiko
for, at de frivillige organisationer kommer til at ligne amerikanske Non Governmental
Organisations (NGQOs), som i hgj grad er praeget af en effektivitets- og fund-raising kultur.

Kapitlet argumenterer for, at virksomhederne og de frivillige sociale organisationer — i
overensstemmelse med den ggede betydning, virksomhederne i dagens samfund har pa det sociale
omrade — kan have starre nytte af hinanden, end de har i dag, og at den enkeltes arbejdsplads kan
udgare en vigtig ressource for det frivillige sociale arbejde. Bl.a. nevnes behovet for, at
medarbejderne kan deltage i frivilligt socialt arbejde, uden at det skaber en konflikt for den enkeltes



Ignarbejde. | den forbindelse papeges det, at det sgede samarbejde mellem det offentlige og de
frivillige sociale organisationer bl.a. indebarer et stigende behov for, at de medarbejdere, der
deltager i frivilligt arbejde, kan deltage i mgder i na&evn og rad, udvalg, konferencer m.v. i den
almindelige arbejdstid. Udvalget anbefaler derfor, at virksomhederne skaber rum for den enkelte
medarbejders engagement i frivilligt arbejde. I sammenhaeng hermed foreslas, at den offentlige
instans, som har gnsket repreesentation fra den pageeldende frivillige sociale organisation, sikrer den
frivillige medarbejder kompensation for tabt arbejdsfortjeneste.

Kapitlet argumenterer endvidere for, at virksomhedens profil, herunder dens sociale profil og
konkrete personalepolitik, har stor betydning for rekruttering og fastholdelse af engagerede og
ansvarlige medarbejdere. Bl.a. n&vnes, at en eksplicit statte til frivillige sociale organisationer og til
frivilligt socialt arbejde kan veere en made, hvorpa virksomheden viser sit samfundsmaessige
engagement og kan fremsta som en »frivillighedsvenlig virksomhed.

Herudover giver kapitlet en reekke konkrete eksempler pa, hvordan virksomheden via sin
personalepolitik kan skabe rum for medarbejdernes frivillige indsats, og hvordan virksomhederne
ikke alene kan yde gkonomisk, men ogsa praktisk stgtte til de frivillige organisationers arbejde.
Efter udvalgets opfattelse vil mange organisationer saledes kunne have et stort udbytte af at treekke
pa den sarlige know-how, som medarbejderne i en virksomhed besidder, eksempelvis i form af
viden om regnskabsfaring eller lignende.

Kapitel 14 belyser mulighederne for at styrke selvorganisering blandt serligt udsatte grupper i
samfundet.

| dette arhundrede har den frivillige organisering omfattet stadigt flere grupper af samfundet.
Samtidig har der fra politisk side veret lagt gget vaegt pa selvorganisering og selvforvaltning,
parallelt med at der er taget en raekke seerlige initiativer, der kan styrke en gget brugerinddragelse
og medbestemmelse. Pafaldende er imidlertid, at der kun er ganske fa eksempler pa
selvorganisering blandt socialt marginaliserede grupper.

Kapitlet peger pa, at disse grupper gennem etablering af feellesskaber kan fa en mulighed for at
varetage deres interesser, samtidig med at feellesskabet kan danne ramme om en proces, som kan
medvirke til at mobilisere og styrke den enkeltes ressourcer. Selvorganisering kan derfor vaere en
made, hvorpa de sarbare og udsatte grupper kan integreres i velfeerdssamfundet.

| kapitlet naevnes en raekke initiativer, der i de senere ar er taget med henblik pa egenorganisering
blandt udsatte grupper som f.eks. kontanthjaelpsmodtagere og hjemlgse. Pa trods af deltagernes
store engagement er den manglende erfaring med organisering imidlertid ofte en hindring for det
konkrete arbejde. En reekke af disse initiativer far derfor ofte en kort levetid, selv om deltagerne
oplever, at der er et behov for deres arbejde. Det papeges derfor, at der kan veere et behov for at yde
en sarlig statte til disse initiativer.

Udvalget peger pa, at andre frivillige organiseringer med serlig ekspertise i relation til
organisatorisk arbejde, herunder frivillighedsformidlinger og udvalgte formidlingscentre, kan
medvirke til at statte egenorganiseringen af disse grupper gennem praktisk bistand. I trad hermed
foreslar udvalget, at der afsaettes midler til at fremme egenorganiseringen af de sarbare og udsatte

grupper.



Kapitel 15 redeger for, hvordan man kan fremme fallesskabet og et gget socialt engagement samt
deltagelsen i det frivillige sociale arbejde.

Undersggelser viser, at en stor del af befolkningen ville deltage i frivilligt socialt arbejde, hvis de
havde kendskab til omradet eller blev opfordret til at deltage i frivilligt socialt arbejde. Efter
udvalgets opfattelse er der iseer behov for en gget information om den frivillige sociale indsats, bl.a.
som led i undervisningen i skoler og andre relevante uddannelsessteder, for at modvirke den
stigende individualisering og polarisering m.v.

Kapitlet belyser, hvad der motiverer de frivillige til at gere en frivillig indsats, og hvad der skal til
for at fastholde de frivillige i det sociale arbejde.

Der redeggres endvidere for nogle praktiske erfaringer med rekrutteringsstrategier, og de barrierer
man skal vaere opmaerksomme pa, men det understreges samtidigt, at de konkrete tiltag for at
engagere flere i det frivillige sociale arbejde naturligvis ma tage udgangspunkt i den enkelte
organisations struktur, opgaver samt malgrupper.

Endelig behandles nogle af de muligheder, der er for at engagere mere specifikke malgrupper i det
frivillige sociale arbejde — unge, &ldre, personer med sarlige kvalifikationer, personer uden for
arbejdsmarkedet og de marginaliserede.

Erfaringen viser, at mange frivillige rekrutteres via uformelle kanaler f.eks. gennem arbejdspladsen
og sociale netveerk, hvorfor det er naerliggende at antage, at der vil vaere mulighed for at rekruttere
flere frivillige, hvis den frivillige sociale indsats synliggeres dér, hvor de konkrete malgrupper
feerdes. | relation til rekruttering blandt de sarbare og udsatte grupper er det udvalgets opfattelse, at
det offentlige kan spille en vigtig rolle som igangsatter og formidler, bl.a. gennem samarbejde med
de organisationer, hvis malsatning ogsa er at inddrage de svagere grupper. Afgerende er ogsa, at
der i organisationerne er den forngdne kapacitet til at optage flere frivillige, at aktiviteterne er
spaendende og appellerer til f.eks. de unge, samt at ingen af gkonomiske grunde afskeres fra at
deltage i frivilligt arbejde.

Med baggrund i de hidtidige erfaringer pa omradet foreslar udvalget, at der tages initiativ til og
afseettes ressourcer til en synlighedskampagne om den frivillige sociale indsats, samt at der tages
initiativ til en gget information om den frivillige indsats pa de relevante uddannelsessteder.
Udvalget foreslar endvidere, at der afsattes gkonomiske ressourcer til, at organisationerne kan
synliggare indsatsen med henblik pa at rekruttere og fastholde de frivillige, samt at der tages
initiativ til at oprette legater til studierejser for frivillige og ansatte i den frivillige verden.

Kapitel 16 beskaftiger sig med kvalitetssikring og tager udgangspunkt i, at et teettere samarbejde
med det offentlige stiller det frivillige sociale arbejde over for nye og anderledes udfordringer.
Samarbejdet vil saledes stille krav til de frivillige sociale organisationer om at bevare og udvikle
identiteten (dvs. veerdier og holdninger), bevare selvsteendigheden (dvs. at seette graenser for, hvilke
opgaver de patager sig), hvis de ikke skal miste den folkelige opbakning og det frivillige bagland,
og at de kan demonstrere kvaliteten af aktiviteterne.

Der er derfor behov for, at der i det frivillige sociale arbejde udvikles nogle instrumenter, der kan
bidrage til at sikre udviklingen af kvaliteten i den frivillige sociale indsats — med udgangspunkt i
vaerdierne — og hermed ogsa selvstendigheden.



Kapitlet redeger for, hvorledes man kan tilretteleegge arbejdsprocesserne omkring udviklingen af
kvaliteten med udgangspunkt i selvevaluering og kvalitetssikringsmidler. Veaesentligt i
tilretteleeggelsen af processen er, at synspunkter fra bade brugere, frivillige medarbejdere og den
omverden, man i gvrigt samarbejder med, inddrages.

Udvalget finder det vigtigt, at de frivillige organisationer og foreninger arbejder med denne
problematik for at sikre kvaliteten, selvsteendigheden og for at kunne bevare og udvikle identiteten.
Derfor foreslar udvalget, at det frivillige sociale arbejde stattes gkonomisk med henblik pa
udvikling af metoder og modeller for arbejdet med kvalitetssikring.

Kapitel 17 beskaftiger sig med behovet for kursusvirksomhed, udvikling af kompetence og leering.
Uddannelse og udvikling af de frivilliges kompetence er et meget vigtigt led i kvalitetssikringen.
Selv om grundlaget for det frivillige arbejde er engagementet og den bagage af livserfaringer, den
enkelte frivillige har, har de frivillige lgbende brug for kurser bade med henblik pa udvikling af
kompetence i forhold til de aktiviteter, de er inddraget i, og med henblik pa erfaringsudveksling
med andre frivillige, bl.a. ogsa for at kunne bevare engagementet og lysten.

Desuden er der brug for en seerlig viden i de situationer, hvor de frivillige mgder mennesker, der har
serlige vanskeligheder f.eks i form af psykiske problemer.

Ligeledes stiller det interne foreningsarbejde stadigt starre krav bade i relation til ledelsesniveauet
generelt og i forhold til interessevaretagelsen som fglge af den ggede decentralisering.

De frivillige organisationer har i de senere ar etableret mange projekter pa lokalt plan. Arbejdet som
projektleder og projektkoordinator stiller store krav bade med hensyn til ledelse af frivillige savel
som lgnnet arbejdskraft, samarbejde med offentlige myndigheder, erfaringsopsamling og
selvevaluering. Det er derfor udvalgets opfattelse, at der er et stort behov for efteruddannelsesforlgb
for projektledere.

Der er ligeledes et sarligt behov for en oplysnings- og uddannelsesindsats for ansatte i kommunerne
og de aktive i frivilligt socialt arbejde for at fremme et frugtbart samarbejde.

| erkendelse af behovet for en forstaerket uddannelsesindsats rettede udvalget i 1996 henvendelse til
socialministeren med henblik pa, at der af satspuljen for 1997 blev afsat midler til dette formal. |
fortsattelse af, at der af satspuljen er afsat 10 mill. kr. arligt for en 4-arig periode, foreslar udvalget,
at der i samarbejde med de frivillige organisationer udvikles en bred vifte af kursustilbud for de
frivillige bade internt i organisationerne, pa tveers af organisationer og pa lokalt plan.

Endvidere forslar udvalget, at man i relation til uddannelsesindsatsen ogsa overvejer de muligheder,
der er inden for hgjskoleomradets rammer.

Samtidig foreslar udvalget, at der pa relevante uddannelsessteder etableres kurser for sarlige
persongrupper inden for det frivillige sociale arbejde bl.a. i ledelse, og at frivilligt socialt arbejde i
gvrigt indgar som et gennemgaende fag pa de sociale uddannelser med henblik pa at sikre en gget
viden om den frivillige sociale indsats.

Kapitel 18 redegear for de krav, som efter udvalgets opfattelse ma stilles til et fremtidigt
finansieringssystem med henblik pa at sikre de frivillige organisationer gode betingelser for deres



virksomhed. Dernast beskrives og analyseres de problemer, der er i forbindelse med finansieringen
af aktiviteterne inden for det frivillige sociale arbejde. Endeligt redeggares for udvalgets forslag til et
@ndret finansieringssystem, herunder en gkonomisk ramme, som kan medvirke til at sikre en
realisering af de aktiviteter, som udvalget i gvrigt gnsker fremmet pa de enkelte omrader.

Kapitlet redeger for udvalgets grundleeggende krav til etableringen af et finansieringssystem, som
kan tilgodese forskellige og delvist modsatte hensyn. Finansieringssystemet bar efter udvalgets
opfattelse dels sikre de frivillige organisationers uafhaengighed, og dels sikre at de offentlige tilskud
anvendes bedst muligt. Udvalget finder det samtidig vasentligt, at et fremtidigt finansieringssystem
ogsa kan stimulere en udvikling, som tager sigte pa udviklingen internt i organisationerne, f.eks. i
form af kvalitetsudvikling, uddannelse af savel frivillige som lgnnede medarbejdere og en gget
tilgang og anvendelse af frivillig arbejdskratft.

Kapitlet redeger endvidere for stgrrelsen og fordelingen af de midler, der i dag anvendes til den
frivillige sociale indsats. Heraf fremgar, at staten yder vaesentlige tilskud, men at ogsa
egenfinansieringen via private kontingenter, bidrag og gaver er betydelig. Derimod er den
kommunale og amtskommunale stgtte yderst beskeden. Et fuldt ud deekkende billede af de
forskellige finansieringskilders betydning for den frivillige sociale indsats forudsaetter imidlertid
nogle mere specifikke statistiske oplysninger om de gkonomiske forhold i den frivillige sociale
indsats, som det ikke har varet muligt for udvalget at tilvejebringe.

Herefter ser kapitlet pa omfanget af den statte, de forskellige finansieringskilder yder og analyserer
de problemer, der for organisationerne er forbundet med de forskellige former for stette, herunder
iseer den statslige statte. Heraf fremgar bl.a., at det er et problem, at Socialministeriets pulje-midler i
vidt omfang tildeles i form af konkret projektstette, bl.a. ud fra et offentligt snske om at sikre en
nyudvikling i den frivillige sociale indsats, men at denne form for stgtte — i modsatning til en
grundstette — samtidig kan sta i vejen for, at de enkelte organisationer kan fastholde deres
uafhengighed og kontinuiteten i indsatsen.

Kapitlet viser samtidig, at Tips- og Lottostgtten i langt starre grad har karakter af en grundstatte, og
derfor af organisationerne opleves som en langt mere gunstig stgtteform, selv om der pa nogle
omrader er problemer med de kriterier, hvorefter midlerne fordeles til organisationerne. Endelig
understreges det ulogiske og problematiske i, at kommunerne og amterne, som har ansvaret for den
konkrete udmgntning af den sociale service, kun i meget beskedent omfang statter det lokale
frivillige sociale arbejde, som derfor henvises til at sgge centrale puljemidler.

Under henvisning hertil foreslar udvalget, at der over en 4-arig periode sker en gradvis forggelse af
den samlede offentlige statte fra det nuvaerende niveau pa ca. 300 mill. kr. arligt til ca. 500 mill. kr.,
dels gennem en forggelse af Tips- og Lottostgtten med ca. 100 mill. kr., og dels i form af en
tilsvarende forggelse af den kommunale og amtskommunale stgtte. Samtidig foreslar udvalget, at
der igangsattes nogle initiativer, som kan medvirke til at styrke organisationers indtaegter fra anden
side med henblik pa at sikre organisationerne den forngdne uafhangighed.

| Kapitel 19 redegeres der for de problemstillinger, som udvalget, bl.a. pa grund af den tidsmassige
ramme for udvalgets arbejde, ikke har haft mulighed for at behandle, herunder iszr de frivillige
sociale organisationers rolle som aktarer i udliciteringer af sociale opgaver. Endvidere peger
udvalget pa nogle af de problemstillinger, hvor der efter udvalgets opfattelse er et
forskningspotentiale.



Dernast beskrives behovet for en gget forskningsindsats pa omradet.

Endelig stiller udvalget forslag om, at der nedszttes en styringsgruppe med henblik pa en
opfelgning og implementering af udvalgets forslag.

Det overordnede mal med udvalgets forslag er saledes fglgende:

o At styrke forbindelseslinierne mellem kommunerne og amterne og den frivillige sociale
indsats, hvor samarbejdet med og finansieringen af den frivillige sektor i dag nasten
udelukkende foregar mellem det centrale niveau og de frivillige sociale organisationer.

o At styrke de frivillige sociale organisationer internt i organisationen gennem bl.a.
kvalitetsudvikling, kurser for frivillige og lannede medarbejdere m.v., herunder
egenorganiseringen af de sarbare og udsatte grupper.

o At fremme iser det frivillige og det demokratiske element i de frivillige sociale
organisationer.

o At fremme feallesskabet gennem en gget deltagelse og engagement i det frivillige sociale
arbejde bl.a. gennem en gget synliggerelse af den frivillige sociale indsats og
frivillighedsvenlige virksomheder.

o At sikre en bedre finansiering af den frivillige sociale sektor, herunder gennem flere
forskellige finansieringskilder, der kan sikre uafhengigheden og kontinuiteten i den
frivillige sociale indsats.

Kapitel 3 - Begreber og definitioner

Vi anvender her de begreber og definitioner, som er alment accepteret og benyttet inden for den
danske og skandinaviske forskning af den frivillige verden (Henriksen,1995). De er ikke helt
sammenfaldende med definitioner og begreber i den gvrige internationale forskning (se i gvrigt
kap.9).

Frivilligt arbejde er herefter en aktivitet eller handling, der
— er frivillig, dvs. den udferes uden fysisk, retlig eller gkonomisk tvang,

— er ikke lgnnet, men kravet er dog relativt, dvs. der kan veere tale om omkostningsgodtgarelse,
gratisydelser og symbolske betalinger,

— udfgres over for andre end familie og sleaegt, dvs. herved udskilles husholdningsarbejde og
uformel omsorg overfor familiemedlemmer,

—skal veere til gavn for andre end én selv og familien, dvs. at det er den veerdi, arbejdet har over for
andre, der gar det til frivilligt arbejde. Det betyder ogsa, at det afgraenses fra ren deltagelse i en
selvhjeelpsgruppe,

—er af formel karakter, dvs. der skal veere tale om en vis grad af organiseret, struktureret eller aftalt
frivilligt arbejde, som er forskellig fra almindelig hjeelpsomhed af spontan og uformel karakter.



Frivillig organisation defineres ved de serlige trek, der adskiller den fra savel offentlig som private
virksomheder. Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at den adskiller sig fra private virksomheder,
da det ofte i debatten om privatisering er uklart, hvad dette indebzrer. Nar det offentlige
privatiserer, drejer det sig ikke om aftaler med de frivillige organisationer om opgavevaretagelse,
men om udlicitering af opgaver til private virksomheder.

En frivillig organisation betyder herefter:

—at den er frivilligt grundlagt, dvs. at den ikke er et produkt af lovgivningsmeessig tvang. Den er fri
til at opsta og nedleaegge sig, dvs. der leegges vaegt pa en relativ uafhangighed i forhold til det
offentlige, sa den kan operere relativt uafhangigt i sin forfalgelse af organisationens mal,

— at dens primeere formal ikke er at skabe overskud, og at et eventuelt overskud ikke distribueres til
»ejerne«, men derimod investeres i fortsat forfglgelse af organisationens mal,

— at frivilligt arbejde er en betydningsfuld del af organisationens grundlag enten i bestyrelser eller i
organisationens konkrete aktiviteter. Det betyder ikke, at den frivillige organisation udelukkende
eller overvejende skal fungere ved frivillig arbejdskraft, men at det frivillige arbejde udgar en
kritisk ressource for karakteren af organisationens arbejde,

— at der er frivilligt medlemskab, dvs. at man frivilligt veelger at indga i organisationens virke som
medlem, frivillig medarbejder, bestyrelsesmedlem m.v. Der findes dog en del organisationer —
kirkelige, sociale bevaegelser, sma ofte lokalt baserede organisationer — som ikke er formelt
medlemsbaserede. Sadanne organiseringer bygger deres aktivitet pa et uformelt, oplevet
tilhgrsforhold hos en sterre eller mindre del af befolkningen, der fungerer som en folkelig basis eller
forankring for arbejdet. Det centrale ved organisationer, der bygger pa medlemskab er, at den
formelle demokratiske opbygning giver medlemmerne legitim mulighed for at pavirke
organisationens virke — indadtil som udadtil.

De frivillige organisationer inden for det sociale omrade kan igen inddeles efter, hvilken rolle eller
funktion de varetager i samfundet. Man kan f.eks. dele organisationerne efter, om de varetager en
servicefunktion eller advokat- eller interessefunktion. Eller man kan dele organisationerne efter, om
malet er humanitert og kirkeligt arbejde over for andre (f.eks. Kirkens Korsheaer og KFUM's
Sociale Arbejde), eller om malet er interessevaretagelse og selvhjalp (f.eks. mange sygdoms- og
handicaporganisationer), hvor de, der selv har problemerne, indgar i planleegning og udvikling af
aktiviteterne. Mange organisationer varetager flere funktioner og er f.eks. bade interessevaretager
og udfarer af omsorgsaktiviteter (f.eks. flere af eldreorganisationerne).

Frivillig velfeerdstiltag eller frivillige tjenester betegner afgreensede og malrettede aktiviteter eller
tilbud, som er iveerksat af og drives i regi af en frivillig organisation. At aktiviteten er frivillig
betyder, at organisationen kan nedleegge aktiviteten/ tilouddet (f.eks. opsige kontrakten) uden nogen
formel godkendelse fra offentlig side og selv ansztte og afskedige personale.

Sadanne frivillige velfaerdstiltag deekker et bredt spektrum af aktiviteter fra selvejende institutioner,
der drives udelukkende med lgnnet personale, til relativt abne aktiviteter, f.eks. vaeresteder, hvor
medarbejderstaben kan veere en blanding af lgnnede og frivillige eller abne radgivninger med
udelukkende frivillige.



Frivilligt socialt arbejde er et samlet begreb for frivilligt arbejde, frivillig organisation og frivillige
velfaerdstiltag, men alene inden for det sociale — og sundhedsmaessige omrade, dvs. det omrade,
som er teet knyttet til social- og sundhedspolitikken. Bredt kan frivilligt socialt arbejde defineres
som handlinger, der sigter pa at give enkelt individer eller grupper en gget velfeerd og omsorg eller
sigter pa at lgse velfeerdsproblemer.

Nye former for frivillig organisering

| de senere ar er der inden for den frivillige verden opstaet nye former for frivillig organisering, som
er blevet en del af den socialpolitiske udvikling. Det drejer sig iser om selv-hjalpsprojekter,
frivillighedsformidlinger og frivilligt arbejde som en del af den offentlige politik.

Selvhjeelpsgruppeorganisering/-projekt

En selvhjeelpsgruppe er en gruppe mennesker, der mgdes med ligesindede om et behov eller
personligt problem, som de sammen gnsker at ggre noget ved.

Et selvhjeelpsprojekt arbejder for at koordinere og formidle adgang til selvhjalpsgrupper for folk,
som gnsker at fa mulighed for at mgdes med andre omkring samme problemstilling.

Frivillighedsformidlinger

En frivillighedsformidling er et sted, hvor man systematisk satter folk, der har lyst til at deltage i
frivilligt arbejde, i forbindelse med andre — enten enkelt personer eller organisationer — som har
brug for en frivillig indsats. I forbindelse med en frivillighedsformidling foregar der hyppigt
beslaegtede aktiviteter, som f.eks. service over for andre foreninger og igangsatning af andre
frivillige aktiviteter i lokalomradet. En frivillighedsformidling kaldes ogsa (og iser i udlandet) en
frivilligcentral.

Frivilligt socialt arbejde som en del af velfeerdsindsatsen
Det frivillige sociale arbejde har altid haft tradition for at arbejde med sarbare og udsatte grupper.

Iseer i relation til grupper, som det offentlige har sveert ved at hjalpe (f.eks. pa grund af disse
gruppers angst for de etablerede offentlige systemer), eller hvor det offentlige systems parathed til
at yde en indsats ikke er til stede, vinder det frivillige arbejde indpas. Det gaelder f.eks. forskellige
grupper af socialt udstegdte, misbrugere, hjemlgse og nogle af de psykisk syge. Ogsa inden for
eldreomradet bruges frivillig arbejdskraft i stigende omfang.

Der har saledes i de senere ar veeret en sterk veekst i projekter i bade offentligt og frivilligt regi eller
en kombination af disse, hvor de frivillige medarbejdere indgar som en vasentlig arbejdskraft. Det
drejer sig om veeresteder (som er steder, hvor mennesker kan komme som de er, fa varme, billig
mad og kaffe og fa vasket deres tgj), forskellige former for stgtte- og kontaktpersonordninger for
psykisk syge, besggs- og aflastningstjenester.

Ligeledes har der i de senere ar vaeret flere eksempler pa selvorganiseringer pa omrader som f.eks.
narkoomradet: tidligere misbrugere, pargrende til narkomaner m.v. Selvorganiseringerne betyder
hjeelp til selvhjeelp og kraft til en reintegrering i samfundet.



Andre graenseomrader

Det frivillige sociale arbejde kan saledes forega bade i og uden for foreninger med sociale formal, i
forbindelse med frivillige velferdstiltag eller uden for sddanne samt i graensefladen til det
offentlige.

Det kan ogsa forega i foreninger og organisationer, hvis hovedformal ikke direkte har et socialt
sigte, f.eks. boligforeninger og fritidsorganisationer.

Det boligsociale arbejde, som foregar i mange af de almennyttige bolig-omrader, er et eksempel

herpd. Sigtet er her, bl.a. ved hjelp af frivilligt arbejde blandt beboerne, at fa igangsat aktiviteter
med forebyggende socialt sigte og fa hgjnet livskvaliteten og integrationen blandt beboergrupper
ved feellesskabsaktiviteter.

Fritidsorganisationer har ved siden af deres formal omkring selve aktiviteten den sidegevinst, at de
kan veere generelt forebyggende ved at vaere fellesskabs- og netveerksopbyggende blandt
medlemmerne.

Udvalget finder, at graensefladerne for det frivillige sociale arbejde rummer nogle interessante
muligheder. Graenseflader i forhold til livet og feellesskaberne i boligomraderne og nermiljgerne, i
andre foreninger og organisationer, hvis hovedsigte ikke er socialt arbejde, og graensefladen til det
offentlige. Grunden hertil er bade, at det hyppigt er i greensefladerne, at nydannelser opstar, og at
det maske er her lysten og interessen for deltagelse i det frivillige sociale arbejde opstar.

Kapitel 4 - Den frivillige sektor i Danmark —
traek af 100 ars udvikling

Indledning

Dette kapitel gennemgar den historiske udvikling i den frivillige sektor og den offentlige regulering
deraf. Formalet er at give et billede af de frivillige organisationers opstaen, udvikling og relationer
til den offentlige sektor inden for de to omrader, som i daglig tale kaldes det sociale omrade og
fritidsomradet.

Afgraensningen til disse to samfundsomrader skyldes, at organisationerne pa begge omrader driver
aktiviteter pa det lokale/kommunale niveau til forskel fra andre frivillige organisationer, som
primert er interessevaretagende eller udelukkende arbejder pa nationalt niveau. Den frivillige
organisering pa fritidsomradet er medtaget, fordi den pa en reekke omrader adskiller sig fra den
frivillige organisering pa det sociale omrade, og derfor kan en sammenligning inspirere
diskussionerne om det frivillige sociale arbejdes udvikling og fremtidige vilkar. Det har vist sig, at
der er store forskelle mellem de to samfundsomrader.

Der har gennem tiderne veret tale om to verdener med forskellige kredse af initiativtagere,
forskellige tilskudsordninger og lovgivning, forskellig ideologi og forskellig placering i savel
statsadministrationen som i de kommunale forvaltninger (henholdsvis socialforvaltningen og
uddannelses- og kulturforvaltningen).



Frivillig organisering er en forholdsvis ny foreteelse i historien. Det er farst med overgangen fra det
traditionelle samfund til det moderne samfund, at man kan tale om en frivillig sektor. Det giver
nemlig farst mening at skelne mellem en offentlig, en privatekonomisk og en frivillig sektor, da
eneveelden og de feudale organiseringsformer oplgses og markedsgkonomien udvikles i lgbet af
1800-tallet. Hermed oplastes landsbyfallesskabet og laugsvesenet, sa de traditionelle band og
sociale sikkerhedsnet forsvandt, og det blev muligt at adskille de forskellige livssferer.

Endvidere giver det kun mening at tale om frivilligt arbejde i et samfund, hvor den enkelte kan
veelge og fraveelge at udfare visse former for arbejde, som udfares uden betaling. Det var ikke
tilfeeldet med den form for gensidigt arbejde og hjelp, der fandtes i det fgrindustrielle samfund, som
den enkelte var socialt forpligtet til at gare. Behovet for frivilligt arbejde opstod altsa farst, da
traditioner for samarbejde og feellesskab i det feudale samfund aftog, og laugenes magt blev mindre.

Kapitlet er et sammendrag af et mere omfattende notat om den frivillige organiserings historie (se
beteenkningens bilagsdel). Notatet bygger pa et litteraturstudium af eksisterende undersggelser og
fremstillinger af savel videnskabelig som ikke-videnskabelig karakter, som nasten udelukkende er
afgraensede til specifikke »sager« (f.eks. bgrnesagen, afholdssagen, missionen, folkeoplysningen,
idreetten m.v.). Det praeger derfor ogsa denne fremstilling. En mere tveergaende analyse af den
frivillige sektor pa tveers af de forskellige »sager« og organisationsomrader er hidtil ikke foretaget.

Kapitlet belyser farst nogle centrale treek af den frivillige organiserings opstaen og udvikling, og
dernast belyses lovgivningen pa omradet og de frivillige organisationers relationer til den offentlige
sektor.

4.1 Organisationernes opstaen og udvikling

| Danmark er den frivillige sektors og det frivillige arbejdes historie ogsa foreningernes historie. At
slutte sig sammen var ikke noget nyt, men foreningen var en ny made at slutte sig sammen pa, som
aflgste de traditionelle gruppedannelser knyttet til landsbysamfundet og arbejdslivet. En af de
vaesentligste forskelle var, at foreningerne var frivillige, og som sadan var det arbejde, der blev
udfart i foreningen, ogsa frivilligt.

Kimen til foreningerne og den frivillige sektor i Danmark blev lagt i slutningen af 1700-tallet, da en
reekke foreningslignende sammenslutninger — selskaber og klubber — opstod, men det var farst efter
grundlovens vedtagelse i 1849, som sikrede de borgerlige frihedsrettigheder, at foreningen for alvor
brgd igennem som organisationsprincip pa nasten alle samfundsanliggender: Politiske
partiforeninger, interesseorganisationer (godsejerforeninger, handveerker- og handelsforeninger,
svendeforeninger, husmandsforeninger m.v.), fagforeninger, gkonomiske foreninger
(sognesparekasser, brugsforeninger, sygekasser, m.v.), velggrende/filantropiske foreninger,
foreninger for skydning og gymnastik samt de store folkelige og kirkelige bevaegelser
(grundtvigianismen og Indre Mission).

Det sociale omréade

Pa det sociale omrade opstod allerede i slutningen af 1700-tallet private, velgerende selskaber (ofte
pa initiativ af kongehuset), men det var farst efter grundlovens vedtagelse i 1849, at dannelsen af



foreninger med socialt, velggrende sigte tog fart. Det er karakteristisk, at foreningernes formal
ligger teet op ad samfundsforholdene og tidens aktuelle behov.

Den private velgarenhed — eller filantropien — er blevet beskrevet som et af menneskehedens
grundvilkar, saledes forstaet at mennesker gennem tiderne altid har draget omsorg for samfundets
svage. Op gennem 1800-tallet patog forskellige grupper i borgerskabet sig en praktisk filantropisk
indsats omkring serlige sociale problemer, som de gjorde til deres »sag«, hvor det i hgj grad var
engagementet i denne bestemte sag, der var drivkraften i arbejdet. Samtidig patog det offentlige sig
efterhanden en starre og starre del af den egentlige fattigforsergelse. Store dele af
filantropibevagelsen stattede steerkt op om den tanke, at staten skulle patage sig det
finansieringsmaessige ansvar for socialpolitikken.

De @ldste frivillige organisationer pa det sociale omrade, oprettet inden 1920 under opbygningen af
industrisamfundet, retter sig typisk mod kampen mod fattigdom, omsorgen for bgrn og unge og
afholdssagen.

Op til 1960, hvor velfeerdsstaten blev konsolideret, opstod is&r interesseorganisationer som f.eks.
pensionistforeninger og de farste sygdomshandicaporganisationer.

Mellem 1960 og 1980, i velferdsstatens blomstringstid, blev der typisk stiftet foreninger for
mindretal og kenspolitik.

Efter 1980, hvor nytenkningen og tvivlen om velfardsstatens rolle satte ind, er der oprettet flere
foreninger end nogensinde far. Iseer mange nye sygdoms-/handicapforeninger og
selvhjelpsforeninger. Dertil kommer de serlige »projekter« (organisations hybrider, der i princippet
er frivillige men ofte er oprettet pa initiativ af og totalt finansieret af det offentlige), som i disse ar
stattes af statens puljemidler for at afprave nye veje i socialpolitikken.

Ca. 10 pct. af de lokale foreninger og knap 20 pct. af landsorganisationerne har overlevet fra
perioden fer 1920, mens omkring 1/3 af alle frivillige foreninger og organisationer er dannet
igennem 1980'erne og 1990'erne. Selv om vi ikke ved, hvor mange organisationer der er nedlagt, er
det sandsynligt, at der inden for de sidste 10-15 ar er sket en stigning i antallet af foreninger.

Fra omkring 1870 og frem til 1930'erne voksede filantropien og dens velgerende indsatser sig staerk
og manifesterede sig i den offentlige debat, iseer som tidligere naevnt i form af en kamp for serlige
»Sager«.

Fattigdommen var (og er) et af de grundleeggende motiver for velgarenhed og socialpolitik. Hjeelp
til de fattige — og iseer de veerdigt treengende — var naturligt en hgjtprioriteret sag, og Kgbenhavns
understgttelsesforeninger (som i gvrigt blev slaet sammen til et selskab i 1874), stod i slutningen af
1800-tallet for en stor del af fattigforsgrgelsen i hovedstaden. Ogsa de kirkelige beveaegelser gjorde
en indsats pd omradet — iser Indre Mission, som satte ind over for tilflytterne i Kgbenhavns
arbejderkvarterer. Senere (i 1907) stiftede arbejderbevaegelsen Arbejdernes Samaritterforbund,
maske som modtreek mod den borgerlige og kirkelige dominans i velgarenheden.

Den private velggrenhed havde ud over den konkrete forsgrgelsesfunktion tillige den vasentlige
rolle, at den kunne medvirke til at holde folk fri af den offentlige fattighjeelps retsvirkninger, som



betad, at man mistede visse borgerlige rettigheder, nemlig stemmeretten og retten til at lade sig
opstille til valg.

Barnesagen arbejdede i farste omgang for det enkelte barns velfaerd bl.a. ved at sta for bedre
institutioner. Allerede i slutningen af 1700-tallet opstod Asylbevagelsen og derefter fulgte mange
forskellige plejehjemsforeninger, som skulle forhindre, at bgrn blev udsat for misregt, nar de blev
anbragt uden for deres eget hjem. Men bgrnesagen ma ses som en blanding af filantropiske
indsatser, paedagogiske bestraebelser og forebyggende og politisk arbejde, som ogsa tog kampen op
om generelt forbedrede levekar og barns juridiske rettigheder. Dertil kommer boligsagen, der i sine
bestraebelser for »bedre boliger« pa en mere forebyggende made satte ind for at modvirke fattigdom
og forbedre (bgrns) sundhed.

Afholdshevagelsen og handicapsagen gjorde pa hver deres omrade en indsats for sarlige grupper i
samfundet. Afholdsbevagelsen havde sterke rgdder i missionen og kirkelige kredse. Men den fik
ikke i Danmark, som i de gvrige nordiske lande, afgerende betydning for landets alkoholpolitik,
ligesom organisationernes medlemstal aldrig blev sarlig stor. Dog ma afholdsbevagelsens indsats
anses for at vaere grundleeggende for det behandlingsarbejde, der foregar i dag.

Arbejdet med at forbedre de handicappedes (institutionelle) vilkar beted, at kredse af borgere slog
sig sammen for at bygge anstalter o.lign. Samtidig arbejdede man pa at fa staten til at patage sig et
starre gkonomisk ansvar for disse institutioners drift. Ved socialreformen i 1933 indfgrtes begrebet
»serforsorg« som en del af lovgivningen. Handicap-organisationerne har siden udviklet sig til
effektive interessevaretagere for handicappedes vilkar og rettigheder.

| dette arhundrede har velgarenheden ogsa beskaftiget sig med flygtninge, internationalt
hjelpearbejde og mellemfolkeligt arbejde. Organisationer som Mellemfolkeligt Samvirke og Dansk
Flygtningehjelp opstod i midten af 1900-tallet. Mange foreninger arbejder med disse spargsmal,
som ogsa omfatter indvandrerproblematikken og menneskerettighedsspargmal.

Endelig er der inden for de sidste 15-20 ar opstaet den sakaldte »ny frivillighed«. Den bestar bade af
de alternative bevagelser, som i hgj grad var/er en modoffensiv mod det offentlige system, og af de
forsgg og projekter, som er blevet stgttet, opmuntret og opdyrket gennem statslige puljeordninger.
De fleste af »sagerne« fra 1800-tallet har, som det ses, overlevet op til vor tid og har udviklet sig til
steerke landsdaekkende interesseorganisationer — mest igjnefaldende er vel
handicaporganisationernes politiske arbejde. Kun den del af velggrenheden, som gik ud pa direkte
forsergelse (de sakaldte understattelsesforeninger, hjelpekasser og nogle forsikringsordninger) er
naesten totalt overtaget af stat og kommuner. Sygekasserne blev dog ret sent overtaget af det
offentlige, og arbejdslgshedskasserne lever i princippet videre i fagbeveegelsens regi, medens dele
af forsikringsomradet befinder sig i det private erhvervsliv og kooperative selskaber.

Fritidsomradet

Fritidsomradets udvikling vil her blive beskrevet inden for fire forskellige organisationsomrader:
Det drejer sig om 1) bgrne- og ungdomsaktiviteter (kirkelige og politiske ungdomskorps, spejdere,
fritids- og ungdomsklubber), 2) idraet, 3) fritidsundervisning (savel voksenundervisning i
aftenskoler som ungdomsundervisning i ungdomsskoler) og 4) hobby- og kulturaktiviteter (musik,
amatgrteater, lokalhistorie, hobbies, m.v.). Organiseringen af barns og unges fritidsliv har sin
oprindelse i slutningen af 1800-tallet, hvor der i tilknytning til de religigse hovedretninger i



Danmark blev dannet ungdomsforeninger. | 1878 og 1889 blev henholdsvis KFUM og KFUK
dannet, og pa samme tidspunkt blev grundtvigsk preegede ungdomsforeninger stiftet af tidligere
hgjskoleelever.

Det farste ti-ar af 1900-tallet opstod en ny form for fritidsaktivitet for farst og fremmest drenge,
som meget hurtigt bredte sig. Perioden betegnes som en »vild« periode, hvor der overalt blev
dannet frivillige kredse, korps, ungdomsforeninger m.v. | 1902 blev FDF oprettet, i 1905 blev den
socialdemokratiske pendant dertil, De Unges Idret, oprettet, og i 1909-11 kom den egentlige
spejderbeveegelse til Danmark med dannelsen af Det Danske Spejderkorps og KFUM-spejderkorps.
| midten af 1990'erne eksisterer disse organisationer fortsat med mere end 100.000 medlemmer
tilsammen.

| 1920'erne blev de farste fritids- og ungdomsklubber oprettet pa privat initiativ, men det var farst
under besattelsen, at der for alvor kom skred i udviklingen. | begyndelsen af 1940'erne opstod
forskellige typer af klubber, som man fortsat skelner mellem: a) klubber med et folkeoplysende
sigte, b) klubber med et mere socialt sigte, c) ungdomsklubber i tilknytning til boligselskaberne og
d) de sakaldt »lukkede ungdomsklubber« for ungdomsskolens elever. Fra begyndelsen af 50'erne og
frem skete en naermest eksplosiv vaekst i antallet af klubber. Mens der i 1952 var oprettet 35
Klubber, var antallet i midten af 1990'erne ca. 1.250 klubber med ca. 140.000 bgrn og unge.

For bistandsloven tradte i kraft, var driften af fritids- og ungdomsklubberne primeert privat, omend
kommunerne kunne supplere, hvis det private initiativ ikke deekkede behovet. Med bistandsloven
blev det imidlertid den enkelte kommune, der fik ansvaret for, »at der er det ngdvendige antal
pladser pa daginstitutioner for begrn og unge«, og dermed har en voksende kommunalisering af
omradet fundet sted.

Idreettens organisering i frivillige foreninger tog sin begyndelse fra midten af 1800-tallet. Den farste
landsdaekkende organisation for idreet i Danmark blev dannet i 1861, da »Centralkomiteen for
Oprettelse af Skytteforeninger« (senere De Danske Skytteforeninger) blev oprettet med det formal
at styrke landets forsvar. I begyndelsen beskeftigede skytteforeningerne sig kun med skydning,
men snart begyndte eksercits og gymnastik ogsa at vinde indpas. Sporten vandt indpas pa nasten
samme tidspunkt som skydning og gymnastik, men sporten fik fgrst én samlende organisation i
1896, da Dansk Idraets Forbund blev dannet (siden 1993 Danmarks Idreets Forbund (DIF)).

Vaksten fortsatte igennem 1930'erne og 1940'erne, og i 1952 havde idreetsorganisationerne
tilsammen ca. 1,3 mill. medlemmer. Fra midten af 1960'erne begyndte der imidlertid at ske
forandringer i idreettens organisering. Hidtil havde den frivilligt organiserede idraet naermest haft
monopol pa idraetten, men pa dette tidspunkt begyndte de farste kommercielle og (halv)offentlige
tilbud om idraet at dukke op. Idreetten dyrkes dog fortsat helt overvejende i frivillige foreninger eller
uorganiseret. Der skgnnes i dag at veere ca. 13.000 idraetsforeninger (inklusiv selvsteendige
afdelinger med egne vedteegter og egen gkonomi under en hovedforening) og 6.000
firmaidraetsklubber.

Den frivillige fritidsundervisning var oprindelig et offentligt anliggende, og det var fagrst mod
slutningen af 1800-tallet, at der kom skred i dannelsen af frivillige aftenskoler. | 1894/95 fik de
private/frivillige aftenskoler for farste gang offentlig stette, og omkring arhundredeskiftet voksede
antallet af frivillige aftenskoler steerkt.



Fritidsundervisningen i aftenskoler, fortsattelsesskoler og ungdomsskoler formaede imidlertid kun i
ringe grad at tiltreekke de unge, og de borgerlige partier var imod en udvidelse af skolepligten.
Derimod kunne der skabes bred politisk enighed om, at den frivillige undervisning skulle stattes
mere, og i 1930 vedtog et enigt Folketing den farste egentlige aftenskolelov, der farte til dannelsen
af en reekke kommunale og frivillige aftenskoler.

| 1942 vedtog Folketinget den farste egentlig ungdomsskolelov, som forpligtede alle kabsteeder og
landkommuner med bymaessig bebyggelse til at oprette ungdomsskoler for ufagleaerte unge. Dermed
skete en naesten total kommunalisering af fritidsundervisningen for unge. Men til forskel fra
ungdomsskolerne, gled aftenskolerne mere og mere over pa private/frivillige hander, og siden 1991
har det veret en betingelse for kommunal stette til voksenundervisning, at undervisningen foregar i
privat/frivillig regi. Igennem midten af 1980'erne og 1990'erne har aftenskolerne hvert ar haft knap
1 mill. deltagere til et eller flere af de mange tilbud om undervisning, foredrag m.v.

Som det sidste skal her omtales hobby- og fritidsforeninger, kulturforeninger og sang- og
musikforeninger, hvor den starste veekst i antallet af frivillige foreninger har fundet sted igennem
1980'erne og 1990'erne. Musikomradet er iseer interessant, fordi omradet har oplevet en sterk vaekst
i antallet af frivillige kor og musikforeninger, samtidig med at bgrne- og ungdomsmusikken stort set
er blevet kommunaliseret i form af musikskoler. De fgrste musikskoler opstod i 1930'erne og
1940'erne i musiker- og musikpadagogkredse i de stgrre byer, og i 1950'erne og 1960'erne satte
folkeskolens frivillige musikundervisning yderligere skub i udviklingen. I lgbet af 1970'erne blev
musikskolerne for alvor institutionaliseret. Skolerne blev overvejende oprettet eller overtaget af
kommunen, men i mange af de kommuner, hvor det ikke skete, blev musikskoler oprettet som
forening. 1/4 af musikskolerne drives i dag som en forening.

4.2 Lovgivning og relationer til den offentlige sektor

Overordnet bygger den frivillige sektor i Danmark pa en grundlovssikret ret til foreningsfrihed og
baserer sig pa en demokratisk foreningstradition. En gennemgang af lovgivningen pa omradet viser
udviklingen i det indbyrdes forhold mellem privat og offentlig indsats og illustrerer, hvorledes det
offentlige pa det sociale omrade aflgser og delvis overtager de frivillige organisationers rolle,
medens lovgivningen pa fritidsomradet snarere har styrket den frivillige sektors betydning. Inden
for de to omrader har lovgivningen og den offentlige regulering saledes udviklet sig forskelligt. Pa
det sociale omrade har det grundlaeggende princip veeret, at det offentlige har det overordnede
ansvar, og at den frivillige indsats er et supplement til den offentlige indsats. Pa fritidsomradet har
princippet derimod veeret en fastholdelse af de frivillige indsatser som kerneydelser.

Det sociale omréade

Pa det sociale omrade blev den private velggrenhed langt op i dette arhundrede betragtet som en del
af hele forsorgsveesenet, og pa flere omrader fandt et udstrakt samarbejde sted mellem det offentlige
og de private velgerende institutioner.

Udover den materielle hjeelp havde velggrenheden altsa ogsa den veesentlige funktion at holde folk
fri af udstadning og diskrimination.



De frivillige organisationer pa det sociale omrade fik tidligt offentlige tilskud, men det var farst i
mellemkrigsperioden, at den offentlige statte blev lovfastet og institutionaliseret. Med
socialreformen i 1933 ggedes statens ansvar for socialpolitikken, men samtidig lovfaestedes den
offentlige statte til og samarbejde med det frivillige sociale omrade (bl.a. muligheden for at private
institutioner kunne indga overenskomster med det offentlige). Fra 1934 til 1954 voksede den
offentlige stottes andel af de frivillige sociale organisationers indteegter fra 6 pct. til 38 pct., men
den ggede statte skete ikke pa bekostning af de frivillige bidrag, og derfor kunne organisationerne
udvide aktiviteterne.

Indtil omkring 1940 havde det frivillige sociale arbejde isar to funktioner. Dels var den en
ngdvendig del af den samlede socialpolitik. Der blev tidligt givet offentlig gkonomisk statte til de
private og frivillige initiativer, og de blev medtankt i lovgivningen. Dels havde sektoren i perioden
fra 1870'erne til 1930'erne en veesentlig rolle som fortaler og patrykker for en offentlig
ansvarsovertagelse pa det sociale omrade.

Selvom socialreformen farte til stgrre offentlig statte til det frivillige sociale arbejde, falte de
private organisationer sig efterhanden treengt af den »frembusende stat«. Efter 2. verdenskrig
teenkes filantropiens enkeltsager for alvor ind i den samlede socialpolitik. Universalismetenkningen
og troen pa offentlig planleegning tager over, og filantropien bliver sammen med de frivillige
organisationers sociale indsats mere eller mindre usynlig. Samtidig fortszetter de frivillige
organisationer deres interessekamp og indlemmes efterhanden i de forskellige offentlige rad, navn
og haringsorganer. Fra at have haft en avant-garde funktion i begyndelsen af arhundredet, opstod
der nu en konkurrencesituation, som kulminerede med 1970'ernes socialreform. Med bistandslovens
indfarelse i 1976 blev det frivillige sociale arbejde naermest betragtet som ungdvendigt. Man talte
hanligt om hattedamernes epoke. Men sidelgbende hermed har der hele tiden eksisteret frivilligt
socialt arbejde, hvorfra nyteenkning og papegning af behov i vid udstraekning er kommet fra.

Samtidig har de frivillige organisationer pa det sociale omrade indrettet sig praktisk og ideologisk
pa, at staten efterhanden har »overtaget« og institutionaliseret velfaerden.

Efter 1980 har det frivillige sociale arbejde imidlertid atter faet male, og efter 15 ars politisk debat
for og imod synes der nu at veere politisk enighed om at betragte det frivillige/private arbejde ikke
blot som et supplement til velfaerdsstaten men som et vasentligt selvstaendigt indsatsomrade. Nu
tilleegges de frivillige organisationer en vigtig funktion for en alternativ og anderledes teenkning
samt evne til fleksible Igsninger og bedre kvalitative ydelser. Maske er de frivillige sociale
organisationer i 1990'erne pa vej til igen at blive en integreret del af det sociale hjelpeapparat, som
ved hjeelp af overenskomster, gkonomiske tilskud og kontrakter kan komme til at styre store dele af
den frivillige indsats.

Pa det sociale omrade har det offentlige altsa i stigende grad overtaget ansvaret for socialpolitikken,
mens den frivillige indsats betragtes som et supplement. Nogle organisationer har udspillet deres
rolle og er blevet nedlagt. Det geelder f.eks. for mange af de filantropiske foreninger, hvis opgaver
helt er overtaget af staten (f.eks. sygekasserne, hjelpe (fattig)kasserne og Danske kvinders
samfundstjeneste, som fra 1940 til 1949 organiserede og drev husmoderaflgsning med offentlige
tilskud indtil det offentlige overtog opgaven i 1949).



Andre organisationer har overlevet i kraft af interne omstillinger bade i forhold til aktiviteter og
malgruppe (f.eks. Landsforeningen af polio-, trafik- og ulykkesskadede, som i 1954 blev stiftet som
Landsforeningen mod bgrnelammelse, men i 1988 patog sig nye opgaver og fik nyt navn).

Pa det sociale omrade har det offentlige ikke efter lovgivningen varet forpligtet over for de
frivillige organisationer, men de sociale love har rummet muligheder for etablering af et konkret
samarbejde. De konkrete aftaler om offentlig statte har ofte indeholdt en steerk styring af den
frivillige organisations/private institutions aktiviteter. Den offentlige statte er primaert givet ved
indgaelse af driftsoverenskomster mellem en privat/frivillig institution og det offentlige, men de
seneste ar er denne finansieringsform blevet suppleret med pulje- og projektfinansiering og
statstilskud fra Tips- og Lottomidler til de store landsdaekkende organisationer.

Fritidsomradet

Pa fritidsomradet var statsmagten en vasentlig drivkraft bag skyttebeveaegelsen, som lige fra
begyndelsen fik stats-stette, og tilsvarende fik sporten ogsa hurtigt statsstette, da den blev
organiseret i Dansk IdraetsForbund. Statstilskuddet fulgte dog ikke med idreettens voksende
popularitet, og efter 2. verdenskrig satte Dansk IdraetsForbund alle kreefter ind pa at fa tipning
indfgrt i Danmark. Efter en meget folelsesladet debat i Folketinget, i medierne og mellem
idreetsorganisationerne om det moralske i at modtage penge, som kom fra spil, blev tipsloven
vedtaget i 1948. Ved revisionen af loven i 1976 kom de idébestemte berne- og
ungdomsorganisationer ogsa med i fordelingen af tipsoverskuddet, og fra 1988 fik dele af det
frivillige sociale og sygdomshekeempende omrade ogsa del i tips-kagen.

Den frivilligt organiserede fritidsundervisning fik allerede offentlig stette i 1893, men det var forst,
da aftenskoleloven blev vedtaget i 1930, at fritidsundervisningen for alvor blev finansieret af det
offentlige. For at opna den forbedrede statsstgtte matte aftenskolerne imidlertid acceptere gget
offentlig styring og kontrol.

Pa lokalt plan var kommunerne ikke forpligtet til at statte idraets- og bgrne- og
ungdomsforeningerne for vedtagelsen af fritidsloven i 1968, selv om mange kommuner bade
stillede lokaler og anlag til radighed og ogsa stattede foreningerne gkonomisk. Med fritidsloven
voksede den kommunale statte imidlertid sterkt. | dag udger den kommunale statte til
idreetsforeningerne omkring 1/4 af foreningernes indteegter og omkring halvdelen af indteegterne i
savel aftenskolerne som bgrne- og ungdomsforeningerne, men medregnes verdien af de offentlige
udgifter til lokaler og idreetsfaciliteter, som stilles gratis til radighed, er den offentlige statte langt
starre.

Samtidig med at den offentlige statte udvidedes til den frivillige organisering pa fritidsomradet,
skete der ogsa en kommunalisering af dele af barne- og ungdomsomradet med oprettelsen af de
kommunale ungdomsklubber (under bistandsloven), kommunernes overtagelse af ungdomsskolen
og etableringen af kommunale musikskoler. Den omvendte udvikling har imidlertid fundet sted
inden for den frivillige voksenundervisning, som indtil 1991 bade fandt sted i kommunale og
frivillige aftenskoler, men dette ar tradte en ny fritidslov i kraft (folkeoplysningsloven), som kun
tillader kommunal statte til frivillige foreninger.

Pa fritidsomradet er det altsa det offentlige, som opfattes som et supplement til det frivillige
initiativ. Samtidig er kommunerne lovgivningsmaessigt forpligtet til at statte fritidsundervisning og



fritidsaktiviteter i aftenskoler, spejdergrupper, idratsforeninger m.v. (folkeoplysningsloven), men til
forskel fra det sociale omrade gives den gkonomiske statte helt overvejende i form af grundtilskud
uden specifikke krav til, hvordan pengene skal anvendes.

Felles traek for fritidsomradet og det sociale omrade

Pa trods af — eller maske netop pa grund af — den kraftige udvidelse af offentlige velfaerdsordninger
og statens overtagelse af det grundleeggende ansvar for velfeerdssamfundets keerneomrader er den
frivillige organisering vokset i omfang pa savel det sociale omrade som fritidsomradet. Ogsa pa det
sociale omrade er der efter alt at demme sket en steerk vaekst i antallet af foreninger og
landsorganisationer igennem 1980'erne og 1990'erne, hvor 1/3 af de eksisterende foreninger og
organisationer er dannet. Samtidig med velfaerdsstatens udvidelse sker der saledes en veekst i de
frivillige organisationer. Jo stgrre stat — jo mere frivillighed.

4.3 Tre perioder i den frivillige organisering og forholdet til
den offentlige sektor

For forenklingens skyld kan man opdele den frivillige organiseringshistoriske udvikling i tre
perioder, som isar adskiller sig fra hinanden pa forholdet til den offentlige sektor.

1800 - 1930

Den frivillige organisering begynder farst for alvor at tage form og brede sig efter grundlovens
vedtagelse i 1849. Grundloven gav individet ret til offentlig forsgrgelse, men trangskriterierne var
strenge, og offentlig hjeelp medferte tab af borgerlige rettigheder. 1 anden halvdel af 1800-tallet
tager dannelsen af foreninger med socialt, velggrende sigte fart, og den frivillige/private
velgagrenhed begynder at se sig som en samlet filantropi-bevagelse. Foreningerne retter sig isar
mod fattigdom (hjalpekasser og understattelsesforeninger, der lemper den offentlige fattighjeelps
stemplende virkninger, uddeler starre belgb end det offentlige fattigvaesen), omsorgen for bgrn og
unge samt spiritusmisbrug (afholdssagen). De fgrste handicaporganisationer oprettes i 1870'erne,
men det er farst knap 100 ar senere, at dannelsen af sygdoms- og handicaporganisationer for alvor
tager fart.

Mod slutningen af 1800-tallet og begyndelsen af 1900-tallet opstar en raekke sociale organisationer
pa et kristent/kirkeligt grundlag: Diakonissestiftelsen (1863), KFUM og KFUK's ungdoms arbejde
(1878 og 1883), Missionen blandt hjemlgse (1893), De Samvirkende Menighedsplejer (1902),
Betaniaforeningen (1907), Kristeligt StudenterSettlement (1911), Kirkens Korsher (1912) m.fl. |
denne periode vokser filantropien staerkt, men bliver samtidig mere sagsorienteret og arbejder for et
starre statsligt engagement pa det sociale omrade.

Mod slutningen af arhundredet og de farste ti ar af 1900-tallet praeges den frivillige organisering pa
savel det sociale omrade som fritidsomradet af de kirkelige bevagelser (Indre Mission og
grundtvigianismen) og (i mindre grad) arbejderbevaegelsen.

Pa fritidsomradet etableres skytte- og gymnastikbevegelsen (1861) og i 1880'erne dannes de farste
idébestemte ungdomsorganisationer (KFUM, KFUK og grundtvigianske ungdomsforeninger). |



begyndelsen af 1900-tallet oprettes de frivillige barne- og ungdomskorps: Frivilligt Drenge Forbund
1 1902, De Unges Idraet i 1905, Det Danske Spejderkorps i 1910 og KFUM-spejderne i 1910.

| denne periode er der ingen steerke modsetninger mellem den offentlige og den frivillige sektor.
Bortset fra grundlovens bestemmelser om foreningsfrihed, er der ingen lovgivning for den frivillige
sektor. Dele af den frivillige sektor pa savel det sociale omrade som fritidsomradet modtager dog
tidligt offentlig statte, og omkring arhundredeskiftet vokser den offentlige stette til savel den
private/frivillige aftenskoleundervisning som private/frivillige bgrneinstitutioner (asyler), der
samtidig underlegges gget kontrol. Omkring ar 1900 overtages forsorgen i hgjere grad af det
offentlige, bl.a. via tilskud til en del forsikringsordninger, alderdoms-understgttelse indfares, og den
sociale hjeelp geres mindre ydmygende, selvom der fortsat er strenge trangskriterier.

1930 - 1980

Denne periode er preeget af en sterk vaekst og differentiering i den frivillige sektor. Pa det sociale
omrade opstar mange interesseforeninger, hvis formal mere er at varetage medlemmernes interesser
i forhold til bl.a. den offentlige sektor end selv at sta for den sociale omsorg og hjelp. Pa
fritidsomradet dannes et stort antal idretsforeninger og bgrne- og ungdomsforeninger, de store
oplysningsforbund etablerer sig, ungdomsklubberne far sit gennembrud i 1940'erne, og der dannes
foreninger for alle mulige kulturelle interesser og hobbies.

Perioden er imidlertid ogsa kendetegnet ved stgrre offentlig stette og kontrol, som iser ger sig
geeldende i efterkrigstiden, hvor troen pa den offentlige sektors rolle og den »sociale ingenigrkunst«
var fremherskende. Men der er store forskelle mellem det sociale omrade og fritidsomradet.

Pa det sociale omrade overtager det offentlige ansvaret for forsorgen. Dels ved en udvidelse til eller
overtagelse af forsorgen pa omrader, hvor den frivillige organisering ikke slar til. Dels ved statslig
finansiering og medfelgende styring af private/frivillige institutioner.

Socialreformen i 1933, som er en bestrabelse pa en starre helhed i socialpolitikken og derfor
medtaenker filantropiens punktindsatser i denne helhed, forer til overtagelse af en reekke private
initiativer (bl.a. omsorgsforpligtelsen i forhold til handicappede). Offentlig hjelp blev nu en
rettighed i stedet for en almisse. Lovgivningsmeaessigt skete »overtagelsen« dog gradvist — i 1956
indfartes folkepension »til alle« og farst i 1964 blev daginstitutioner et generelt tilbud. Den
frivillige organisering fraskrives i stigende grad enhver rolle og betydning og fungerer primaert som
interessevaretager i forhold til offentlige ydelser. Denne periode kulminerer med vedtagelsen af
bistandsloven i 1976, hvor det frivillige sociale arbejde nermest blev anset som ungdvendigt.

Pa fritidsomradet sker ogsa en trinvis udvidelse af den offentlige statte: Farst lovbestemt statte til
frivillige aftenskoler (1930), dernast til ungdomsskolen (1942), indirekte statsstotte til
idreetsorganisationerne (tipsloven i 1948), statte til ungdomsklubberne og bgrne- og
ungdomsforeninger (1954) og fra 1969 statte til (naesten) al fritidsaktivitet. Men til forskel fra det
sociale omrade karakteriserer det lovgivningen, at den i princippet ligestiller frivillige og offentlige
initiativer (savel kommunale som frivillige aftenskoler, »interessegrupper« for bgrn og unge i savel
offentligt som frivilligt regi, sdvel kommunale som frivillige ungdomsklubber samt statte til savel
kommunale som frivillige musikskoler). Initiativretten er primaert forbeholdt den frivillige
organisering, der samtidig modsztter sig flere forsgg pa staerkere offentlig styring. Denne



ligestilling geelder dog ikke ungdomsskolen og bibliotekerne, som i denne periode bliver en ren
kommunal opgave.

1980 - 1995

| denne periode eksploderer antallet af foreninger og frivillige organisationer nermest. 1/3 af alle
eksisterende frivillige foreninger og organisationer — pa savel det sociale omrade som fritidsomradet
— er dannet igennem 1980'erne og 1990'erne. Pa det sociale omrade dannes der iser mange
sygdoms- og handicapforeninger, selvhjelpsforeninger samt alternative radgivninger og krisecentre,
hvis organisationsform ofte afviger fra den traditionelle foreningsorganisering. Pa fritidsomradet
dannes der iseer mange nye hobby- og kulturforeninger, men der dannes fortsat ogsa mange
idreetsforeninger og kredse for voksenundervisning, mens antallet af bgrne- og ungdomsforeninger
og -korps er stagnerende. Fritidsomradet er samtidig preeget af voksende konkurrence fra
kommercielle fritidstilbud til savel bgrn som voksne.

Perioden er praeget af en voksende politisk interesse for den frivillige sektor: Starre ideologisk
legitimitet, gget offentlig statte og tendenser til gget offentlig styring og finansiering. Statens
forsggspuljer udvikler sig fra at veere ggdning til »de 1000 blomster« til at blive mere og mere
malrettede og kravstillende til indsatser pa bestemte omrader.

Pa det sociale omrade etableres et formelt samarbejdsorgan (Kontaktudvalget for det frivillige
sociale arbejde), den offentlige stotte vokser i form af statslig projekt- og pulje-statte og andel i
Tips- og Lottomidlerne, og der abnes mere op for at inddrage savel frivillige som privatgkonomiske
aktarer i lgsningen af sociale opgaver, som det offentlige dog fortsat har ansvaret for.

Pa kultur- og fritidsomradet sker der tilsvarende en forggelse af den offentlige stette (primart ggede
tips- og lottomidler til landsorganisationer), og store forsggs- og udviklingsprogrammer stgtter nye
ideer og samarbejdsformer i den frivillige sektor (10-punktsprogrammet og »skolen som lokal
kulturcenter«). Samtidig sker der imidlertid en voksende kommunalisering af dele af fritidsomradet,
idet en voksende andel af ungdomsklubberne og musikskolerne bliver kommunale. Omvendt sker
der en af-kommunalisering af aftenskolerne og evrige bagrne- og ungdomsaktiviteter (idreet, spejder,
m.v.), som med folkeoplysningslovens vedtagelse i 1990 nasten udelukkende kan fa stette, hvis det
er organiseret i frivillig regi.

4.4 Sammenfatning

Sammenfattende kan siges, at den frivillige sektor, bade nar det gzelder det sociale omrade og
fritidsomradet, i den farste periode (1800-1930) befandt sig i et gensidigt afhengighedsforhold til
det offentlige, hvor frivillig organisering og offentlig indsats var hinandens indlysende
forudsaetninger. Der var stort set ingen lovgivning pa omradet, men tilsyneladende en form for
»stille overenskomst« — man regnede med hinanden og udfordrede hinanden.

| den anden periode (1930-1980) udvikler tingene sig forskelligt for de to omrader. Pa det sociale
omrade arbejdes der bade fra de frivillige organisationers og statens side pa en statslig overtagelse
0g udvidelse af forsorgen. Det er i denne periode, det frivillige sociale arbejde udvikler sin
selvforstaelse henimod at vere et supplement til den offentlige indsats.



Pa fritidsomradet derimod udvikler der sig en strategi henimod ligestilling af frivillige og offentlige
initiativer, og i nogle far den frivillige organisering ligefrem initiativretten.

| den sidste periode (1980-1995) sker der pa det sociale omrade en kovending i indstillingen til de
frivillige organisationers indsats, samtidig med at organisationerne selv begynder at opfatte deres
indsats anderledes. Det offentlige er igen pa vej til at inddrage de frivillige/private initiativer i
Igsningen af de sociale problemer, medens de frivillige organisationer bliver mere usikre pa deres
supplement-rolle og opmarksomme pa deres selvstendighed. Pa fritidsomradet ses modsatrettede
tendenser, dels en styrkelse af monopolstillingen, men ogsa en kommunalisering af dele af omradet.

Kapitel 5 - Tendenser i samfundsudviklingen
af serlig betydning for rammerne for
fremtidens frivillige sociale arbejde

| det falgende beskrives nogle af de vigtigste sociale udfordringer, der efter udvalgets opfattelse vil
prege den fremtidige samfundsudvikling. Dernast beskrives, hvilke ressourcer der kan forventes at
veere hos de forskellige samfundsaktarer og afslutningsvis indkredses de rammebetingelser, der ma
skannes at vaere for de frivillige sociale organisationer.

5.1 De sociale udfordringer

Udvalget vurderer, at en af de centrale udfordringer ved den fremtidige udvikling ligger i
forandringen af de sociale relationer. Tendenserne peger bl.a. i retning af endrede familiemgnstre,
hvor spargsmalet er, i hvilken grad familien i fremtiden vil vere en social ressource. Nogle andre
veesentlige udfordringer for fremtidens velferdssamfund er de &ndrede bosatningsmenstre, hvor et
stigende antal bor alene, samt problemerne med at integrere de svageste grupper pa
arbejdsmarkedet.

Andrede mgnstre i de sociale relationer i fremtidens samfund

Vi lever i en brydningstid, hvor samfundet preeges af konstante og hastige forandringer, og hvor der
i stigende grad stilles krav om effektivitet, omstillingsevne og gget mobilitet. Den teknologiske
udvikling medfarer, at »verden er blevet mindre« og bevirker, at de sociale relationer streekkes
leengere ud end til snaevert geografisk afgreensede faellesskaber. De sociale relationer tager derfor
ikke lengere deres primere udgangspunkt i traditionelle feellesskaber som familien eller
lokalsamfundet.

Debatten om velfaerdssamfundet afspejler de centrale temaer. Det er ikke alene et spgrgsmal om
statens rolle som tilvejebringer af den samfundsmaessige velferd, men er i stigende grad blevet en
diskussion om inddragelse af samfundets gvrige aktarer. Dermed vedrgrer diskussionen ogsa,
hvilke sociale relationer der eksisterer, og som kan styrkes i udviklingen af fremtidens
velferdssamfund.



Med fokus pa de @ndringer i de sociale relationer, der praeger samfundet, kommer der samtidig
fokus pa spergsmalet om solidariteten i samfundet, dvs. spagrgsmalet om hvilke solidaritetsformer
og feellesskaber, der eksisterer i samfundet.

Ser man bredt pa, hvilke solidaritetsformer og faellesskaber der eksisterer, kan der overordnet
skelnes mellem den nare ansigt til ansigt solidaritet, den solidaritet der er i grupper eller
interessefaellesskaber, samt den institutionaliserede form for solidaritet, sidan som den kommer til
udtryk i velfeerdsstaten.

Som naevnt har den enkeltes sociale relationer tidligere taget sit veesentlige udgangspunkt i familien
og lokalsamfundet. Man fadtes ind i et feellesskab praeget af bestemte regler og normer, der skabte
grundlag for tryghed og faellesskab menneskene imellem. Det gar sig ikke galdende pa samme
made i dag. Tidligere tiders feellesskab omkring slaegten er blevet reduceret, og de staerke
familiemassige relationer er stort set blevet begraenset til at udfolde sig inden for kernefamiliens
rammer, der samtidig er blevet mere ustabile. Udviklingen peger i retning af en gget
individualisering og frihed for den enkelte, der satter sine spor i bade familien og i lokalsamfundets
feellesskaber. Det er ikke leengere givet, at fellesskabet findes i familien eller i lokalsamfundet.

Udviklingen kan dog udlaegges forskelligt. Pa den ene side kan &ndringen af familiemgnstrene og
lokalsamfundets betydning ses som udtryk for, at civilsamfundet er blevet temt for det sociale liv og
meningsfulde indhold, det har haft engang, og at feellesskaberne og den naere mellemmenneskelige
solidaritet dermed er nedbrudt (jf. bl.a. sociologerne Jurgen Habermas, Allan Wolfe og Claus Offe,
se f.eks Sgren Juul 1995). Solidariteten reekker her blot til de man kender, eller til de man deler
livssituation med.

Den engelske sociolog Anthony Giddens er enig i, at det moderne samfund har &ndret afggrende pa
de livssammenhange, som tidligere eksisterede. Slaegtsskabsrelationer, lokalmiljger, religion har
mistet deres tidligere betydning.

| bogen »Modernitetens konsekvenser« (Giddens 1994) skriver Giddens, »at tilliden er ambivalent i
moderne intimitetsformer og muligheden for adskillelse er mere eller mindre altid til stede.
Personlige band kan brydes og intime forhold kan flyttes tilbage til sfeeren af upersonlige
kontakter«.

Men ifglge Giddens er der ikke tale om, at livsverdenen gdeleegges. Den &ndrer blot karakter og
tilpasser sig e&n-drede samfundsmaessige og produktionsmaessige forudsatninger. Feellesskaber er
blot ikke som tidligere bundet til lokalsamfundet, men er struktureret pa tvers af tid og rum. Vi kan
selv veelge, men med den sterre frihed falger ogsa starre udfordringer til det enkelte individ om selv
at konstruere sin egen tilveerelse.

Det moderne samfund rummer nye muligheder for personlige relationer, men ogsa relationer som er
langt mindre selvfalgelige end tidligere tiders slaegts- eller lokalsamfundsrelationer. De moderne
kommunikationsformer har nedbrudt de tids- og lokalitetsmassige begransninger for etablering af
feellesskaber. Mange har et vidt forgrenet net af sociale relationer, der er skabt via arbejdspladsen, i
foreninger, gennem arbejde i f.eks. brugerbestyrelser o.lign.

Men der ma forventes at blive en social forskel i forskellige befolkningsgruppers mulighed for at
udnytte de nye kommunikationsmuligheder og for at skabe nye sociale netveerk pa tveers af tid og



rum. | de ggede udfordringer ligger der ogsa en forgget sarbarhed for mennesker med faerre
personlige og sociale ressourcer. Maske vil det vaere en betydelig del af befolkningen, som ikke
umiddelbart har ressourcer til at opsgge og deltage i disse nye former for netveerk. Disse mere
sarbare og svage grupper vil derfor utvivisomt iszer veere afhengige af at kunne opsege og deltage i
sociale feellesskaber inden for det lokale omrade.

Flere vil bo alene
Et andet aspekt af hverdagslivet i fremtidens samfund er det fortsatte fald i den gennemsnitlige
husstandsstarrelse, jf. tabel 1, som primart skyldes en voldsom stigning i antallet af personer, der

bor alene.

Tabel 1. Udviklingen i husstandsstgrrelsen 1980-1995.

Husstands-sterrelse 1980 antal i 1000 1980 pct. 1995 antal i 1000 1995 pct.

1 person 601 29,1 846 35,9
2 personer 643 31,2 774 32,8
3 personer 326 15,8 332 14,1
4 personer 332 16,1 287 12,2
5 eller flere 161 7,8 116 4,9
lalt 2062  100,0 2357  100,0

Kilde: Statistisk 10-arsoversigt, Danmarks Statistik 1995

Selv om en vasentlig del af veeksten i antallet af personer, der bor alene, kan tilskrives det voksende
antal eldre, er der en generel tendens til, at der i alle aldersgrupper er flere, der bor alene. Andelen
af maend mellem 30 og 50 ar, som bor alene, er saledes vokset med omkring 50 pct., nemlig fra ca.
10 pct. til omkring 15 pct. Ogsa blandt kvinderne i denne aldersgruppe er andelen af enligtboende
voksende, jf. figur 2.

Figur 2. Andelen af befolkningen som bor alene i 1980 og 1994.

(figur ind her - scannes - side 64 i bogen)

Kilde: Statistisk Tiarsoversigt 1995

Dette afspejler pa den ene side den starre velstand og bedre boligforsyning og den starre frihed,
som den enkelte har til selv at vaelge sin tilvaerelse. P4 den anden side indeholder denne udvikling

ogsa en reekke sociale risici. En vaekst i forekomsten af ensomhed og en vakst i antallet af socialt
sarbare mennesker treenger sig pa som nogle af de vigtigste risici.

Befolkningsudviklingen
Et af de mest markante treek ved den fremtidige befolkningsudvikling er den betydelige veekst i

aldrebefolkningen i de kommende ar, nar efterkrigstidens store argange nar pensionsalderen. Dette
kombineret med en fortsat veekst i den gennemsnitlige levealder vil lede til en meget kraftig vaekst,



specielt i antallet af personer i de &ldste aldersklasser. Set i sammenhang med den vasentlig hgjere
skilsmissefrekvens blandt disse nye generationer af aldre, ma der forudses et staerkt voksende antal
enlige &ldre.

Udviklingen i gkonomi, beskaeftigelse og arbejdslgshed

Der findes ikke egentlige prognoser for den fremtidige gkonomiske veakst set i et 10-15 ars
perspektiv, men historisk set har der, bortset fra nogle enkelte krisear, veeret tale om en nogenlunde
konstant gkonomisk veekst svingende mellem 2-4 pct. pr. ar. | »Finansredeggrelse 1995«
(Finansministeriet 1995) er der foretaget en fremskrivning af den gkonomiske udvikling med en
arlig gennemsnitlig veekst pa 2,8 pct. frem til ar 2005. Med denne forudsatning vil den gkonomiske
velstand veere 30 pct. hgjere i ar 2005 end nu. Der tegner sig saledes alt andet lige en udsigt til et
stadigt mere velstaende samfund.

De miljgmeessige problemer og den ngdvendige indsats i forhold hertil samt ngdvendigheden af
gkonomisk udligning mellem de industrialiserede lande og de fattige lande, jf. Brundtland-
rapporten »Vores feelles fremtid« (FN 1993), kan dog reducere den del af veeksten, som kan
omseettes i traditionel vakst i privat og offentligt forbrug.

| Velfeerdskommissionens betaenkning »Velstand og velfeerd« (Erhvervsministeriet m.fl. 1995)
diskuteres konsekvenserne af den teknologiske udvikling og globaliseringen af handel og skonomi
for beskaftigelsen. Det afvises, at disse faktorer generelt vil pavirke beskaftigelsen negativt, men
det papeges, at beskaftigelsesmulighederne for de ufaglarte og darligt uddannede vil blive
forringet. Samme billede tegnes i EU's hvidbog om veekst, konkurrenceevne og beskeftigelse (EU-
Kommissionen 1994) samt flere rapporter fra OECD.

| bogen »The Work of Nations« om det fremtidige beskaftigelses- og samfundsmenster, skrevet af
den tidligere amerikanske arbejdsminister Robert B. Reich, argumenteres der for, at den fremtidige
beskeftigelses- og indkomstudvikling vil veere meget forskellig for forskellige typer arbejdskraft.
Vinderne vil vaere mennesker beskaftiget med vidensproduktion, de sakaldte symbolanalytikere,
som er feellesbetegnelsen for stillingsgrupper, som er beskaftiget med forskellige former for
intellektuelt arbejde; forskere, inge-nigrer, lerere pa videregaende uddannelser, public relation folk,
journalister, ledere og mange andre former for specialister. Denne gruppes ydelser vil veere
efterspurgt overalt pa kloden, og aflgnningen vil veare hgj. Dette er en staerkt voksende gruppe, som
nu omfatter omkring 20 pct. af de beskeeftigede i USA.

Taberne vil vaere personer beskaftiget med rutinepraeget produktion; fagleerte savel som ufaglaerte
arbejdere, lavere funktionarer inkl. personer, der er beskaftiget med simpelt EDB-arbejde — en
gruppe som i dag omfatter en fjerdedel af beskaftigelsen i USA. Denne gruppe Vil blive presset af
en sterkt stigende global handel og konkurrence fra nye industrialiserede lande med lavere
lgnninger.

En anden tabergruppe er personer beskaftiget ved rutinemaessig, sakaldt fra »person til person«
serviceproduktion, f.eks ekspedienter, kassedamer, chauffarer, tjenere, ren-ggringspersonale m.fl.
Ifelge Reich omfatter denne gruppe ca. 30 pct. af de beskaftigede. Denne gruppe vil ikke direkte
veere udsat for den globale konkurrence, da serviceydelsen netop forudsetter den fysiske
tilstedeveerelse af servicemedarbejderen. Men denne gruppe vil blive presset af udstgdningen af
arbejdskraft fra den rutinepreegede produktion, udviklingen af maskiner, som kan overtage dele af



det simple servicearbejde, og endelig vil indvandring fra andre lande ogsa kunne udgve et pres pa
denne gruppes beskeftigelsesmassige og gkonomiske vilkar.

Pa grund af globaliseringen vil disse tre grupper ikke som hidtil vaere afhangige af hinanden inden
for en nations rammer.

Den sidste gruppe i befolkningen omfatter de offentligt ansatte, som ikke vil vaere udsat for den
globale konkurrence.

Pa grundlag af denne udvikling argumenterer Reich for, at der er en risiko for en voksende
opsplitning i befolkningen mellem de, som har gleede af globaliseringen, og de som rammes af den.

| USA og England har der veeret en betydelig polarisering af samfundet. Den tendens er ogsa set i
mange andre europziske lande under den langvarige lavkonjunktur i slutningen af 1980'erne og
begyndelsen af 1990'erne, bl.a. i form af en voksende gruppe af steerkt marginaliserede pa
arbejdsmarkedet, som synes at blive et mere permanent faenomen.

| »Marginalisering 1990-94« (Ingerslev og Pedersen 1996) konkluderes det, at marginaliseringen,
forstaet som antallet af personer med ringe eller ingen reel tilknytning til arbejdsmarkedet, har
veeret voksende i Danmark i perioden 1990 til 1994. Vaksten er opgjort til 43 pct. mens ledigheden
generelt kun voksede med 26 pct.

| Finansministeriets Budgetredegarelse 1996 argumenteres der — ud fra de nyeste tal — for, at den
marginaliserede gruppe er pa retur i takt med den sterre gkonomiske veakst. Dette mere optimistiske
perspektiv galder imidlertid blot personer under 50 ar.

Der tegner sig saledes en udvikling, som generelt vil byde pa en starre velstand, og som ogsa vil
rumme nye muligheder for personlig udfoldelse. Men der ogsa treek i udviklingen, som peger i
retning af en maske voksende gruppe, der vil have sveert ved at udnytte de nye muligheder, og som
vil komme til at sta i en sarbar situation savel arbejdsmaessigt som socialt

5.2 De forskellige samfundssektorers kapacitet og evne til at
bidrage til en lgsning af problemerne

Velfeerden som et resultat af et samvirke af forskellige aktarers indsats

I diskussionen om udviklingen af fremtidens velferdssamfund er udtrykket velfeerdsmix oftere og
oftere dukket op. Der er ikke nogen fasttemret definition af begrebet, men overordnet drejer det sig
om en ny made at beskrive den samlede opgavefordeling pa mellem den offentlige sektor,
markedssektoren og den tredje sektor, bestdende af familierne og de sociale netvaerk, samt den
frivillige sektor.

| diskussionen om udviklingen af velfaerdssamfundet har der veeret fokus pa nye aktarer som
virksomhederne og det frivillige sociale arbejde.

Nar man taler om udviklingen af fremtidens velfeerdssamfund, drejer diskussionen sig derfor om det
gnskelige i at endre pa velfaerdsmixet, dvs. &ndre pa opgavefordelingen mellem de forskellige



sektorer. | Danmark ligger ansvaret for langt de fleste af de velfeerdsopgaver, som ikke lgses inden
for familiens rammer, hos det offentlige, og er grundlzeggende reguleret og finansieret af det
offentlige.

Kendetegnende for den skandinaviske velfeerdstradition er, at staten udgagr en dominerende politisk
og socialt integrerende kraft i samfundet, som i stor udstraekning er i stand til at binde befolkningen
sammen i feelles normer og opfattelser.

Det er f.eks. kendetegnende, at folk generelt har tillid til, at det offentlige anviser lgsninger eller
selv lgser problemer, som i andre lande traditionelt anses for at veere folks eget ansvar. Statens rolle
er her mere legitim end f.eks. i katolske lande.

Det er bl.a. baggrunden for, at der i de nordiske lande indtil for fa ar siden var en ringe tradition for
at studere frivillig organisering ud fra en vurdering af, at de spillede en underordnet rolle. Meget
tyder imidlertid pa, at de frivillige organisationers betydning har veret undervurderet.

Generelt har den frivillige sektor tillid til og er afhaengig af det offentlige, samtidig med at
organisationerne har en betydelig uafhangighed. Det indebzrer bl.a., at de frivillige organisationer
orienterer sig mod staten, hvilket igen — set et ud fra et overordnet, socialpolitisk perspektiv — oftere
resulterer i konsensus og kompromis end i konflikter. Den socialpolitiske udvikling i Danmark er
tydeligt preeget af dette, jf. kapitel 4.

Ser vi nermere pa det socialpolitiske omrade, domineres omradet af falgende kendetegn:

Offentligt initiativ gar i dag forud for det private og det frivillige i modsztning til, hvad der geelder
pa idrets- og kulturomradet. Derfor fungerer den frivillige sociale sektor ogsa traditionelt som et
supplement til den offentlige sektor og har hverken veeret en praktisk eller ideologisk integreret del
af det samlede velferdssystem. Snarere har den befundet sig pa ydersiden, dog uden at miste sin
betydning.

Meget tyder imidlertid pa, at der i disse ar er ved at ske en &ndring, hvor frivilligt arbejde i
stigende grad ses som en vigtig del af den samlede velferdsindsats.

| den mere teoretiske diskussion taler man om, at de forskellige aktgrer kan have forskellige roller.
Salonen (1995) har med udgangspunkt i de skandinaviske velfaerdssystemer beskrevet aktgrernes
roller. Der er en bestillerrolle, som er det offentliges, dvs. kommune, amt eller stat. | denne rolle
ligger det overordnede ansvar for, at en opgave udfares, ansvaret for finansiering af denne, og den
egentlige beskrivelse af opgavens indhold.

Udfarerrollen er en anden rolle, som i hgj grad varetages af det offentlige selv, men pa nogle
omrader ogsa af andre ikke-offentlige akterer. Eksempelvis er mange dag- og dggn-institutioner
selvejende institutioner, som lgser en opgave pa baggrund af en samarbejdsaftale med kommune
eller amt. Ca. 1/3 af de danske daginstitutioner er selvejende institutioner. Disse eksempler er
kendte og afspejler en forholdsvis klar arbejdsdeling mellem amt/kommune og en serlig type af
frivillige organisationer.

Men udfgrerrollen kan ogsa varetages af en privat virksomhed.



Ressourcer hos de enkelte samfundsaktgrer i forhold til lgsningen af sociale
problemer

Familierne

Udviklingen i de sociale relationer, som den er beskrevet ovenfor, har utvivisomt styrket nogle
familier, mens andre familiers sociale relationer er blevet mere skragbelige. Men der er ogsa en
reekke andre faktorer, der pavirker familiernes egne ressourcer til at klare problemer.

| fremtiden ma der forventes en yderligere velstandsfremgang. Alt andet lige vil dette kunne styrke
familierne i forhold til problemer omkring gkonomisk fattigdom, men vil naturligvis ikke vaere en
ressource i forhold til ensomhedsproblemer o.lign.

Et andet forhold, som ogsa har betydning for familiernes ressourcer, er omfanget af den
erhvervsmassige beskeaftigelse. Andelen af befolkningen, som er pa arbejdsmarkedet, har aldrig
veeret sa hgj som nu, og i en international sammenhang har Danmark i dag en af verdens hgjeste
erhvervsfrekvenser.

Seerligt fra slutningen af 60’erne og frem til nu har veeksten i kvindernes erhvervsfrekvens veret
markant. Mens antallet af mand i arbejdsstyrken var nogenlunde ugndret fra 1960 til 1987, voksede
den kvindelige arbejdsstyrke fra ca 700.000 til 1.300.000.

Erhvervsfrekvensen for 25-44 arige kvinder er vokset fra ca. 37 pct. i 1960 til knap 90 pct. i 1993.
En tilsvarende udvikling ses ogsa blandt de lidt &ldre generationer af kvinder, selv om disses
erhvervsfrekvens fortsat er noget lavere. For de over 60-arige kvinder er erhvervsfrekvensen dog
fortsat kun ca. det halve af mandenes, nemlig blot 20 pct. mod ca. 40 pct. for maendenes
vedkommende. Det er dog kun et spgrgsmal om tid, far denne tendens til en erhvervsfrekvens pa
linie med maendenes ogsa slar igennem i disse aldersgrupper.

Det har pa en gang betydet en styrkelse af familierne gkonomisk og en mindre gkonomisk
sarbarhed, fordi den typiske familie nu har 2 forsgrgere. Det har endvidere givet kvinder mulighed
for at opbygge et socialt netveerk i forhold til en arbejdsplads. Pa den anden siden har det svaekket
de tidsmaessige ressourcer, der tidligere var til radighed i forhold til pasningen af bgrnene om dagen
og i forhold til omsorgen for familiens &ldre medlemmer.

Men uagtet faldet i den overenskomstmaessige arbejdstid over de sidste ca. 30 ar er omfanget af den
reelle fritid, nar arbejdstid og ubetalt husholdningsarbejde er fratrukket, blevet kortere fra 1964 til
1987 bade for mand og kvinder. | gennemsnit er fritiden faldet fra knap 7 timer til lidt over 6 1/2
time om dagen, men for bgrnefamilierne er den faldet med ca 1 1/2 time om dagen (Bonke,1995).

Den tidligere tilbagetreekning fra arbejdsmarkedet for maendenes vedkommende har dog ogsa tilfart
civilsamfundet flere ressourcer, men det er usikkert, hvor meget disse ressourcer er kommet den
sociale omsorg til gode. For kvindernes vedkommende er der ganske vist den samme udvikling i
tilbagetreekningsmensteret, men denne overskygges helt af, at de nye generationer af &ldre kvinder
i langt hgjere grad er pa arbejdsmarkedet end tidligere. Der er derfor flere aldre kvinder pa
arbejdsmarkedet end tidligere.



Spargsmalet er, om udviklingen i retning af tidligere og tidligere tilbagetraeekning vender, f.eks. i trit
med en bedring af beskeftigelsen og en evt. stramning af reglerne for tidligt tilbagetraekning og en
styrket indsats fra arbejdsgivernes side for at beholde de aldre medarbejdere.

| den fremtidige udvikling er der formentlig udsigt til en fortsat udtynding af de tidsmaessige
ressourcer i civilsamfundet. Denne tendens vil dog neeppe vere sa steerk som tidligere, fordi snart
alle kvinder i den erhvervsaktive alder vil vaere en del af arbejdsstyrken.

Den offentlige sektor

Den sociale del af den offentlige sektor har oplevet en meget staerk vaekst siden 60'ernes
begyndelse. Der har veeret en kraftig vaekst i antallet af ansatte inden for sektoren. Fra 1976 til 1993
steg antallet af ansatte saledes fra 106.991 til 207.171, dvs. antallet stort set blev fordoblet.

Det kraftige pres pa de offentlige serviceydelser pa &ldreomradet og dagtilbudsomradet i denne
knap 20-arige periode skyldes som navnt ovenfor en veasentlig stigning i kvindernes
erhvervsfrekvens. | begyndelsen af perioden var der for farste gang i nyere tid tale om, at en hel
generation af kvinder tradte ind pa arbejdsmarkedet. Disse generationer er sa blevet pa
arbejdsmarkedet, og vi oplever derfor nu de farste generationer af bedstemgdre pa arbejdsmarkedet.

Omsorgs- og pasningsbehovet er i vaesentligt omfang blevet udfyldt i form af flere offentlige tilbud,
men den svaekkede familiemassige og naboskabsmassige omsorg har samtidigt efterladt et hul,
som det offentlige pa nogle punkter har haft sveert ved helt at udfylde med professionelt og lgnnet
personale, bl.a. nar det geelder samfundets marginalgrupper og problemer omkring ensomhed m.v.

Af Socialkommissionens beteenkning fremgar det, at forsgrger- og omsorgsbyrden i forhold til de
eldre alt andet lige vil vokse fra 14,7 pct. af BNP i 1993 til 19,9 pct. af BNP i ar 2030. Tilsvarende
er det i »Pensionssystemet og fremtidens forsgrgerbyrde« (Finansministeriet 1995) beregnet, at
denne byrde vil vokse med 4 pct. af BNP fra 1995 til ar 2030. Denne udvikling kan blive steerkere
eller svagere afhaengigt af en reekke faktorer som levealder, tilbage-traekningsalder,
produktivitetsudviklingen inden for eldreservice m.v.

Serviceydelserne udgar netop en vigtig del af forsgrgelses- og omsorgsproblematikken. |
Socialkommissionens rapport 5 »De &ldre« er der en fremregning af de offentlige udgifter til
serviceydelser til de &ldre, beregnet ud fra et uendret serviceniveau. Denne fremregning viser, at
disse udgifter, alene som fglge af det voksende antal &ldre, vil vokse fra 4,7 pct. i 1993 til 6,3 pct.
af BNP i 2030.

Med den betydelige veekst i bruttonationalproduktet vil der ske en fortsat forskydning af
efterspargslen fra varer til serviceydelser, fordi efterspargslen efter serviceydelser stiger hurtigere
end indkomsterne i samfundet. Det geelder ogsa for mange serviceydelser knyttet til den offentlige
sektors aktivitetsomrade, jf. »Offentligt-privat samspil« (Industri- og Samordningsmininisteriet
1994). Denne sidste problematik er endvidere behandlet i rapporten »Velstand og velferd« fra
Kommissionen om fremtidens beskaftigelses- og erhvervsmuligheder (Erhvervsministeriet 1995),
hvori det papeges, at veeksten i velferdsservice har veret kraftigt voksende fra 1960'erne og til i
dag, og det anfares, at den forventede fortsatte vaekst i realindkomsterne sandsynligvis vil lede til en
fortsat veekst i efterspargslen efter velfaerdsservice.



Hertil kommer sa virkningen af, at fremtidens &ldre desuden pa grund af veaeksten i
arbejdsmarkedspensioner vil fa en steerkere indkomstfremgang end resten af befolkningen og derfor
ma forventes at stille endnu starre krav til tryghed og bredere serviceudbud.

Dette vil alt andet lige fare til et stigende skattetryk. En vasentlig del af de offentlige udgifter bestar
imidlertid af indkomstoverfarsler. Hvis f.eks. arbejdslasheden kunne reduceres, eller
tilbagetraekningsalderen forhgjes, kunne tendenserne til et stigende skattetryk mindskes.

Blandt det politiske flertal synes der ikke at vaere en villighed til at lade skattetrykket stige. Den
offentlige sociale sektor star derfor i en vanskelig situation.

Ser man pa befolkningens holdninger til velferdsstaten, viser en lang reekke undersggelser, at
danskernes opbakning til velferdsstaten er intakt (se f.eks. Goul Andersen i Andersen m.fl. 1993).
Der er serlig stor opbakning til, hvad der kaldes velfaerdsstatens kerneydelser:

e Omsorg og sikring af syge og ldre.
o Service og social sikring af barn og unge.
« Sikring af arbejdslgse og indsats mod ledigheden.

En AIM-undersggelse (Ugebrev Mandag Morgen 1996) viser imidlertid, at opbakningen er mindre
entydig end far. Goul Andersen analyserer udviklingen i befolkningens holdninger siden 1994, og
konklusionen er, at der er sket en afggrende sveekkelse i befolkningens »opbakning til de sociale
reformer«. Der er en voksende del af de adspurgte, som er enige i, at der ikke pa leengere sigt er rad
til at bevare velfaerdsstaten, som vi kender den i dag. Ifglge undersggelsen er opbakningen den
laveste siden 1974. Undersggelsens konklusioner er dog ikke entydige, idet der har veeret en vaekst i
den andel, der pa en raekke omrader foretraeekker serviceforbedringer i forhold til skattelettelser.

| SFI's undersggelse »Borgerne om velferdssamfundet« (SFI 1996) mener 79 pct. af de adspurgte,
at velfeerdssamfundet (se fodnote 1) er en landvinding, der bar forsvares for enhver pris, og 95 pct.
af befolkningen er enig i, at et samfund, der ikke giver ordentlig hjelp til de svage, ikke er et
ansteendigt samfund. Men samtidigt er der ogsa en kritisk holdning til velfeerdssamfundet, idet 78
pct. er enig i en pastand om, at velfaerdssamfundet er gaet over gevind, sa alt for mange udnytter de
offentlige ydelser, selv om de sagtens kunne klare sig uden hjalp.

| forhold til de ovennavnte 3 spgrgsmal er der meget stor enighed i befolkningen pa tvers af
aldersgrupper og pa tvers af erhvervsgrupper.

I den socialpolitiske diskussion har det veeret fremfort, at velfeerdsstaten stod over for en krise. Men
i stedet for at tale om en krise, er det maske mere rigtigt at sige, at greenserne for udbygningen af
velfaerdsstaten synes at veere naet, og at en yderligere udbygning af velfeerden ma baseres pa en
kombination af flere forskellige aktgrers indsats.

Markedssektoren

Markedssektorens rolle i forhold til den sociale velfaerd har 2 dimensioner. Dels hvordan
virksomhederne agerer i forhold til arbejdsmarkedet og deres ansatte, og dels i hvilket omfang
private virksomheder som producenter bliver inddraget i produktio nen af velferdsydelser. Med
hensyn til det farste spargsmal synes der at vere en vigtig udvikling i gang i retning af, at
virksomhederne er villige til at patage sig et stgrre socialt ansvar, f.eks i forhold til



arbejdspladsfastholdelse, seniorpolitik, familiepolitik, jf. f.eks. Socialministeriets kampagne om
»Virksomhedernes sociale ansvar« og udbygningen af de sakaldte sociale kapitler i de kollektive
overenskomster.

Med hensyn til rollen som velferdsproducenter anfares det i beteenkningen »Offentligt - privat
samspil«, at hensynet til statsfinanserne og skattetrykket seatter greenser for den offentlige sektors
mulighed for at finansiere et gget udbud af serviceydelser.

Pa denne baggrund foreslas det i »Offentligt-privat samspil«, at der abnes op for et supplerende
privat udbud af serviceydelser inden for velferdsserviceomradet.

En anden virkning af de forventede stigende udgifter til offentlige serviceydelser kan veere et gnske
om at styrke produktivitetsudviklingen og effektivisere produktionen af serviceydelser, bl.a. ved at
der abnes op for konkurrence fra private firmaer, saledes som det ogsa fremgar af beteenkningen.
Dette kan f.eks. ske i form af udlicitering af offentlige ydelser, saledes som det er sket pa
eldreomradet i Gilleleje-Graested kommune.

Ser man pa befolkningens holdninger til markedssektoren, vurderes det i en sonar-maling fra 1994,
at befolkningens holdning til brugerbetaling og mulighed for keb af velfeerdsmaessige tilleegsydelser
overvejende er negativ. Til gengzld ses en vis abenhed over for spargsmalet om en evt. udlicitering
af sociale serviceydelser. Goul Andersens valg-undersggelse fra 1994 har et spgrgsmal om
vaelgernes holdninger til udliciteringer, hvor der spgrges om veelgernes syn pa udlicitering, »hvis en
privat virksomhed kan udfgre arbejdet billigere, hvad er sa Deres syn pa at overlade arbejdet til
private firmaer«. Her er nogenlunde lige mange af de adspurgte for og imod, nar det galder
udlicitering af hjemmehjeelp og barnehaver og vuggestuer. Goul Andersen konkluderer, at
befolkningen synes at have en udogmatisk holdning til spargsmalet.

5.3 De frivillige organisationers rammebetingelser

Udviklingen i demokrati og indflydelse
Danmark er kendetegnet ved et meget hgjt politisk og samfundsmaessigt engagement.

Sammenlignet med andre lande har Danmark — i lighed med Norge og Sverige — udviklet en sarlig
demokratisk kultur, som afspejles i maden befolkningen deltager i samfundsanliggender pa. Den
folkelige mobilisering, som fandt sted ved dannelsen af de store demokratiske organisationer som
arbejder- og bondebevagelsen ved arhundredeskiftet, har skabt et serligt rum for folkelige
bevegelser og en opdragelse af befolkningen til politisk deltagelse.

Men befolkningens deltagelse er under forandring. Stadigt feerre er medlem af politiske partier,
ligesom fagforeningerne har oplevet et fald i medlemskaber over de sidste ar. Mens deltagelsen ved
folketingsvalg er relativ stabil, er der, samtidig med at flere opgaver er rykket til kommuneniveau,
paradoksalt nok sket et fald i deltagelsen ved kommunevalg. Deltagelsen ligger her ca. 18 pct. point
under deltagelsen ved folketingsvalg.

Befolkningens generelle deltagelse er dog ikke faldende. Noget tyder pa, at den i stedet er ved at
andre form. Der kan peges pa nogle dominerende traek: Der er ved at ske en udvikling i



befolkningens deltagelse fra kollektive pavirkningsmuligheder til mere individuelle. Ligesom der er
sket en forskydning fra de store sammenhange, f. eks. fra partiernes brede ideologier til de »naere«
sammenhange, eksempelvis deltagelse i kampen for sagsomrader: bolig- og handicapspgrgsmal
m.v. Her i 1990'erne kan Danmark saledes stadig beskrives som et af verdens mest
gennemorganiserede samfund. I alt er det gennemsnitlige organisationsmedlemskab steget fra 2,9 til
3,2 pr. dansker mellem 18 og 70 ar fra 1979-90. Andelen af befolkningen, som star uden for
organisationer er faldet fra 9,3 til 5,8 pct. i samme periode (fra Andersen m.fl. 1993)

Befolkningen deltager i mindre grad end tidligere i formuleringen af generelle politiske mal, sadan
som det eksempelvis indirekte sker gennem folketingsvalg, kommunale valg eller via medlemskab i
et parti. | stedet deltager befolkningen i stigende omfang i den konkrete udmgntning af politikken i
specifikke serviceydelser via brugerbestyrelser og brugerrad.

Brugerinddragelse og brugerindflydelse er saledes blevet et dominerende tema i 1990'erne, og
borgerne har i det store og hele taget den ggede selvforvaltning til sig. Der findes her en stor
ressource. Udfordringen i fremtiden vil derfor iseer veere de eksisterende organisationers og
institutioners, herunder de frivillige sociale organisationers evne til at leve op til disse krav om
brugerinddragelse og -indflydelse.

Den voksende synlighed af den frivillige sociale sektor

Et af problemerne for den tredje sektor har bade i Danmark og internationalt veeret, at sektoren er
blevet overset i den samfundsmaessige diskussion, dels af ideologiske arsager, og dels fordi sektoren
ikke afsaetter sig tydelige spor i bruttonationalproduktet, udenrigshandelen, arbejdslgsheden og
beskeftigelsen samt andre makrogkonomiske starrelser.

| bogen »The Emerging Sector« (Salomon og Anheier 1994) havdes det, at den ideologiske strid
mellem hgjre og venstre i det politiske spektrum har fart til en kollektiv fornagtelse af en fortsat
livskraftig frivillig sektor. Fra hgjre side har det veeret haevdet, at vaeksten i den offentlige sektor har
gdelagt de frivillige organisationer, og fra venstre side har argumentet for udbygningen af den
offentlige sektor netop veeret sveekkelsen af de frivillige organisationer.

Men som det ogsa er beskrevet nedenfor i kapitel 6 og kapitel 9, har der i de seneste ar varet en
staerkt stigende politisk interesse for det frivillige sociale arbejde bade i Danmark og i udlandet. |
lgbet af 1996 udkom der herhjemme en reekke opleeg fra de politiske partier, hvor frivilligt socialt
arbejde blev navnt, og bredt i det politiske spektrum synes der at vare en meget aben og positiv
holdning over for en styrkelse af den frivillige sociale indsats.

De usikre statistiske opgarelser af sektorens aktiviteter

| Danmark findes der ikke en systematisk registrering af aktiviteterne i de frivillige organisationer
opgjort i skonomiske termer. Pa grundlag af undersggelsen »De frivillige sociale organisationer«
(Anker 1995) kan det dog skannes, at omsztningen i de landsdaekkende frivillige sociale
organisationer udgjorde omkring 2,5 til 3 mia. kr. i 1994, excl. omsatningen i selvejende
daginstitutioner m.v., som ligger i en grensezone mellem den offentlige sektor og den frivillige
sektor. Hertil kommer beskaftigelsen i lokale foreninger, som imidlertid ma antages at veere af
beskeden stgrrelse. Samlet modsvarer det skansmassigt en beskeftigelse pa ca. 5000 personer.



Men nok sa vaesentligt ma man ogsa medtage vardien af den frivillige indsats. Pa grundlag af
oplysninger i »Borgerne om velferdssamfundet« (SFI 1996) kan denne skgns-massigt, og behaftet
med en betydelig usikkerhed, anslas til tidsmaessigt at svare til ca 30.000 arsvark. | forhold til de
offentlige sociale serviceydelser svarer den rent frivillige indsats til ca. 15 pct. af de ansatte i den
offentlige sociale sektor.

Befolkningens holdninger til frivilligt socialt arbejde m.v.

Ifelge SFI's undersggelse »Borgerne om velferden« (SFI 1996) er 82 pct. meget enig i, at frivilligt
socialt arbejde er med til at fremme folks ansvar for hinanden og den aktive deltagelse i samfundet.
82 pct. var enig i en pastand om, at uanset kvaliteten af det offentliges indsats kan det frivillige
arbejde aldrig undveeres. Tilsvarende er det kun 10 pct., som er enig i, at der ikke ville veere behov
for frivilligt socialt arbejde, hvis det offentlige lgste sine opgaver ordentligt.

SFI har endelig, i ovennavnte undersggelse, spurgt folk, om de mener, at frivilligt socialt arbejde
udger en trussel mod betalt arbejde og bruges til offentlige besparelser. Kun ca. 15 pct. af
befolkningen er enig, og kun 5 pct. er meget enig i denne pastand. Alt i alt tegner der sig derfor et
billede af en meget positiv holdning til den frivillige indsats, og en opfattelse af at den frivillige
sektor og det offentlige ikke er hinandens konkurrenter.

Som det fremgar af kapitel 9 om det frivillige sociale arbejde internationalt set, er disse holdninger
— der rgber et mindre konfliktfyldt forhold mellem den offentlige sektor og den frivillige sektor —
specifikt for de nordiske lande, idet der i mange andre europeiske lande, hvor den offentlige sektor
ikke er sa udbygget, er en mere skeptisk holdning til den frivillige sektor og dens samfundsmaessige
rolle. Befolkningens oplevelse af et mere konfliktfrit forhold mellem det offentlige og den frivillige
sektor i Danmark kan lette mulighederne for at inddrage en starre del af befolkningen i en frivillig
indsats, se i gvrigt kapitel 15.

De frivillige organisationer og arbejdslgshedsproblemet

Allerede i den eksisterende lovgivning, f.eks i lov. om kommunal aktivering, findes regler, som
muligger, at kontanthjeelpsmodtageres aktivering kan finde sted i en frivillig organisation. Den
aktivering, som tilbydes de arbejdslase dagpengemodtagere i delperiode 2, kan ligeledes ske i form
af beskeeftigelse i frivillige organisationer.

Socialkommissionen opregner blandt de mulige lgsninger pa arbejdslgshedsproblemerne, at der
etableres et tredje arbejdsmarked for langtidsledige og personer med varig nedsat arbejdsevne
gennem lgntilskudsordninger til beskaftigelse i virksomheder, foreninger, kooperativer og i private
familier.

| EU's hvidbog »Veekst, konkurrenceevne, beskeaftigelse« (EU-kommissionen 1993) navnes, at der
med henblik pa at sikre en reintegration af langtidsledige bar sgrges for et bedre springbraet til det
formelle arbejdsmarked. I denne forbindelse skal det undersgges, hvilken rolle den frivillige verden
kan spille som led i bestraebelserne pa at fa folk, som gnsker det, i arbejde og at imgdekomme
uopfyldte sociale behov. Ogsa i EU har man saledes kastet sit blik pa den frivillige sektor som en
aktar, der kan lgfte en opgave i beskeaftigelsespolitikken.



| tiltagene for at sikre beskeftigelse for arbejdsmarkedets marginalgrupper ma der imidlertid, jf.
savel Socialkomissionens som EU-kommissionens ovenfor naevnte tanker, forventes et vist pres i
forhold til de frivillige organisationer i retning af at etablere job til disse grupper eller udvikle
hybridformer mellem egentligt frivilligt arbejde og lennet arbejde inden for det frivillige felt.

Det kan komme til at stille de frivillige organisationer over for en meget vanskelig opgave, hvor
sikringen af den frivillige indsats som kernen i arbejdet kan blive truet af omverdenens krav om
etablering af et tredje arbejdsmarked med de frivillige organisationer som en central aktar.
Problemet er, at den person, som har valgt at blive aktiveret i en frivillig organisation, kommer i et
afhaengighedsforhold til organisationen, da udbetaling af kontanthjelp eller dagpenge er betinget af
fremmgde m.v. Derfor vil den pagaldende ikke fungere pa samme made som en frivillig.

Det er derfor en udfordring ogsa for de frivillige organisationer at finde meningsfulde mader,
hvorpa disse menneskers indsats kan gares nyttig.

De frivillige organisationer som leverandgr af social service

Som naevnt under omtalen af markedssektoren leegges der i beteenkningen om »Offentligt-privat
samspil« op til en supplerende privat produktion af velferdsydelser. Og som naevnt ovenfor kan der
ogsa forventes en udvikling, hvor der eventuelt inden for nogle omrader vil ske en udlicitering af
produktion af sociale ydelser, der hidtil udelukkende er foregaet i offentligt regi eller er udfert af
frivillige organisationer.

Der kan derfor blive abnet op for en situation, hvor frivillige organisationer kommer i en
konkurrencesituation med private firmaer.

5.4 Konklusion

Den samfundsmassige udvikling pa de omrader, der skannes af starst betydning for den frivillige
sektor, tegner saledes et broget billede.

Der tegner sig en udvikling, som indeholder voksende udfordringer til den frivillige sektor. Den
samfundsmassige udvikling indebeerer en risiko for, at den darligst uddannede del af befolkningen
bliver taberne i den teknologiske og globale konkurrence og far sveert ved at fastholde beskeftigelse
pa det normale arbejdsmarked.

| flere sammenhange er der en voksende interesse for, om den frivillige sektor kan bidrage til en
udvikling af alternative former for beskaftigelse.

Udviklingen af individets valgmuligheder og det voksende antal enligt boende mennesker
indeholder et element af gget social sarbarhed for de, der kun i mindre grad evner at konstruere
deres egen tilveerelse. Det betyder et behov for aktiviteter, der kan understgtte mennesker i sarbare
situationer, og et behov for muligheder for de sarbare for selv at kunne udfare meningsfulde
indsatser til gavn for andre.



Veaksten i den offentlige sociale sektor har skullet udfylde det hul i den uformelle omsorg, som er et
resultat af den steerke veekst i kvindernes erhversaktivitet. Samtidigt har der vaeret problemer med
fuldt ud at erstatte denne form for omsorg.

Den frivillige sektor kommer til at fungere i et samfund med en yderligere velstandsfremgang og et
samfund med en voksende efterspargsel efter sociale serviceydelser. Et samfund, hvor befolkningen
fortsat bakker op om et system af offentlige velfeerdsydelser, men hvor denne opbakning er blevet
preeget af en voksende usikkerhed og mindre stabilitet.

Der synes at veere en politisk modstand mod et voksende skattetryk, selv om et flertal i
befolkningen pa en raekke omrader foretraekker serviceforbedringer frem for skattelettelser. Hertil
kommer en udvikling i retning af, at folk er mindre autoritetstro end tidligere, hvorfor der er et
stigende gnske om at kunne treekke pa alternativ radgivning til det offentlige. Endelig ma de
frivillige sociale organisationer forholde sig til befolkningens gnsker om en styrket indflydelse og
brugerinddragelse.

Der tegner der sig derfor alt i alt en situation, hvor der vil vare bud efter de frivillige sociale
organisationer og en frivillig indsats, men hvor rammerne for den frivillige indsats ikke synes givne
pa forhand.

Udfordringen bliver derfor at sikre sadanne rammer, at den frivillige indsats kan styrkes i omfang
og kvalitet og kan ske pa vilkar, der sikrer de styrker, der kendetegner det frivillige sociale arbejde.

Kapitel 6 - Beskrivelse af det frivillige sociale
arbejde

6.1 Det frivillige sociale arbejdes omfang og art

De frivillige organisationer

Nar der foretages undersggelser af omfang og antal af frivillige organisationer, skelnes der oftest
mellem landsdaekkende og lokale organisationer. Nar alene medregnes de organisationer, der er
landsdaekkende eller daekker et starre geografisk omrade, findes der pa det frivillige sociale og
sundhedsmassige omrade ca. 300 organisationer. Herudover findes der mange lokale
organisationer, som ikke er lokalafdelinger af en landsorganisation, men oplysninger om disse er
sparsomme, og der er stor variation fra kommune til kommune. En undersggelse af 6 kommuner i
1994 viste, at der gennemsnitligt var en lokal social forening pr. 500 indbyggere (inkl.
lokalafdelinger af landsforeninger) (Habermann 1995). Spredningen mellem de undersggte
kommuner er imidlertid sa stor, at det ikke er muligt at generalisere ud fra disse tal.

Desuden ma det konstateres, at det er vanskeligt at danne sig et overblik over det samlede antal,
fordi der hele tiden opstar nye foreninger og organisationer, mens andre nedlaegges. Samtidig kan
det vaere vanskeligt at afgraense, hvilke der harer til det sociale omrade.



| den »Sociale Vejviser« (1994) er organisationerne kategoriseret i 7 omrader, efter hvilken type
arbejde organisationen udfarer.

Socialforskningsinstituttet (SFI) har bl.a. pa baggrund af oplysninger fra den Sociale Vejviser lavet
en spgrgeskemaundersggelse til de ca. 300 organisationer, der er landsdaekkende.

Tabel 1. De frivillige landsorganisationer inddelt efter type (1994).

Antal Pct.
Humaniteert og kirkeligt socialt arbejde 21 10
Barn, unge og familier 44 20
Alderspensionister 12 6
Syge og handicappede 95 44
Misbrug 18 8
Indvandrere, flygtninge og etniske mindretal 8 4
Oplysnings- og radgivningsorganisationer 18 4
Samlet antal 216 100

Kilde: »De frivillige sociale organisationer«, Jargen Anker, SFI, 95:31.

Af de ca. 300 organisationer er 17 pct. af organisationerne fra fer 1920, og det drejer sig iseer om de
kirkelige og humanitare organisationer. Omkring 30 pct. af organisationerne er oprettet i den
periode, velfaerdsstaten var under opbygning (fra begyndelsen af 60'erne til begyndelsen af 80'erne).
Knap 33 pct. af de landsdakkende organisationer er opstaet inden for de sidste 10 ar. Det er iser
sygdoms- og handicapomradet, der i de senere ar har haft den sterste veekst.

Undersggelsen viser ogsa:
— at de fleste af organisationerne (3/4) er ret sma, og at under halvdelen har over 5000 medlemmer,
— at de alle benytter sig af frivillig arbejdskraft, og at 40 pct. alene bygger pa frivillig arbejdskraft,

— at 3/4 af organisationerne er medlemsorganisationer, men at 70 pct. heraf siger, at de samtidig
arbejder for andre,

— at 85 pct. af organisationerne samarbejder med det offentlige og 30 pct. i form af
driftoverenskomst.

Organisationernes aktiviteter

| tabel 2 gives en oversigt over de frivillige organisationers aktiviteter. Som det ses, varetager de
mange forskellige opgaver. Langt de fleste har informations- og oplysningsvirksomhed (ca. 80 pct.),
men ogsa undervisning, uddannelse og kursusvirksomhed er en aktivitet, der forekommer hos
mange.



Informations- og oplysningsvirksomhed er udtryk for organisationernes kritiske funktion og
interessevaretagelse. Mange af organisationerne har som mal at gge forstaelsen for en
befolkningsgruppes sarlige problemer i samfundet og at varetage dennes interesse.

Personrettede aktiviteter er ligeledes meget hyppigt forekommende med radgivning, vejledning
m.v. som de mest udbredte (godt 60 pct.), mens en tredjedel etablerer selvhjalpsgrupper, og
omkring en femtedel har besggstjenester m.v.

Retshjeelp ydes kun af 15 pct. af organisationerne og findes iser hos indvandrere- og
flygtningeorganisationerne og nogle af de humanitaere- og kirkelige organisationer samt oplysnings-
og radgivningsorganisationerne.

Af organisationerne har 40 pct. institutions- og cafédrift. Over 3/4 af de humanitzere og kirkelige
organisationer star for denne type aktivitet. Men café- og veerestedsaktiviteter er ogsa hyppigt
forekommende hos oplysnings- og radgivningsorganisationerne (omkring 60 pct.).

Af praktiske aktiviteter er pengeindsamling en af de vigtigste. Fritidsaktiviteter — heraf mange som
ramme om det sociale samvaer i foreningerne — foregar i knap 1/3 af organisationerne. Lidt under 20
pct. af organisationerne driver genbrugsbutikker, basarer, loppemarkeder m.v., og er for mange en
vigtig indtaegtskilde.

Organisationernes malgrupper

| tabel 3 vises organisationernes malgrupper. Nogle organisationer arbejder for klart afgreensede
malgrupper, mens andre har et mere generelt preeg.

Barn, unge og familier er den malgruppe, de fleste organisationer arbejder for (65 pct.). Over
halvdelen arbejder for fysisk og psykisk syge og handicappede. Knap en tredjedel for eldre og lidt
under en femtedel for udstadte grupper.

Tabel 2. Andel af landsorganisationer med fglgende aktiviteter. 1994

Aktivitet Antal Pct.
(se fodnote 2)
Institutions- og cafédrift: 85 39
dag- og dggninstitutioner, 76 35
veeresteder, spisesteder, caféer 44 20
Personrettede aktiviteter: 155 71
radgivning, vejledning, terapi, 137 63
etablering af selvhjelpsgrupper, 77 35
gkonomisk stette, 62 28
besagstjeneste, aflastning m.v., 46 21
retshjelp 30 15
Praktiske aktiviteter: 120 55

indsamling af penge, 94 43



fritid, hobby, kultur, 67 31

genbrugsbutikker m.v., 39 18
karsel og transport. 17 8
Oplysning, politik, forskning: 194 89
information og oplysning 169 78
undervisning, uddannelse, kursus 154 71
politik og meningsdannelse, 137 63
forskning 67 31
Rekruttering og uddannelse af frivillige 91 42

Kilde: »De frivillige sociale organisationer«, SFI, 95:12

De fleste arbejder saledes for ret brede grupper i samfundet, mens indsatsen over for de udstgdte
varetages af feerre organisationer, som til gengeaeld harer til de store og mest ressourcestzrke.

Samlet kan man sige, at de &ldre organisationer i hgjere grad udfarer opgaver, som ogsa varetages
af det offentlige, f.eks. drift af institutioner, samt at de i hgjere grad end de yngre yder en indsats
overfor de udstgdte grupper. De yngre organisationer har derimod mere karakter af interesse — og
selvhjeelpsorganisationer med malgrupper, der er defineret enten ved en livsfase eller en specifik
livssituation.

Det frivillige arbejde
Ifalge SFI's allerseneste undersggelse udferer omkring 30 pct. af befolkningen regelmaessigt
ulgnnet arbejde i tilknytning til organisationer eller institutioner, og i alt er 45 pct. regelmaessigt

eller undertiden ulgnnet aktive (SFI 1996).

Tabel 3. Hovedmalgrupper for de frivillige landsorganisationers arbejde

Malgruppe Procent
Barn, familier og unge 65
Fysisk handicappede, erhvervsudygtige og sindlidende 56
Befolkningen generelt 41
Kriseramte personer 37
Selvhjealpsgrupper 33
Arbejdslgse 30
/Eldre og pensionister 29
Enlige forsgrgere 27
Flygtninge og etniske minoriteter 19
Narkotika- og stofmisbrugere 19
Socialt udstgdte, prostituerede og hjemlgse 18
Psykisk syge 15

Kvinder/mand 10



Beboere i et bestemt boligomrade 8

Kilde: De frivillige sociale organisationer. Jargen Anker. SFI,95:12

| denne undersggelse udger de, der arbejder ulgnnet inden for organisationer med socialt sigte, 10
pct. af befolkningen. Det er langt hgjere end resultaterne fra SFI's tidligere undersggelser fra
henholdsvis 1987 og 1995, som angav, at det kun var omkring 2-3 pct., der arbejdede frivilligt
inden for det sociale omrade. Forskellen mellem resultaterne ligger primeert i, at man har spurgt pa
en ny made. Saledes er den seneste undersggelse baseret pa, at den interviewede selv definerer, om
vedkommende mener, at det frivillige arbejde kan betegnes som arbejde inden for en organisation
med et socialt sigte. Afhangig af definitioner ma det vurderes, at antallet af frivillige inden for det
sociale omrade ligger et sted mellem de 3 pct. og 10 pct.

Tabel 4. Procentvise andel af befolkningen, der udfgrer ulgnnet arbejde - regelmaessigt eller
undertiden - i tilknytning til organisationer/institutioner.

Regelm. Undertiden lalt

Fritidsorganisationer 14 7 21
Andre foreninger 10 5 15
Kulturaktiviteter 7 6 13
Organisationer m. socialt sigte 7 3 10
Barnenes skole 6 4 10
Daginstitutioner for bgrn 3 4 7
Institutioner for voksne/gamle 2 2 4
Ulgnnet arbejde ialt 31 14 45

Kilde: »Borgerne om velferdssamfundet«, SFI, Seernummer, August 1996.

Den seneste undersggelse viser ogsa, at der er nogenlunde lige mange mand som kvinder, der
udfarer ulgnnet arbejde inden for det sociale omrade. Det svarer til tidligere undersggelser og
afkreefter myten om, at kvinder er mere engageret i det frivillige sociale arbejde end mand.

Regelmassigt frivilligt arbejde (inden for alle omrader) udfares iser indenfor aldersgruppen 30-59
ar (40 pct.), og mand er noget mere aktive end kvinder. Relativt mange aktive mand inden for
fritidsorganisationerne forklarer denne forskel. For de 60-66 arige (efterlansgruppen) er aktiviteten
veesentlig lavere (25 pct.).

En naermere analyse af SFI's resultater fra den tidligere undersggelse i 1994 viser imidlertid, at der
er vaesentlig flere pensionister, der arbejder frivilligt pa det sociale omrade end pensionister generelt
pa det frivillige omrade. Tilsvarende viser det sig, at gennemsnitsalderen for frivillige, der arbejder
inden for det sociale omrade, er en del hgjere (ca. 5 ar) end i det frivillige arbejde generelt.

Det svarer saledes ogsa til den generelle tendens, at frivilligt arbejde ofte udfgres for en malgruppe,
der er knyttet til ens livsfase. Har man hjemmeboende bgrn, er malgruppen barn, mens frivilligt
arbejde for &ldre overvejende udfares af &ldre, mens &ldre sjeeldent udferer frivilligt arbejde for
bern og unge (»Det frivillige arbejde«, SFI, 1995, 93:3).



Tidligere undersggelser har vist, at tilknytningen til arbejdsmarkedet spiller en veesentlig rolle for
deltagelse i frivilligt arbejde. Dette geelder ogsa for den seneste undersggelse, men slet ikke sa
markant som tidligere. | falge den sidste undersggelse er mennesker pa midlertidig overfar-
selsindkomst lige sa aktive som personer pa arbejdsmarkedet, mens personer helt uden for
arbejdsmarkedet (pa permanent overfgrselsindkomst eller under uddannelse) er mindst aktive (jf.
kap. 15).

Vasentligt er ogsa at se pa, hvor megen tid der bliver brugt pa frivilligt arbejde. SFI's tidligere
undersggelse fra 1994 (95:3) viser, at de frivillige i gennemsnit bruger ca. 15 timer om maneden —
mand lidt mere, kvinder lidt feerre. Der er dog relativt fa, der bruger mange timer, mens omkring
halvdelen af de frivillige bruger ca. 8 timer om maneden, og relativt mange bruger 4 timer eller
derunder.

De @ldre bruger dog veesentlig mere tid end de yngre. | gennemsnit bruger pensionister og
efterlansmodtagere 23 timer om maneden pa frivilligt arbejde.

Pa baggrund af organisationernes oplysninger om gennemstrgmning af frivillige i et typisk ar, er det
ogsa muligt at sige noget om stabiliteten af de frivillige. Mellem organisationerne er der betydelige
forskelle. I omkring 1/2 af organisationerne er en typisk frivillig engageret i mindst 4 ar. Den
typiske frivillige yder saledes en meget stabil indsats i en vaesentlig andel af de frivillige
organisationer. Men i knap 1/4 af organisationerne er der bade en til- og fragang pa mellem 25 og
50 pct. Omkring 15 pct. af organisationerne har bade en til- og fragang pa over 75 pct.

Den frivillige sektor

Det kan konstateres, at den frivillige sektors aktiviteter spaender meget bredt. Udviklingen i antallet
af landsdaekkende foreninger er de seneste ar isar sket pa sygdoms- og handicapomradet. Pa det
kommunale niveau er der ligeledes sket en veekst, omend det kan vaere svert at fa et preecist billede
af antallet af organisationer.

Antallet af frivillige synes at vaere forholdsvis konstant, nr sasmmenlignes ens typer af
undersggelser fra henholdsvis 1987 og 1995. En ny made at sparge pa har imidlertid vist, at en
sterre andel af befolkningen end tidligere antaget udferer frivilligt arbejde. Det anslas, at helt op til
10 pct. af befolkningen udfarer frivilligt socialt arbejde. Det er iser aldersgruppen mellem 30 og 59
ar, som er aktive. Der er feerre &ldre, som er aktive, men de, der er det, bruger til gengeeld mere tid
end gennemsnittet.

| det falgende vil to centrale dimensioner ved det frivillige arbejde blive beskrevet yderligere:

Nemlig de frivillige organisationers konkrete sociale ydelser og de frivillige organisationers
demokratiske funktion som interessevaretagere og medborgerskabsskole.

6.2 Det frivillige sociale arbejdes aktiviteter

Det frivillige sociale arbejdes forskellige roller i det danske velfeerdsmix



| det falgende vil vi beskrive nogle af de ydelser, der er i den frivillige sektor. Malet er at give et
billede af aktiviteternes indhold og at vise, hvordan aktiviteterne spiller en rolle i forholdet til de
sociale ydelser, som det offentlige stiller til radighed.

I det danske »mix« af sociale ydelser er der nogle gange tale om, at borgeren kan vaelge mellem
parallelle ydelser i henholdsvis offentlig og privat regi. Andre gange kan borgeren supplere
offentlige ydelser med helt andre typer af indsatser eller aktiviteter i den frivillige sektor. Endelig
kan borgeren fraveelge et offentligt tilbud og i stedet veelge et alternativt frivilligt tilbud.

Ud fra sadan en indgangsvinkel kan man tale om, at det frivillige sociale arbejde har forskellige
roller eller karakteristika i forhold til den offentlige indsats:

o Parallel. Her er der tale om en aktivitet, som drives inden for samme omrade og er af
samme karakter som den offentlige indsats, f.eks. drift af dag- og degninstitutioner.

 Alternativ. Her er der tale om en aktivitet, hvor det frivillige deekker det samme omrade som
det offentlige, men hvor indholdet har en anden karakter, som adskiller den fra tilbud i det
offentlige. Nogle typer af radgivning i frivilligt regi har denne karakter, ligesom f.eks.
herberger for hjemlgse meand og kvinder, drevet af kirkelige organisationer.

o Velfeerdsforlenger eller -supplement. Her er der tale om indsatser, som ikke kan forventes
produceret af det offentlige, f.eks. besggsvennetjenester eller det omsorgsarbejde, der
foregar i caféer og varmestuer.

« Pioner og fornyer af socialt arbejde, f.eks. ved at tage nye endnu ikke afprevede metoder op,
samt gennem sin kritiske rolle at gare opmarksom pa szrlige gruppers behov.

Man ma ikke opfatte disse roller, som om man entydigt kan karakterisere de enkelte indsatser eller
aktiviteter i det frivillige sociale arbejde ved enten den ene eller anden rolle. Hyppigt vil indsatserne
indeholde flere roller, men de udtrykker de eksisterende relationer mellem det offentlige og den
frivillige sektor. Ser vi bort fra de skandinaviske velferdssamfund kan der tilfgjes endnu et
karakteristika eller rolle: nemlig den situation, hvor det offentlige optraeder som supplement til det
frivillige (jf. kapitel 9).

Bagved beskrivelsen af disse roller eller karakteristika ligger en raekke forskellige egenskaber eller
kvaliteter, som er seregne for den frivillige sociale indsats.

Det omsorgsarbejde og netvaerksskabende arbejde, som karakteriserer f. eks. besggsvennetjenester
og arbejdet i caféer og varmestuer, er praeget af, at det er et gensidigt mgde mellem mennesker, hvor
det enkelte menneskes helt individuelle behov og sa&rlige baggrund kommer i fokus i mgdet mellem
den frivillige og den, der har brug for hjelp. Denne dimension knytter sig til, at de mennesker, der
gar ind i arbejdet, gar det af egen fri vilje og med et personligt engagement og giver den tid, der er
behov for.

De frivillige benytter deres egne, serlige livserfaringer i arbejdet omkring et saerligt
problemkompleks. Dette karakteriserer mange kriseradgivninger. Megen hjeelp og radgivning
knytter sig ogsa til princippet om hjeelp til selvhjalp, inddrager brugeren og ger vedkommende
medansvarlig i lgsningerne.

| en del af det frivillige sociale arbejde har man evnen til at mgde »de skeave eksistenser« pa egne
preemisser og er taet pa brugernes livsbetingelser. Det ger det muligt hurtigt at opfatte sarlige



behov, a&ndre indsats og udvikle nye metoder og optreede som advokat for de svage i samfundet.
Herigennem udvikles ogsa solidariteten med de serlige, de unormale og dem, der lever under meget
darlige livsbetingelser.

Til slut skal naevnes den egenskab, der ligger i selvorganiseringen i den frivillige sektor: evnen til
selvhjalp gennem fallesskabet. En egenskab som man i den sociale indsats i de senere ar er blevet
opmarksom pa kan vere afgarende for, at mennesker kan andre pa darlige livshetingelser.

Nogle eksempler pa aktiviteter

Det frivillige sociale arbejde indeholder mange typer af aktiviteter, sddan som det er beskrevet i den
foregaende del. | det fglgende vil vi koncentrere beskrivelsen om 6 af disse, som kan karakteriseres
ved at veere brugerrettede. Det drejer sig om: radgivning, besggsvennetjeneste, serlige
omsorgsopgaver, sociale cafeer og varmestuer, selvhjelpsarbejde samt frivillighedsformidling.

Radgivning

Ifalge SFI's undersggelse har 137 af 218 landsdeekkende organisationer aktiviteter, som falder ind
under gruppen: »radgivning, vejledning og terapi« (Anker 1995). Undersggelsen viser ogsa, at 38
pct. af de 137 har givet denne form for aktivitet mere vaegt siden 1980'erne. Senest er en serlig
form for radgivning — nemlig den telefoniske — kommet serligt i fokus.

Den social-/juridiske og psyko/sociale radgivning

De frivillige sociale organisationers social-/juridiske radgivning tilbydes primert af professionelt
uddannede, som enten arbejder Ignnet eller frivilligt. Det er ngdvendigt, fordi meget af den
radgivning, der gives, handler om at forklare afgarelser, der er truffet af det offentlige. Et grundigt
kendskab til den sociale lovgivning og praksis er saledes pakravet. Organisationer, som tilbyder
social-/juridisk radgivning, er eksempelvis Madrehjaelpen af 1983, Social Radgivning og Bistand
(SR-Bistand), Joansgstrene, Boligfonden for enlige forsargere m.v. I de senere ar er der desuden
opstaet radgivingscentre med organisatorisk udgangspunkt i de lokale frivillighedsformidlinger.

Den psyko/sociale radgivning tilbydes ligeledes af professionelle. Denne form for radgivning
tilbydes bl.a. i forleengelse af den juridiske radgivning og i regi af sygdoms- og
handicaporganisationerne. Denne form for radgivning kan eksempelvis supplere det leegelige
system, idet radgivningen, frem for at omhandle rent leegelige diagnoser, ogsa drejer sig om den
radsggendes egen oplevelse af sygdommen.

Radgivning er baseret pa anonymitet. Selv om det ikke altid benyttes, er tilbudet om anonymitet
afgerende for brugerne, som faler sig mere trygge ved at henvende sig. Yderligere giver det tryghed
at vide, at oplysningerne ikke gives videre til andre instanser. Desuden er det af afggrende
betydning, at radgiverne giver sig tid til at forklare sagens indhold.

En specifik undersggelse af SR-bistand viste, at henvendelserne til den frivillige radgivning bl.a.
sker, fordi det offentliges aktiviteter eller afgarelser ikke har veeret forstaelige, eller fordi brugerne
har en ringe tillid til forklaringer og afgarelsers rigtighed. Generelt oplever radgiverne, at
problemerne i den offentlige sagsbehandling er praeget af ressourcemangel, for hurtig
videresendelse, men derimod sjeeldent af direkte fejl. Der er meget fa, der far &ndret afgarelser,
eller som far en kontant gkonomisk gevinst ved at henvende sig til SR-bistand. Arsagen til



henvendelserne er altsa snarere, at brugerne faler sig mere trygge og far en bedre indsigt i og
forklaring pa deres sag.

Pa baggrund af konklusioner som de ovenstaende kan man sige, at den frivillige professionelle
radgivnings funktion som kritisk vagthund eller advokat reelt bidrager til en gget retssikkerhed for
borgeren, bl.a. fordi begrundelsen for en afgerelse er en kommunal forpligtelse, som ikke altid
varetages i tilstreekkeligt omfang.

Dertil kommer, at det offentlige ifglge bistandslovens §28 har mulighed for at praktisere anonym
radgivning, men ikke altid i praksis benytter denne mulighed. Den kommunale sagsbehandling er i
stedet karakteriseret ved, at sagsbehandleren ud over radgivning ogsa skal kontrollere.

Men der er ogsa et samarbejde mellem den frivillige radgivning og den offentlige sagsbehandling.
Nogle steder og pa nogle omrader henviser begge parter til hinanden, men oftest finder brugerne
selv frem til de frivillige radgivninger, og herfra vises de tilbage til de offentlige myndigheder med
fornyet indsigt om deres sag. De frivillige sociale organisationer, som her er beskrevet, bistar ogsa
radsseggende ved at fungere som bisiddere i madet med det offentlige.

Den erfaringsbaserede radgivning

En vaesentlig del af radgivningen i frivilligt regi er baseret pa ikke-professionelt engagement.
Radgivningen sker her pa baggrund af radgiverens egne erfaringer. Der er tale om en type aktivitet,
hvor den radssggende far mulighed for at tale med én, som selv har veeret i en lignende situation, og
dermed kan den erfaringshaserede radgivning ogsa vaere med til aflaste den hjelpsggenes familier
0g netveerk.

Den erfaringsbaserede radgivning finder eksempelvis sted i organisatorisk tilknytning til den
professionelt baserede radgivning i selvhjeelpsgrupper, eller den sker i helt andre typer af
organisationer. Den erfaringshaserede radgivning findes eksempelvis i misbrugsorganisationerne,
hvor radgivningen er helt eller delvist baseret pa den sarlige erfaring, tidligere misbrugere besidder.
Men ogsa organisationer som »Leve som far«, »Foraldre til dgdfgdte«, »Manderddgivningen« m.v.
tilbyder den erfaringsbaserede radgivning.

Den telefoniske radgivning

Landets formentlig &ldste telefonradgivning er Sct. Nicolaj Tjenesten fra 1957. Det er en
samtaletjeneste, drevet af praester og frivillige hjaelpere. | de senere ar er der kommet mange andre
telefonradgivninger til. Pa landsplan eksisterer der nu ca. 20. | stigende grad er der sat fokus pa
denne aktivitet.

Telefonradgivningens helt afgerende styrke (jf. Nissen 1996) er, at den — fordi den er absolut
anonym — giver brugeren en fornemmelse af kontrol med situationen. Brugeren kan til enhver tid
leegge raret pa, hvis radgivningen ikke indeholder det forventede. Telefonradgivningen er let
tilgeengelig og sker pa den radssggendes preemisser. Dertil kommer, at telefonradgivningerne ofte er
abne om aftenen. Nogle er ligefrem deggnabne. Begraensningen for telefonradgivningen er iseer det
forhold, at der ikke er mulighed for opfalgning: En samtale rummer en hel proces af indledning,
udredning, afklaring og afslutning (Nissen 1996).

Anonymitet bruges sjeeldent i organisationernes professionelle radgivninger, men er et grundvilkar
for telefonradgivningerne. Det kan vere en fordel, da emnerne for telefonradgivning ofte er



»sveerere«: seksuelle problemstillinger og sveere sygdomme er blandt de emner, som
telefonradgivningslinierne radgiver om.

Blandt de telefonlinier, som tager sig af komplekse problemstillinger, kan navnes
sygdomsrelaterede linier som Kraftlinien, Hjertelinjen og SIND-linjen, de telefonlinier som
omhandler radgivning i forbindelse med stofafhangighed som eksempelvis Misbrugslinjen og
Ragfri Linien, og telefonlinierne om seksuelle problemstillinger som eksempelvis Sex-linien, Smil,
PAF-prostitution af fyre.

Nar det geelder radgivning pa familieomradet, har flere af telefonlinierne karakter af
kriseradgivning: Barnetelefonen, Foraldretelefonen, Ung-pa-linie og liv-linien, som er en
krisetelefon for selvmordstruede.

Der er stor forskel pa, hvorvidt telefonradgivningerne betjenes af frivillige eller lgnnede, af
professionelle eller legmand. Men generelt kan man sige, at hvis der benyttes erfaringsbaseret
radgivning, sker det oftest med professionel supervision.

Kreftliniens telefonradgivning, som er landsdaekkende, er et eksempel pa en telefonlinie, som
udelukkende betjenes af professionelt uddannede med lgn. En reekke medarbejdere star for
radgivningen suppleret med et timelgnskorps. En radgivning som den, der tilbydes af SIND-linjen,
indbefatter deltagelse af frivillige, men det er karakteristisk, at udvelgelsen af disse betyder, at de
frivillige i hgj grad har kvalifikationer, som ligner de ansattes — dvs. at mange er uddannede inden
for traditionelle behandler/radgivningsfag.

Ung-pa-linie er drevet fuldstendigt af frivillige unge i regi af Ungdommens Rade Kors.
Radgivningen gives med udgangspunkt i unges egne erfaringer stattet af en intensiv supervision og
evaluering.

Frivilliges deltagelse i radgivning betyder, at andre mal end den strengt radgivningsmeessige nas. |
stedet veegtes den personlige kontakt og indfglingsevnen. Samtidig er der en udbredt enighed blandt
organisationer, der tilbyder telefonradgivning om, at supervision er et meget vigtigt redskab til bade
at statte de frivillige og til at sikre kvaliteten af aktiviteten.

Radgivningens serlige kvaliteter

Radgivning benyttes af mange. Grundene er formentlig en mindsket autoritetstro, som betyder, at
borgeren i forbindelse med sagsbehandling gnsker at efterprave afggrelser og argumenter. Men
ogsa selve indholdet i radgivningen er grunden til, at borgere supplerer eller udelukkende benytter
frivillig radgivning. At benytte frivillig radgivning giver mulighed for at tale med et medmenneske
frem for en sagsbehandler. Muligheden for anonymitet spiller her en veesentlig rolle. Samtidig er
radgivningen praeget af, at radgiveren giver sig god tid.

Til sammenligning er den kommunale radgivning ikke altid anonym, og den enkelte sagsbehandler
har ofte to roller som den, der bade yder hjalp og den, der kontrollerer.

Spergsmalet om kontinuiteten af den radgivning, der ydes i frivilligt regi, har ogsa betydning. I den
frivillige professionelle radgivning er det den samme radgiver, som falger sagerne til dars. Dette er
ikke altid muligt at gennemfgre i den offentlige forvaltning.



Kontinuitet har ogsa at ggre med det »gennemtraeke, der er i organisationerne. Der er en udbredt
forestilling om, at frivillig arbejdskraft er en meget ustabil arbejdskraft. Imidlertid viser det sig, at
det i hgj grad er en myte (jf. ogsa kapitel 6.1). Blandt telefonradgivningerne er der eksempler pa
organisationer, som beder deres frivillige skrive under pa, at de vil vaere der mindst et ar, dels for at
sikre kontinuitet, dels fordi der bruges mange ressourcer pa oplaring /uddannelse m.v.

Den frivillige professionelle radgivning indgar i et serligt samspil med den offentlige radgivning.
Rédgivningen vedrarer ofte sager, som fares i den kommunale sagsbehandling. Abningstiderne i de
frivillige radgivninger er ofte forskellige fra offentlige radgivningsinstitutioners, og de kan saledes
ses som et konkret supplement hertil.

| forbindelse med radgivning, foretaget af frivillige, er det vigtigt, at der er opmaerksomhed omkring
behovet for supervision og uddannelse. Dette er som oftest en prioriteret opgave i de telefoniske
radgivninger, men ikke i alle. Det er derfor vigtigt at sikre de frivilliges mulighed for kvalificering
og statte i radgivningen.

Besggsvennetjenester

Besggsvennetjenesten er en »velferdsforlengende indsats«, et supplement, som ikke kan forventes
varetaget af det offentlige. Besggsvennetjenesten kan i stedet ses som en aktivitet, som udfylder et
behov pa et omrade, som i gvrigt serviceres af den kommunale hjemmehjeelp og hjemmesygeplejen.

Starstedelen af besggsvennetjenesterne organiseres i Rgde Kors, som har ca. 7.000 besggsvenner pa
landsplan, men ogsa andre organisationer som f. eks. Menighedsplejerne og Z£ldre Sagen har en
besggsvennetjeneste. Derudover formidles besggsvennetjeneste ogsa via
frivillighedsformidlingerne. Det vurderes, at der i stgrsteparten af landets kommuner er en frivillig
besggsvennetjenste. Ifglge SFI er det iser pensionister, som udferer denne type aktivitet (Anker &
Koch-Nielsen 1995:41).

Besggsvennetjeneste er en aktivitet, som udelukkende varetages af frivillige. De frivillige
besggsvenner og besggsledere er organiseret via den frivillige organisation, uden at der dog er krav
om, at besggsvennerne er medlemmer af organisationen. | organisationen kan der veere overordnede
lgnnede koordinatorer, men aktiviteten i sig selv er »ren« frivillig.

Besggsvennetjenester har til formal at opsgge &ldre, syge eller ensomme medborgere. Serligt
ensomhed angives som arsag til behovet for besggsvenner. Selve indholdet i besggsvennetjenesten
er ens fra besggstjeneste til besggstjeneste. Der er som oftest tale om 1-2 timers besgg om ugen af
en besggsven. Besggsvennen kommer pa besgg som en personlig ven, drikker kaffe, snakker eller
Iytter, laeser op af aviser eller bgger, hjelper med at skrive breve eller hjelper med sarlige indkeb.
Det er et mal for organisationerne, at besggstjenesten udvikler sig til venskab. Dvs. gensidighed og
ligeveerd er et vigtigt indhold, og tavshedspligt er derfor en vigtig betingelse for udfarelsen af
arbejdet. Malet er at give mennesker mulighed for at indga i nye sociale relationer og at oprette
sociale netvaerk omkring mennesker, som ikke selv er i stand til at skabe sadanne.

De Samvirkende Menighedsplejers besagstjeneste indeholder ogsa en mere ensidig
ydelsesdimension, som retter sig mod svagere besggsmodtagere. Her er malet ikke i samme grad
opbyggelse af et gensidigt ligeveerdigt venskab, men snarere lindring eller hjelp. Dette sidste



element har Rgde Kors bevidst fravalgt. Her ggr man meget ud af at sikre, at besggsmodtageren
ikke er for svag.

Hver besggstjeneste har en besggsleder, hvis opgave det er at koordinere tjenesten. Det indbefatter
arbejde med at rekruttere og godkende nye besggsvenner, matche dem med besggsmodtagere, give
introduktion og »pleje« besggsvennerne, sa de ikke taber interessen for indsatsen. Det er ogsa
besggslederens opgave at beskytte besggsvennerne mod for kreevende opgaver.

Besggsvennetjenestens sarlige styrke

Besggsvennetjenesten er en aktivitet, som tilbydes til &ldre, som ofte ogsa benytter den offentlige
hjemmehjealp og maske hjemmesygepleje. Men besggsvennetjenesten udfylder et behov, som
hverken hjemmehjzlp eller hjemmesygeplejersker kan opfylde. I lyset af det voksende antal &ldre
(jf. kapitel 5), vil behovet for denne aktivitet formentlig stige i de kommende ar.

Hjemmehjealpen indeholdt tidligere mere af det, som besggsvennerne nu daekker: Tid til samtaler,
til hygge m.v. Derfor har hjemmehjealperne veret usikre pa, hvorvidt de frivillige besggsvenner
reelt var en trussel mod deres arbejde. Via mgder mellem de frivillige, sygeplejersker og
hjemmehjelpere er der efterhanden udviklet en gensidig forstaelse. De frivillige er blevet gode til at
afgraense deres indsats fra det reguleere hjemmehjalpsarbejde, og de er derfor ikke leengere en
trussel for hjemmehjealperne.

Der er nu mange steder etableret et samarbejde mellem hjemmehjelp, hospital og besggsvenner,
hvor hjemmehjalpen og hospitalerne henviser besggsmodtagere til besggstjenesten. Denne
kommunikation er meget vigtig for kvaliteten af besggstjenesten. Et godt samarbejde er vigtigt, hvis
de forskellige aktiviteter skal udgere et samlet udbud af velfeerd med hver sit specifikke indhold og
mal.

Serlige omsorgsopgaver

Omsorgsopgaver daekker bredt over flere aktiviteter. Selve det at tale om omsorgsopgaver som en
aktivitet, der »produceres«, kan virke malplaceret. Omsorg er noget, vi i allerhgjeste grad forbinder
med familien og det nare netveerk. Det er i dette regi, omsorgen udgves mellem mennesker, som
har en tet og forpligtende relation til hinanden.

Omsorgsopgaver har ogsa i hgj grad veeret et omrade, som det frivillige har pataget sig. Pa det
seneste er der fremkommet nogle nye typer af omsorgsopgaver, som det frivillige lgser i
samarbejde med det offentlige. Aflastning af pargrende til senil demente er et sddant eksempel.
Indsatsen retter sig mod at aflaste og stette familier, som er ekstra belastede pa grund af senilitet hos
en pargrende.

De Samvirkende Menighedsplejer og Aldre Sagen har taget initiativ til et seerligt projekt, stottet af
Socialministeriet, som har til formal at undersage, hvilke serlige kvalifikationer de frivillige
besidder som aflastere af familier med senil demente.

Aflastningstjenesten er et tilbud til pargrende til senil demente om at fa besag af en frivillig, som for
nogle timer tager sig af den senil demente. Indsatsen bestar i at veere til stede, lytte og hjalpe med
praktiske smaopgaver. Ofte bruges aflasterne i lige sa hgj grad af de pargrende til samtaler om de
problemer, der er forbundet med at se et familiemedlem blive senil. De frivillige er ofte personer



med en serlig interesse for problemstillingen. Nogle har erfaring fra egen familie eller har som
professionelle mgdt problemet via deres arbejde (plejehjem, hospitaler eller lign.).

Evalueringen af dette projekt peger pa, at de frivillige er meget kompetente omsorgsgivere. At yde
omsorg indebeerer, at den omsorgsgivendes falelser og holdninger involveres aktivt. Netop dette
omrade er serlig velegnet til den frivillige indsats.

Ved siden af dette seerlige forsgg, hvor det offentlige og de frivillige organisationer har et
samarbejde, findes der ogsa en rent frivilligt organiseret aflastningstjeneste: De Samvirkende
Menighedsplejer har en aflastningstjeneste til aflastning af parerende til alvorligt syge og degende.

Dertil kommer, at nogle (fa) kommuner har oprettet en aflastningstjeneste med frivillige som
aflastere. De pargrende henvises via leege, preest, hjemmehjelp eller via selvhjelpsgrupper, og det
er kommunen, som rekrutterer og uddanner de frivillige. Medens selve indholdet i aktiviteten
saledes varetages af frivillige, er der pa dette omrade et samarbejde med det offentlige i
tilretteleeggelsen af aktiviteten. Det vil sige, at der her er tale om en offentlig initieret frivillig
indsats.

De frivilliges kvalitet som omsorgsgivere

Pa omradet for senil demens daekker de offentlige tilbud til den senil demente eksempelvis
kommunale tilbud via dagcentre eller plejehjem og amtslige gerontopsykiatriske teams, som tager
ud i det enkelte hjem for at yde pleje eller omsorg.

Nar det gelder aflastningen af pargrende til senil demente er det i hgj grad de frivillige, som yder en
indsats her. De frivilliges styrke er evnen til at fokusere pa familien frem for pa klienter eller
patienter. Selve organiseringen af den frivillige indsats sker primart hos de frivillige organisationer,
men udfgrelsen af aktiviteten sker i et samarbejde med kommunerne.

Cafeer og varmestuer

Sociale cafeer og varmestuer er ramme om en sarlig type socialt arbejde eller om en seerlig social
indsats, hvor de frivillige sociale organisationer har opnaet en stor og respekteret ekspertise. Det er
primeert en aktivitet som organiseres i regi af de humanitaere og kirkelige organisationer som
eksempelvis Bla Kors, Kirkens Korshar, KFUM's sociale arbejde og KFUK's sociale arbejde. Men
ogsa mange mindre lokale organiseringer har via statte fra Socialministeriets PUF-pulje etableret
sociale cafeer, veeresteder, varmestuer m.m.

Vearesteder og cafeernes malgrupper er overordnet set samfundets svagere grupper.

Den indsats, som ydes via cafeer og varmestuer, har til formal at tilbyde et sted at vare for
hjemlgse, alkoholikere, sindslidende m.v., men samtidig er langt de fleste steder et tilbud til alle. |
cafeerne er der mulighed for at kabe billig mad og fa en kop kaffe. Derudover arrangeres en reekke
aktiviteter for brugerne dels pa stedet, dels som udflugter. Formalet er at give brugerne, der som
oftest er isolerede eller lever i et alkoholiseret miljg, andre indtryk og oplevelser. Malet er at
forbedre livskvaliteten.

Dertil kommer, at nogle steder eksplicit har et mal om integration af brugerne i samfundet. Det sker
ved, at der bevidst arbejdes for, at brugerne bliver frivillige, som regel i den café, hvor de kommer



som brugere. Med tiden er der sket en arbejdsdeling blandt de to sterste organisationer, som
etablerer disse dagtilbud. Kirkens Korshars varmestuer retter sig mod de mest ressourcesvage
brugere, og de aktiviteter, der retter sig mod disse, har ofte (som Kirkens Korshar udtrykker det)
karakter af social »terminalpleje«. Hermed menes, at brugerne pa disse steder er i en situation, hvor
det, der er mest pakraevet, er accept og omsorg, som gives uden krav. Det er en meget vasentlig
malsaetning for netop Kirkens Korsher, at der ikke sker en favorisering af bedre stillede svage.
Varmestuerne ma ikke udvikle sig i retning af et tilbud til de »knap-sa-svage« og dermed stgde de
absolut svageste fra sig (Gruber og Villadsen 1996).

KFUM's sociale arbejde, som har etableret cafeer, betegner selv deres brugere, som de bedst stillede
af de darligste. Kvaliteten af denne aktivitet er saledes i hgj grad at vaere ramme for et »rolleskift,
hvor brugere, som i andre sammenhange optraeder som klienter — dvs. modtagere af andres hjelp i
cafeen, far mulighed for selv at blive den ydende. Dette rolleskift er en af de meget vigtige
kvaliteter for netop arbejdet i de sociale cafeer.

Som oftest er der mange lgnnede, professionelle engagerede i produktionen af denne aktivitet. Det
er et hardt arbejde, som kreaever forstaelse for de szrlige problemer brugerne har. Organisationerne
gnsker af denne grund ikke at basere aktiviteterne pa for stor en andel af frivillig arbejdskraft. Hvor
der bruges frivillige, er der oftest lagt vaegt pa supervision, kurser m.v.

En problemstilling i forholdet til denne type aktiviteter kan vare, at det kan vare sveart at opfange
brugerens vurdering og tilfredshed med kvaliteten, netop fordi mange af brugerne er meget svage.
Pa samme made kan det veere svart at vide, hvorfor nogle pludselig holder op med at komme. |
cafeerne er det dog almindeligt, at man holder mgder med brugergruppen og sammen med den
planleegger aktiviteter m.v.

Cafeer og varmestuers indsats for seerligt udsatte grupper

Den aktivitet, som de frivillige organisationer organiserer pa dette omrade, sker med udgangspunkt
i en filantropisk tankegang. Den retter sig mod seerligt udsatte grupper af borgere, som har szrligt
sveert ved at benytte offentlige ydelser i det hele taget.

Cafeerne og varmestuerne tilbyder et rum for mennesker, som har sveert ved at finde sig til rette
andre steder i velferdssamfundet. Det er samtidig en aktivitet, hvis metode sa smat er ved at
inspirere kommunerne. Der findes saledes enkelte steder kommunalt oprettede vaeresteder, men det
mest almindelige er et samarbejdsforhold mellem kommunen og organisationen. Der er ingen tvivl
om, at cafeerne og varmestuerne er et af de omrader, hvor de frivillige organisationer ger en stor
indsats i forhold til samfundets allersvageste.

I en evalueringsrapport om erfaringer fra 25 veeresteder (CASA, 1996) konkluderes, at brugerne har
faet en bedre hverdag ved at komme og veaere sammen med andre i veerestedet. Hverdagen far
indhold, og der opbygges netvaerk, som raekker udover veerestedet. Gennem fallesskabsaktiviteter
kombineret med individrettet arbejde kan veerestederne fa et udviklingsperspektiv med et sigte pa
integration.

»Den ny Frivillighed«

Selvhjalpsgrupper og organisering af selvhjelp
Selvhjelpsgruppebevagelsen eller selvhjeelpsideologien har sine rgdder tilbage til USA i 30'erne



med dannelsen af bl.a. A.A-bevagelsen (Anonyme Alkoholikere), bevaegelser indenfor grupper af
psykisk syge, N.A. (Anonyme Narkomaner) m.v.

Selvhjalpsideologien hviler pa et gnske om forandring af livssituation og er kendetegnet ved
gensidighed, fraveer af professionelle, antibureaukratisk organisering, og at man selv far hjelp
igennem at hjelpe andre.

| Danmark opstod der farst i midten af 1980'erne en staerk veekst i antallet af selvhjalpsgrupper,
organiseret pa lokalsamfundsplan og understattet af statslige puljemidler. Muligvis har delvis
selvorganiserede selvhjalpsgrupper, f.eks. i patientforeningers stattegrupper, eksisteret far, men er
farst blevet synlige op igennem 1980'erne.

En selvhjelpsgruppe defineres i almindelighed som en gruppe mennesker (normalt af en
stgrrelsesorden pa 5-8 prs.), som vil stette og hjelpe hinanden ved at vaere sammen i en gruppe om
et problem, som deltagerne har tilfalles (Adamsen et al, 1992). Gruppen bliver oftest til pa initiativ
af brugeren/borgeren. I mange selvhjelpsinitiativer har man igangsattere, som enten kan veere
frivillige eller repraesentanter for professionelle grupper (socialradgivere, sygeplejersker,
psykologer etc.), der arbejder ulgnnet.

Deltagerne mgdes ca. hver tredje uge i 3-5 timer pa et neutralt mgdested. Selvhjlpsgruppernes
»levetid« kan straeekke sig fra fa maneder til flere ar.

Gennem selvhjalpsgruppen far deltagerne mulighed for at genopbygge deres selvvaerd og selvtillid
bl.a. ved, at deres problem almenggres ved at veere sammen med ligestillede og ved, at folelserne
bearbejdes i gruppen.

Nogle selvhjelpsgrupper kan have til formal at forebygge ensomhed ved at opbygge et socialt
netveerk, andre at hjelpe deltagerne gennem eksistentielle problemer. Den veekst i
selvhjelpsgrupper, der har vaeret i Danmark i de senere ar, tager iseer udgangspunkt i svaere
belastende livssituationer som livstruende sygdomme, tab af pargrende, skilsmisse, marginalisering
eller livskrise.

Organiseringen af selvhjealpsgrupper spender lige fra de lokale selvhjelpsprojekter med en
koordinator, der kan veere lgnnet via statslige puljemidler og med frivillige igangseettere (enten
professionelle ulgnnede eller frivillige, der selv har varet deltagere i selvhjelpsgruppe) over delvist
selvorganiserede grupper inden for patient- sygdoms- og handicapforeninger og til egentlig selv-
eller egenorganiserede grupper, som serligt findes inden for misbrugsomradet.

Eksempler pa de sidste er Anonyme Alkoholikere, Anonyme Narkomaner, Pargrende til
narkomaner, Brugerforeningen af narkomaner, organiseringer inden for unge-gruppen. Pa lokalt
plan er der i de senere ar opstaet flere egenorganiseringer. Inden for misbrugsomradet har sadanne
egenorganiseringer vist sig at veere en vasentlig statte for tidligere narkomaner til at holde sig
stoffri og til at stgtte motiverede narkomaner til behandling.

Inden for unge-gruppen findes der eksempler pa unge, som organiserer sig for at skabe netveerk
mod kriminalitet eller begyndende misbrug. Organiseringen her er ofte meget lgs, men med en
enkelt Ignnet projektmager, som star for det egentlige organisatoriske arbejde.



| 1995 skannes det, at der var ca. 100 lokale projekter, som stod for etablering af selvhjelpsgrupper.
I SFI's undersggelse af de frivillige organisationer fra 1995 havde 77 organisationer (35 pct.)
etablering af selvhjeelpsgrupper som aktivitet. I alt skannes det aktuelle antal af selvhjeelpsgrupper
at ligge pa minimum 1800 (Adamsen 1996).

Selvhjealpsarbejdets serlige metode

| offentligt regi er der med udgangspunkt i sygehuse og social- og sundhedsforvaltninger taget
initiativer til at bruge selvhjelpsgrupperne som en made at styrke patienter og »klienter«. Det vil
sige, at man igangsatter en type socialt arbejde, som kan blive til egentlige selvhjeelpsgrupper, hvor
deltagerne selv fortseetter med at mades. Et eksempel er sundhedsplejerskernes mgdregrupper, som
har karakter af radgivende grupper for isaer yngre mgdre, men hvor nogle madre fortsetter
grupperne. De frivillige organisationers selvhjalpsgrupper har saledes udviklet sig til en sarlig
metode, som er overfart til offentligt regi.

Deltagelse i selvhjeelpsgrupperne har vist sig at styrke menneskers evne til at leve med eller lgse
sveere problemer gennem hjelp til selvhjalp. | det offentlige sociale arbejde har selvhjelpsmetoden
veeret med til at forny det sociale arbejde generelt.

Frivillighedsformidlinger

En frivillighedsformidling er et sted, hvor man systematisk satter folk, som har lyst til at veere
frivillige, i forbindelse med andre, som har brug for frivillig hjelp (enkeltpersoner eller
organisationer). Det vil sige en slags arbejdsanvisning.

Grundlaget for frivillighedsformidlingerne (eller frivillig-centralerne, som de ogsa bliver kaldt) er at
formidle kontakt mellem de mennesker, som har tid at give, og de personer eller organisationer,
som har brug for hjelp.

Derudover er malet at etablere samarbejde med lokale forvaltninger, foreninger/organisationer,
fagforbund, politikere og professionelle. Pa denne made er frivillighedsformidlingerne mgdested og
oplysningssted for alle, der er interesseret i frivilligt arbejde.

Frivillighedsformidlingerne kan vere organiseret pa forskellig made; som forening med
medlemmer, hvor bestyrelsen valges pa generalforsamling, som forening/selvejende institution
uden medlemmer med en udpeget bestyrelse, eller som forening uden medlemmer, hvor bestyrelsen
veelges pa et fellesmgde blandt de frivillige.

Frivillighedsformidlingerne har en lgnnet projektleder. Herudover har alle frivillighedsformidlinger,
hvor de fysiske forhold tillader det, frivillige, som deltager i det daglige arbejde.

De lokale forhold, lokale behov, bysamfundets stgrrelse, men ogsa baggrunden for etableringen,
betyder, at frivillighedsformidlingerne er meget forskellige. | de fleste foregar alle nedennavnte
aktiviteter, men veegtningen af dem er meget forskellig:

— jobformidling

— selvhjeelpsformidling

— foreningsservice



— samarbejdsinitiativer
— informations- og vidensformidling
— projekt- og ideudvikling

Jobformidling er arbejdet med formidling af frivillige »job«. Herunder hgrer kontakt til lokale
organisationer og projekter med henblik pa opdyrkning af nye frivillige job, mobilisering af nye
frivillige, kurser for frivillige og pleje af egne frivillige.

Metoderne i formidlingen er lige fra 1) formidling via telefonen, 2) at den frivillige selv velger i
frivilligformidlingens mappe over jobmuligheder til 3) at der formidles via en grundig samtale. | de
to farste tilfeelde er udgangspunktet, at de frivillige og organisationerne selv kan finde ud af det. |
det tredje er udgangspunktet, at det er vigtigt at gare folk opmeerksomme pa, hvilke muligheder de
har, og hvad de har brug eller behov for. En enkelt frivillighedsformidling udgiver en avis, hvor
foreningerne og organisationerne kan avertere efter frivillige.

Antallet af formidlinger i de enkelte frivillighedsformidlinger er meget forskellig. Afgerende er,
hvor stort bysamfundet er. De fleste formidler mellem 3 og 19 job pr. maned, men flere er oppe pa
30 til 50 job om maneden. Er frivillighedsformidlingen beliggende i et omrade, hvor det er
vanskeligt at finde frivillige job, sgger man selv at udvikle job/ aktiviteter.

Selvhjelpsformidling eller -organisering er beskrevet ovenfor. | denne sammenhzng kan det
navnes, at hvor selvhjelpsformidling og frivillighedsformidling er knyttet sammen, sker det
hyppigt, at deltagere i en selvhjeelpsgruppe, nar denne ophgrer, gar ind og bliver frivillig i
frivillighedsformidlingen.

Foreningsservice ydes i forhold til de lokale foreninger. Hjeelpen kan vare lige fra hjaelp til
ansggninger til fondsmidler, hjelp til at finde lokaler, informationsmateriale og til at stille lokaler til
radighed, kontormaskiner samt at give gratis konsulentbistand. Ofte udsender
frivillighedsformidlingerne lgbende informationsbreve bl.a. om begivenheder i det lokale
foreningsliv.

Informations- og vidensformidling retter sig mod bade kommuner, institutioner, skoler og andre
uddannelsesinstitutioner m.v. om bade frivilligt arbejde generelt og frivillighedsformidlingens
arbejde. Det kan ogsa veere information til borgerne om de lokale tilbud om radgivning og andre
hjeelpeforanstaltninger, netvaerksgrupper og foreninger.

Projekt- og ideudvikling, af mange kaldet »projektvugge«. Der ydes statte til enkeltpersoner eller
grupper til igangsatning i opstartfase.

Der laegges vaegt pa, at der skal veere et lokalt behov, og at folk skal braende for ideen. Projektet kan
efter nogen tid forankres i lokalomradet eller i frivillighedsformidlingen.

Séadanne projekter er f.eks.: »Bgrns voksen venner«, som formidler venskabsforhold mellem bgrn,
der har brug for en ekstra voksenkontakt, og voksne, der har tid og overskud til at forpligte sig.

»Ungdomstelefonen«, som ledes af en gruppe unge, og er et tilbud til unge, som anonymt kan tale
med en anden ung om problemer, er et andet eksempel. Et tredje eksempel er »Fglge-ud-gruppex,



som er et korps af frivillige, som hjaelper mennesker, der ikke er i stand til pa egen hand at komme
uden for hjemmet.

Samarbejdsinitiativer med lokale offentlige myndigheder har alle frivillighedsformidlinger, men i
meget varierende omfang. Alle steder sker der gensidig henvisning og orientering. Nogle har
samarbejde omkring konkrete projekter, eksempelvis forsggsprojekt for stofmisbrugere, initiativer
om integration af flygtninge m.v. Nogle steder er kommunen reprasenteret i bestyrelsen, og flere
kommuner deltager i finansieringen, men i et meget varierende omfang.

De frivillige, der mobiliseres via frivillighedsformidlingerne, er en lidt anderledes gruppe end de,
der ellers deltager i frivilligt arbejde. Der er nogle flere pa overfarselsindkomst, der er flere enlige,
og der er flere sakaldte ressourcesvage.

Det drejer sig iseer om, at frivillighedsformidlingerne kan tiltreekke frivillige, som ikke feerdes i »de
sociale arenaer«, hvor man opfordres til at veere frivillig (jf. SFI 1995), eller ikke faler sig tiltrukket
af de eksisterende organisationers tilbud.

| frivillighedsformidlingerne har man det udgangspunkt, at frivilligt arbejde er for alle, at alle har
ressourcer, men nogle skal have statte.

Frivillighedsformidlingerne synligger det frivillige sociale arbejde lokalt.
Frivillighedsformidlingerne er ofte vigtige knudepunkter i udviklingen af den lokalt forankrede
frivillighed. Frivillighedsformidlingerne er med til at synliggere det frivillige arbejde i forhold til
lokale/kommunale parter. | arbejdet med at stgtte det lokale frivillige arbejde og de lokale frivillige
foreninger ligger ogsa et opsggende arbejde i forhold til eksempelvis kommunale politikere og
embedsmand.

Det frivillige sociale arbejdes aktiviteter

| kapitlet er beskrevet en reekke meget forskellige typer af aktiviteter, som udfares i den frivillige
sektor. Nogle af disse er landsdaekkende, som eksempelvis de telefoniske radgivninger, og nogle er
specifikt lokale, som eksempelvis frivillighedsformidlingerne. Beskrivelserne viser ogsa, hvordan
de frivillige aktiviteter indgar i det samlede udbud af sociale ydelser.

Mere specifikt viser gennemgangen, at de frivilliges aktiviteter har nogle serlige styrker:

Nogle aktiviteter:

— er netvaerksskabende: Besggsvennetjenesten og selvhjeelpsarbejdet er aktiviteter, som skaber
netveerk blandt deltager og frivillig og i selvhjelpsarbejdet blandt deltagerne selv,

— giver mulighed for anonymitet: Serligt radgivningen har anonymitet som et grundleeggende
princip, men ogsa i cafeerne og varmestuerne er dette princip galdende,

— giver mulighed for, at menneskers sarlige erfaring bruges i arbejdet for andre og for sig selv: Den
erfaringsbaserede viden er selve aktivitetens indhold serligt i de frivillige radgivninger, og den er
indeholdt i de aktiviteter, som varetages af frivillige,



— er baseret pa, at der er tid nok: Det gaelder sarligt for radgivningen, hvor radgivningen sker med
en tydelig tilkendegivelse af, at der er tid nok til at hgre hele historien og forklare eventuelle
afgarelser til, de er forstaet,

— giver mulighed for et vigtigt rolleskift: Det geelder seerligt for cafeerne, hvor brugere har en
mulighed for med tiden at blive frivillige. I de erfaringsbaserede radgivninger er muligheden for, at
bruger bliver til frivillig ligeledes til stede,

— bygger pa gensidighed: Gensidigheden er et vigtigt fundament i det frivillige sociale arbejde. For
eksempel for besggsvennetjenesten, som har til mal at skabe venskaber, og for omsorgsarbejdet i
cafeer og varmestuer. Men det er ogsa et vigtigt princip for selvhjelpsarbejdet, hvor der sker en
vekslen mellem at give og modtage hjelp,

— er praeget af kontinuitet: At det er den samme person — den samme frivillige, som mgder brugeren,
er afgarende for skabelse af tillid og venskab. Derfor er det den samme besggsven og den samme
aflaster, som kommer hos den a&ldre og den syge,

Den frivillige, professionelle radgivning og den leegmandsbaserede radgivning ydes ligeledes med
stor grad af kontinuitet. Der er den samme person, som varetager et sagsforlab.

Et velfeerdsmix er udtryk for, at mange aktarer er involveret i at producere velferdsydelser.
Tilvejebringelsen er delt op pa mange organisationer: offentlige og frivillige (og med tiden maske
ogsa markedsbaserede). Samlet udbredes velfaerden til omrader, som det offentlige ikke vil kunne
daekke. De navnte frivillige aktiviteter er kvalitativt anderledes. De af dem, som vi betegner
»velfaerdsforlengende aktiviteter« eller supplerende aktiviteter, vil ikke kunne forega i offentligt
regi. De parallelle aktiviteters tilstedeveerelse indeholder et kritisk element, som kan opfattes som
en stadig pamindelse til det offentlige om at »oppe sig«. Tilsammen giver de mange typer af
aktiviteter et godt og udvidet — eller mere fintmasket — socialt net.

En konstruktion af velfeerdsmix forudsetter evne og rum for dialog og samarbejde. Det er vigtigt, at
mixet fungerer i rimelig samklang. Det vil sige, at aktgrerne ikke modarbejder hinanden, men
anerkender, at der er tale om et mix af aktiviteter, som udbreder velferden set fra borgerens side.
Hvis »velfaerdsmixet« skal fungere, stiller det store krav til dialogen. Der, hvor den mangler, opstar
der mistillid mellem de mennesker, som arbejder i velfeerdsmixets grenseflader. Det geaelder
organisationerne, de offentlige og de frivillige imellem, og det gelder den enkelte medarbejder og
frivillige pa gadeniveau; mellem hjemmehjelpere og besggsvenner, frivillige radgivere og
kommunale sagsbehandlere. Dialog og samarbejde og generel viden om hinanden er afgarende for,
at tilbudene haenger sammen til gavn for brugerne.

6.3 Interessevaretagelse, demokrati og frivillige sociale
organisationer

Demokrati og frivillige sociale organisationer

Nar vi taler om demokrati i forbindelse med frivillige organisationer, kan man som udgangspunkt
tale om to indfaldsvinkler:



Dels kan de frivillige organisationers demokratiske funktion bedgmmes ud fra organisationens
interne indflydelseskanaler, dvs. ud fra organiseringen af medlemsindflydelse og brugerinddragelse,
men ogsa ud fra organisationens indflydelse eksternt pa politikudformning i samspil med offentlige
myndigheder, politikere og andre organisationer.

Dels kan de frivillige sociale organisationers se&rlige styrke ses som varende det, at de udger — eller
kan udgere — et forum for medborgerskabsopdragelse. De kan ses som en medborgerskabsskole,
hvor deltagere gennem faellesskabet laerer respekt for hinandens meninger (jf. Grassman 1995).

De frivillige sociale organisationer — og frivillige organisationer i det hele taget — spiller traditionelt
set en vigtig rolle som stedet, hvor forskellige samfundsgrupper kan mgdes og deltage i felles
aktiviteter. Organisationerne tilbyder en ramme for et samvaer, som ideelt set giver deltagerne en
serlig gvelse i at vaere en del af et feellesskab. Man kan tale om en serlig socialisering til demokrati,
som farst og fremmest indebarer en falelse af feelles ansvar og gensidig accept. Men deltagelsen i
feellesskaber i de frivillige organisationer indebarer ogsa ideelt set, at der sker en mobilisering af
den enkeltes ressourcer. Den organisatoriske proces kan gere deltageren opmarksom pa sine
ressourcer og potentialer og ruste den enkelte til deltagelse i samfundslivet. Gennem organisering
ledes medlemmet sa at sige ind i det offentlige liv (Gundelach & Torpe 1996).

Disse to veegtninger — opdragelse/socialisering og repraesentation — er ikke ngdvendigvis i
modseetning til hinanden, snarere tvaertimod. De er netop veegtninger af to afgerende aspekter ved
demokrati og ved organiseringer bygget pa demokratiske principper.

Interessevaretagelse, medlemskab og organisationsstrukturer

Interessevaretagelse er et eksempel pa den kritiske funktion, som er et af de meget veasentlige
elementer i de frivillige organisationers egenforstaelse. Men den har forskelligt udtryk: Det
omhandler f.eks. den direkte og personlige interessevaretagelse, som den enkelte bruger kan benytte
sig af, f.eks. ved henvendelser til det offentlige, hvor organisationen optraeder som advokat.
Indirekte er organisationerne hermed med til at praege debatten om de offentlige ydelsers kvalitet,
styrker og mangler.

De frivillige organisationers politiske og samfundsmassige interessevaretagelse omfatter de
frivillige sociale organisationers formelle deltagelse i rad og navn, lovgivningsbestemte
haringsprocesser, kampagnevirksomhed, formelt eller uformelt lobbyarbejde, debatskabende
aktiviteter m.v. En meget afgerende aktivitet har op gennem arhundredet veeret kampen for
anerkendelse og udvidelse af rettigheder. Ifglge SFI har 63 pct. af de landsdeekkende organisationer
interessevaretagelse som aktivitet. Disse aktiviteter peger pa den meget vaesentlige rolle, som
frivillige sociale organisationer udgar som kritisk modmagt til en del af velfeerdssystemet. Netop
fordi den politiske og samfundsmassige interessevaretagelse sker pa baggrund af de frivillige
organisationers store engagement i den konkrete interessevaretagelse for det enkelte individ, har de
stor styrke pa det overordnede niveau. Via det konkrete engagement har organisationerne en stor
praktisk baseret dokumentation som grundlag for forhandling og samarbejde med andre parter.

De danske frivillige sociale organisationer er traditionelt baseret pa det aktive medlemskab,
kombineret med en demokratisk organisationsopbygning. Ifalge SFI er nasten 3/4 af de
landsdaekkende organisationer medlemsorganisationer, 1/4 er paraplyorganisationer og knap 1/10
har hverken medlemmer eller andre organisationer under sig. Disse er oftest baseret pa



arbejdsfeellesskaber. Den demokratiske struktur sikrer indflydelseskanaler mellem medlemmer og
eksempelvis bestyrelse og mellem lokalafdelinger og landsdakkende niveauer i organisationerne.
Dette er et serligt nordisk traek, som eksempelvis star i modsztning til mange af de amerikanske og
tyske organisationer. Denne opbygning betyder, at store dele af befolkningen gennem medlemskab
af de frivillige sociale organisationer kan kanalisere deres meninger fra den lokale til den nationale
politiske debat. Man kan sige, at organisationerne pa denne made spiller en vigtig demokratisk
funktion, idet de modvirker politisk marginalisering.

De frivillige organisationer bredt set har pa denne made spillet en central rolle i opbygningen af de
nordiske demokratier. De ma anses for at vaere med til at vedligeholde den demokratiske stabilitet.

De frivillige sociale organisationer har isaer spillet en meget aktiv og synlig rolle i udformningen af
velferdsstatens sociale ydelser og rettigheder. Man kan sige, at de har bidraget til en almenggrelse

af det sociale engagement.

Den frivillige organiserings udbredelse og differentiering

Aldersanalyser (Anker 1995:31) viser, at organisationerne pa det sociale omrade har eksisteret
sidelgbende med, at staten har udbygget sine ansvarsomrader. Nogle har nedlagt sig selv,
efterhdnden som deres mal er blevet uaktuelt (Foreningen mod tuberkulose), eller ansvaret er blevet
det offentliges som f.eks. sygekasserne, der blev til den offentlige sygesikring (Habermann m. fl.
1995:28). Men netop i de ar, hvor velferdsstaten ekspanderede, er der samtidig sket en markant
tilvaekst af frivillige sociale organisationer.

Den farste foreningstid far og omkring arhundredeskiftet er kendetegnet ved de store sociale
beveegelser (de religigse vaekkelser og serligt arbejder- og bondebeveegelsen). Medens sidstnavnte
havde et stort element af selvhjeelp inden for egen sociale klasse via oprettelse af forskellige kasser
(sygekasser, sparekasser m.m.), er det ogsa i denne periode, at de store socialfilantropiske
organisationer opstar. Disse organisationers arbejde er rettet mod bekaempelse af fattigdom, pa
vegne af de fattige og udstadte. | perioden op til 1960 oprettedes de egentlige store selvorganiserede
interesseorganisationer, pensionistforeninger og de farste sygdoms- og handicaporganisationer.
Preeget af en generel oprars- og modkultur opstar der mellem 1960 og 1980 en raeekke foreninger for
mindretal og kenspolitik. | perioden efter 1980 oprettes flere foreninger end nogen sinde far
(Haberman 1995). Det drejer sig seerligt om mange mindre sygdoms- og handicaporganisationer og
nye typer af selv-hjeelpsforeninger, som dog ikke er rettet mod ekstern interessevaretagelse.

Serligt handicaporganisationerne har opnaet en meget staerk position, dels gennem en aktiv
selvhjalpsstrategi, dels ved selv at ga ind i lgsning af problemstillinger (Ravnebjerg 1995:202). Ved
ligeledes at danne tvaergaende interesseorganisationer er den politiske indflydelse styrket, jf.
etablering af De Samvirkende Invalideorganisationer (fra 1934), Kontaktudvalget for sma
Handicapgrupper m.fl.

Organisationerne har sat fokus pa rettigheder og har med stor succes formaet at gare sygdoms- og
handicappolitik til et politisk feellesprojekt. Der er pa det seneste tegn pa, at veegten nu iszr leegges
pa behov for brugerinddragelse og brugerstyring af offentlige servicetilbud, jf. eksempelvis
Muskelsvindsfondens politiske aktivitet omkring udformningen af lovgivning om bl.a
muskelsvindspatienters ret til personlig assistance.



Siden 1970'erne er der sket en organisering af mindre og differentierede handicaporganisationer.
Alene mellem 1990-94 er der opstaet 23 nye sygdomsbekaempende landsorganisationer (Social
vejviser 1990 og 1994). En del af disse er bl.a. organisationer, som keemper en politisk kamp for at
fa anerkendt egen diagnose (jf. eksempelvis kampen for anerkendelse af fibromyalgi).

Pa dette omrade sker altsa en differentiering i stadig mere precis interessevaretagelse og for nogle
organisationers vedkommende med et gget fokus pa brugerstyring af offentlige servicetilbud.

Aldreomradet er praeget af organisationer med meget hgje medlemstal. Ifglge SFI har 3 af de 12
landsdaekkende organisationer over 25.000 medlemmer (SFI 1995:38). Andre har ingen direkte
medlemmer, men er landssammenslutninger. Det hgje medlemstal har veeret medvirkende til en stor
politisk slagkraft. Den farste &ldreorganisation Ensomme Gamles Varn stod udelukkende for
omsorgsarbejde blandt eldre. Men i takt med stigende institutionsbyggeri og ny lovgivning
udsprang mange delaktiviteter af EGV, herunder interesseorganisationen Aldre Sagen. Mindre
foreninger i kommunerne er med tiden gaet sammen i interesseorganisationer som Den Jydske- og
Den fynske Sammenslutning af Pensionister og Sammenslutningen af Pensionister i Danmark.
Dertil kommer andre aldreorganisationer med steerkt politisk engagement.

Via de kommunale ldrerad og senest via ZldreForum, som er oprettet af socialministeren, er
rammerne for &ldreorganisationernes interessevaretagelse styrket. De senere ar har saledes i
veesentlig grad veeret praeget af en intensiveret politisk varetagelse primart anfart af
/ldremobiliseringen (som er en sammenslutning af mange af de »gamle« organisationer) og Aldre
Sagen samt en overgang ogsa af C-holdet.

En anden gruppe, som har gget sin interessevaretagelse og grad af organisering, er bgrn, unge og
familieomradet. Kampen for bedre vilkar for barn og deres foraeldre har vaeret meget intensiv i dette
arhundrede. Der er tale om skiftende bevaegelser med en blanding af filantropiske indsatser,
paedagogiske bestraebelser og politisk arbejde (jf. kapitel 4). Godt hver 5. organisation pa det sociale
omrade arbejder for barn og familiers velferd. Af SFI's undersggelser fremgar det, at der alene
mellem 1960 og frem til begyndelsen af 1994 blev oprettet 20 nye landsorganisationer
(Socialforskningsinstituttet 1995:34). Ca. 3/4 af det samlede antal er medlemsbaserede
organisationer.

| samme periode er en reekke mindretalsorganisationer opstaet. Det er organisationer, som kaemper
for menneskerettigheder og bedre vilkar for indvandrere, flygtninge og etniske mindretal,
eksempelvis Amnesty fra 1961, Grgnlenderforeningen fra 1967, Indvandrernes Feellesrad fra 1976,
IndSam fra 1981 og Danske Flygtningevenner fra 1986 m.v. Ogsa denne type organisationer har en
meget udadvendt politisk funktion. Bl.a. er nogle af indvandrerorganisationerne reprasenteret i
Indenrigsministeriets Indvandrerrad.

Forandringer i organisationssamfundet: 4 tendenser
Udviklingen i interesseorganiseringen indeberer, at stadig flere grupper i samfundet er omfattet af
interessereprasentation. Aktiviteten og engagementet synes altsa at veere stort. Imidlertid peger

bade forskere og folk i foreningerne selv p4, at organisationssamfundet er ved at forandre sig.

Differentiering
Organiseringen af grupper i samfundet er op igennem arhundredet vokset stat. Men det ses ogsa, at



interesseorganiseringen er ved at endre karakter henimod en differentiering med organisering af
stadig mere specifikke interesser.

Det kan konstateres, at egenorganiseringen nu udggr en betydelig del af den frivillige sociale
organisering. Evnen til selvforvaltning, kombineret med gnsker om gget brugerstyring af sociale
ydelser, karakteriserer organisationssamfundet i 1990'erne. Det vil sige, at befolkningens evne og
vilje til at tage ansvar for egen situation og have indflydelse pa den sociale politik er sterk.

Stadigt flere grupper i samfundet har saledes sluttet sig sammen i foreninger for at styrke egne og
hinandens muligheder i samfundet. Det geelder iseer de mange nye handicapgrupper, men ogsa nye
organiseringer blandt mennesker, som ma karakteriseres som socialt svage grupper. Det er
organiseringer som eksempelvis Brugerforeningen, som er dannet af stofmisbrugere, og som
fungerer som en slags fagforening. Andre eksempler er Krim, Sind og »De gale«. Disse
organiseringer udger en styrke og stette for medlemmerne, som ellers har svert ved at komme til
orde i det offentlige system, i medierne etc.

Men den ggede differentiering i interessevaretagelsen kan ogsa ses som et udtryk for en &ndring i
maden, vi organiserer vores fellesskaber pa. Grupper i samfundet er blevet mere opmarksomme pa
at keempe for egne rettigheder og muligheder i mere lukkede feellesskaber. Tendensen til den meget
velafgraensede interessevaretagelse kan tolkes som en udvikling mod en mere eksklusiv
organiseringsform. Den opdragelse til deltagelse og medindflydelse, som sker i de frivillige sociale
organisationer, er i dette perspektiv snaever og sker maske pa bekostning af en bredere
samfundsmaessig ansvarlighed.

Det er saledes af betydning, for maden vi opfatter den ggede differentiering pa, om der er tale om
organisering blandt borgere, som ikke far var organiserede, eller om der er tale om en opsplitning
og isolering af grupper i de eksisterende organisationer.

Frivilligt arbejde i offentlige organisationer

Parallelt til diskussionen om differentiering og udviklingen af en mere afgraenset
interessevaretagelse kan det diskuteres, hvilke konsekvenser den »offentligt initierede frivillighed«
har for den traditionelle frivillighed.

Der er en udbredt frivillig organisering i Danmark, men spargsmalet er, om vi i virkeligheden er
ved at opleve en afmatning. Norske undersggelser peger pa, at tilvaeksten i nye typer af
organisationer kan vare ved at flade ud (Selle & @ymyr 1995). Selv om der er tale om
spekulationer snarere end om sikre iagttagelser, er pointen interessant, idet man samtidig kan notere
en udvikling i en ny type interessevaretagelse uden for den traditionelle frivillige sfeere. Reformer
inden for skole-, daginstitutions- og &ldreomradet har betydet, at det frivillige arbejde (primaert i
form af bestyrelsesarbejde) er rykket ind i offentlige institutioner. Der er saledes opstaet en raekke
hybride organisationsformer, hvor graensedragningen mellem det frivillige og det offentlige er
uskarp. Det vil sige, at interessevaretagelse — frem for at ske i regi af en frivillig organisation med et
ideelt grundlag — sker afgreenset i forhold til specifikke offentlige institutioner. Denne offentlige
frivillighed er kendetegnet ved en tids- og omrademaessig afgreenset politisk interessevaretagelse.

Habermann stiller spargsmalet pa denne made: Betyder udviklingen, at nogle bruger al deres energi
pa at oprabe politikerne pa bekostning af solidariteten med samfundets svage? Eller betyder det, at
selvforvaltningen pa nogle omrader har aflgst velggrenheden? (Habermann m.fl. 1995:25). Medens



der naeppe er tvivl om, at brugerinddragelse er en god metode i forhold til udviklingen af den
offentlige service og opdragelsen af borgeren til mere aktiv selvforvaltning, vil udviklingen vise,
om interessevaretagelse i offentlige organisationer reelt bliver en konkurrence til den
interessevaretagelse og generelle frivillige indsats, som sker i de frivillige organisationer.
Spargsmalet er, om der vil ske en generel vaekst i antallet af borgere, som udfarer en frivillig indsats
i frivilligt og offentligt regi, eller om der vil ske en afvandring fra de frivillige organisationer til det
offentlige.

Frem for at se veeksten i den frivillige indsats i offentlige organisationer som en konkurrence til den
frivillige sektors frivillighed, kan udviklingen tolkes som en generel gget interesse for deltagelse og
indflydelse »fra neden«. Men det kan veere vigtigt, at de frivillige organisationer forholder sig til
den nye bglge af deltagelsesformer og markerer, hvor de frivillige organisationers sarlige styrker
er. Netop fordi der er tale om deltagelse i relation til en frivillig organisation (frem for en
midlertidig deltagelse i relation til en institution), har deltagelsen et l&engerevarende perspektiv, der
som hovedregel bygger pa et ideelt grundlag, og potentielt har et bredere mal om samfundsmaessig
ansvarlighed.

Den generelle samfundsdiskussion om vardier er pa vej vaek fra de traditionelle arenaer serligt fra
de politiske partier. | stedet flytter den sig over i de frivillige sociale organisationer. Det gar
organisationerne til noget helt serligt — og helt serligt attraktivt for mennesker, som gnsker at
deltage i diskussionen af verdier og at arbejde pa grundlag af dem.

Men spergsmalet er, om organisationerne markerer deres veerdigrundlag nok? Eller om
organisationerne bgr styrke det veerdimassige grundlag og styrke den vaerdibaserede debat (jf. i
gvrigt Molin & Christensen 1995:14). En profil baseret pa et tydeligt veerdigrundlag er afggrende,
hvis de frivillige sociale organisationer skal vedblive med at veere et attraktivt forum for frivillig
indsats og interessevaretagelse. Endelig ma det forventes, at spgrgsmalet om gget brugerinddragelse
ogsa vil praege debatten i de frivillige organisationer.

Professionaliseringen og den kritiske modmagt

Et afgerende kendetegn ved den frivillige interessevaretagelse er, at den ofte finder sted i
sammenhang med en produktion af ydelser. Det galder lige fra radgivning og vejledning til drift af
veeresteder og plejehjem.

Det offentlige har i nogen grad gget dets fokus pa de frivillige organisationers ydelser. Det er
seerligt organisationer med hgj grad af ansatte medarbejdere, som det offentlige har interesse i at
uddelegere opgaver til. En sadan uddelegering sker via kontrakter, og man kan tale om, at en
egentlig kontraktkultur er ved at vokse frem (Selle 1996).

Kontraktkulturen kan pa forskellig vis fa indflydelse pa organisationers demokratiske opbygning og
praksis.

For det fgrste tydeliggeres en problemstilling, som maske nok altid har vaeret potentielt til stede i
organisationerne. Nemlig spgrgsmalet om hvordan det er muligt for organisationerne bade at
varetage interesser for medlemmer og brugere, samtidig med at de producerer ydelser evt. i kontrakt
med en offentlig bestiller. For langt de fleste organisationer er der ikke problemer, men i takt med at
de frivillige organisationers ydelser i stadigt stigende grad eftersparges, kan det ske pa bekostning
af den kritiske modmagt.



For det andet kan den ggede fokus pa produktion af ydelser fare til forskellige former for
professionalisering af organisationen, hvilket ikke er nogen ny problematik (jf. kap.4). Eksempelvis
vil kravet til, hvad der kommer ud af en given aktivitet kunne fgre til, at der leegges veegt pa
professionelt lgnnet indsats frem for den frivillige. Denne tendens er allerede meget synlig i dag og
understgttes af maden, finansieringssystemet fungerer pa.

Der kan ogsa ske en professionalisering af maden, hvorpa organisationen drives pa. Produktion af
ydelser, eksempelvis til offentlige modtagere, kan fare til opbygningen af et egentligt
organisationsbureaukrati (Molin & Christensen 1995). Saledes forskydes fokus fra
medlemsdeltagelsen til spargsmalet om at sikre en effektiv produktion. Molin mener, at spgrgsmalet
om at gere det rigtige (dvs. det ideelle) fortreenges af spgrgsmalet om at gare det pa den rigtige
made (dvs. revisionsmassigt og skonomisk forsvarligt). Alt andet lige er perspektivet for en sadan
udvikling en hgj grad af centralisering i organisationen.

Det behgver ikke at svaekke organisationen udadtil, at den har en central styring. Den kan stadig
veere en effektfuld deltager i politikken. Men internt svaekkes de demokratiske kanaler og sikringen
af, at der er en medbestemmelse fra bund til top, forsvinder. Der sker en betydelig svaekkelse af det
socialiserende element, dvs. sveekkelse af opdragelsen til demokrati og medindflydelse. Pa sigt er
det teenkeligt, at den almindelige opbakning og respekt omkring frivillige organisationer kan aftage,
hvis der gas pa kompromis med det, som er de fleste frivillige organisationers styrke, nemlig den
steerke medlemsbasering.

Hvis produktionen af ydelser sker pa bekostning af medlemsdemokratiet og interessevaretagelsen,
kan perspektivet blive, at de frivillige organisationer kommer til at spille en mere afgranset rolle i
demokratiet.

Decentralisering

Den generelle decentraliseringstendens, hvor opgavevaretagelse og beslutningskompetencer flyttes
fra stat til kommune til sektor- eller institutionsniveau eller til lokalomradet, udger, sammen med
det sgede fokus pa brugerinvolvering, en af de helt store udfordringer for de frivillige sociale
organisationer. | takt med at der etableres rad og naevn, hvor frivillige forventes — og i hgj grad selv
gnsker — at veere repraesenteret, leegges et stort pres pa de frivillige organisationer.

Denne udvikling sker samtidig med, at organisationssamfundet i hgj grad har fjernet sig fra
lokalsamfundet. Det geelder i seerlig grad de frivillige sociale organisationer, hvis
interessevaretagelse netop sker pa tvars af geografiske skel.

En orientering mod de kommunale niveauer kan derfor byde pa store udfordringer. Hertil kommer,
at der i nogle organisationer er en tendens til centralisering netop som faglge af den centrale
finansieringsstruktur. De statslige midler udger stadigveek en meget stor andel af de frivillige
sociale organisationers finansieringsgrundlag (jf. kapitel 18). Derfor er det som oftest i
organisationernes centrale niveau, at kompetencer og viden ligger — adskilt fra de decentrale
underafdelinger, som kan vare mere eller mindre adskilt fra det centrale niveau.

At politikken flytter »nedad« kreever derfor en oprustning af organisationernes lokale niveauer.
Spargsmalet er, om organisationerne er rustet til dette.



Samtidig ses ogsa en anden tendens. Der sker i disse ar en udvikling af organisationsformer, som er
specifikt rettet mod lokale omrader. Det er frivillighedsformidlingerne og selvhjalpsgrupperne. Den
nye frivillighed har ofte form af mindre organiseringer med en lgsere struktur, rettet indadtil mod
gruppens deltagere — eksempelvis som i selvhjelpsgrupperne. Denne type frivillighed retter sig ikke
primert mod en medlemsmaessig opbakning eller egentlig politisk interessevaretagelse. Der er dog
tegn pa, at eksempelvis frivillighedsformidlingerne i stigende grad er ved at koordinere den lokale
frivillighed i samarbejde med de »traditionelle« foreninger i omradet.

Noget kunne derfor tyde p4, at vi vil se en todeling i det decentrale organisationssamfund. En
udvikling i organiseringer, som ikke har medlemskabet som mal, men som snarere er
arbejdsfeellesskaber med lgsere defineret tilhgrsforhold. Dertil vil vi formentlig se en gget aktivitet i
de landsdaekkende organisationer, rettet mod oprustning af interessevaretagelse pa lokalt niveau.
Det sidstnaevnte kreever imidlertid, at organisationerne prioriterer dette og gar aktivt ind i et
samarbejde for at udvikle det frivillige arbejde lokalt.

Organisationernes styrker og udfordringer

Interessevaretagelse er en vigtig dimension ved de frivillige sociale organisationers virke. Gennem
varetagelse af specifikke gruppers interesse og gennem involvering af medlemmer har de frivillige
organisationer gennem tiden opnaet en vigtig placering i det danske demokrati. Organisationerne
har faet en rolle som forum for opdragelse til demokratisk medborgerskab og som direkte
medspillere i politiske beslutningsprocesser.

Det er imidlertid muligt at pege pa nogle udfordringer til de frivillige sociale organisationer, som
kraever en debat i den frivillige verden, hvis denne placering skal vedligeholdes og maske endda
styrkes yderligere.

Seerligt den kommunale arena synes at blive rammen for udviklingen i den frivillige sektor. Den
generelle decentraliseringstendens udger sammen med det ggede fokus pa brugerinvolvering to af
de store udfordringer for de frivillige sociale organisationer.

Andre udfordringer er tendensen til gget professionalisering, som kan bergre nogle af de verdier,
som ellers er den frivillige sociale sektors kendetegn, og den ggede differentiering i

interessevaretagelsen, som ma diskuteres i forhold til de svage samfundsgrupper og deres status i
organisationssamfundet (jf. kapitel 14).

Kapitel 7 - Rammerne for samarbejdet mellem
det frivillige sociale arbejde og det offentlige

Indledning

Sigtet med dette kapitel er at beskrive de eksisterende lovgivningsmaessige rammer, herunder iser i
bistandsloven, for samarbejdet mellem den offentlige og den frivillige sektor.

Siden 80'erne har det offentlige i stigende grad inddraget private initiativer i socialpolitikken med
henblik pa at etablere et samspil mellem det frivillige sociale arbejde og det offentlige.



| det falgende beskrives nogle centrale omrader, hvor der er etableret et samspil mellem den
offentlige og den frivillige sektor inden for bistandslovens rammer m.v.

Kapitlet viser endvidere, at der gennem arene er opstillet forskellige modeller for samarbejdet
mellem den offentlige og den frivillige sektor om lgsningen af opgaver efter bl.a. bistandsloven.
Samarbejdsformerne straekker sig fra de kendte driftsoverenskomster med selvejende institutioner
til en reekke andre og langt mere fleksible aftaleformer.

7.1 Initiativer pa centralt plan

Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde

| 1983 nedsatte Socialministeriet Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde, hvis formal er at
fremme den enkeltes, grupper af borgeres, private foreninger og organisationers mulighed for at
deltage i lgsningen af opgaver pa det sociale omrade.

Som led heri har Kontaktudvalget til opgave at:

 radgive socialministeren,

e indsamle information til brug for statslige og kommunale myndigheder samt frivillige
organisationer m.fl., herunder pavise barrierer for omstilling pa det sociale omrade,

o fremkomme med forslag til brug for statslige og kommunale myndigheder og frivillige
organisationer m.fl.,

 radgive statslige og kommunale myndigheder og frivillige organisationer m.fl. samt

o ivaerksette oplysningsarbejde.

Udvalget bestar af 26 medlemmer, hvoraf det store flertal repraesenterer de frivillige organisationer
inden for falgende omrader: Bgrn, unge og foraldre, sygdom og handicap, pensionister og aldre,
misbrug, generelle organisationer, radgivning samt flygtninge, indvandrere og mindretal.

Derudover rummer udvalget bl.a. repreesentanter for den kommunale verden og Socialministeriet.

Center for frivilligt socialt arbejde

Center for frivilligt socialt arbejde blev i begyndelsen af 90'erne etableret som en selvejende
institution under Socialministeriet. Centerets formal er at yde statte og konsulentbistand til frivilligt
arbejde inden for det sociale omrade og at bidrage med viden og metodeudvikling inden for
omradet.

PUF-midlerne

| 1987 blev der afsat 10. mill. kr. til den 1. pulje til stotte af det frivillige sociale arbejde: Fam-
midlerne (Fattigdoms-midlerne).

| de felgende ar blev denne pulje — nu kaldet PUF — hvert ar forgget med 10 mill. kr. frem til 1992,
hvorefter der arligt blev afsat 50 mill. kr. Som led i udmgntningen af satsreguleringspuljen blev der
for 1994 yderligere afsat 7,5 mill. kr. og for hvert af arene 1995-1997 10,2 mill. kr. arligt (i alt ca.



60 mill. kr.) til en gget indsats i det frivillige arbejde pa det sociale omrade. De 10,2 mill. kr. er
gremaerkede til stotte af lokale frivillighedsformidlinger og til samarbejdsmodeller mellem de
frivillige foreninger, erhvervslivet, arbejdsmarkedets parter, kommunen og andre i lokalsamfundet
om lgsningen af udvalgte sociale opgaver. Konkret har disse midler resulteret i oprettelsen af flere
frivillighedsformidlinger og i etableringen af 10 modelprojekter i kommunerne (hvoraf 3 allerede
var i gang).

Formalet med PUF-puljen er at statte det frivillige sociale arbejde, der udferes med henblik pa at
forebygge og afhjeelpe problemer for socialt truede mennesker, herunder den fattigste del af
befolkningen. Statten gives til initiativer, der styrker den frivillige, sociale indsats samt
radgivnings- og uddannelsesvirksomhed.

Socialministeriet modtager hvert ar ca. 1100 ansggninger fra organisationer, foreninger, frivillige
grupperinger m.v. For 1996 er der bevilget PUF-midler til ca. 600 projekter. Midlerne ydes pa det
frivillige sociale arbejdes egne betingelser. Der stilles saledes ikke krav om driftsoverenskomster,
samarbejdsaftaler m.v.

Aktivering og revalidering

Pa aktiveringsomradet kan kommunerne indga aftale med den frivillige sektor om
jobtreeningspladser.

Herudover kan kontanthjeelpsmodtagere i medfer af § 8 i lov. om kommunal aktivering deltage i
frivillige og ulgnnede aktiviteter af samfundsmaessig betydning, eller som anses for at veere at
betydning for pageeldendes uddannelsesmassige og beskaftigelsesmassige situation.
Kommunalbestyrelsen afgar i hvert enkelt tilfeelde, om aktiviteten kan godkendes. Det forudseettes,
at aktiviteten sker inden for rammerne af et veldefineret projekt, organisation eller forening.

En statistisk opgarelse viser, at rundt regnet 400-500 »hel-arspersoner« deltager i frivillige og
ulgnnede aktiviteter af samfundsmaessig betydning som led i aktivering.

Endelig har der i medfar af lovens 8 30 varet afsat en forsggspulje til beskeeftigelse af
kontanthjeelpsmodtagere i projekter med kulturelle, sociale og humanitaere formal m.v, som er
ophert pr. 31. december 1995.

En evaluering af forsggspuljen er foretaget af Socialforskningsinstituttet (SFI) i en rapport »Kultur-
sociale projekter — evaluering af forsggspuljen, § 30 i lov om kommunal aktivering.«

Evalueringen viser bl.a., at kommunerne i forbindelse med forsggspuljen iseer har prioriteret 2
omrader, nemlig projekter inden for det kulturelle og det sociale omrade, hvoraf sidstnavnte udgar
44 pct.

Forsggspuljen har medvirket til at skabe nye ideer omkring aktivering og at inddrage nye parter i
aktiveringen af kontanthjeelpsmodtagere, isar foreninger og organisationer m.v. i lokalsamfundet.
Imidlertid involverer kun 6 pct. af projekterne en humaniteer/kirkelig forening.

Der peges 0gsa pa, at der er en raeekke eksempler pa, at kultur-sociale projekter kan give deltagerne
en bedre livskvalitet, herunder iseer personer med psykiske problemer, der har vanskeligt ved at



fungere i en social sammenhang, og samtidig give lokalsamfundet, som aktiviteterne foregar i, en
ekstra dimension ved at skabe et miljg for de dele af befolkningen, som mangler et sadant.

For sa vidt angar revalideringsomradet antages det, at en del af pladserne i beskyttet beskeftigelse
ligger i frivillige, sociale organisationer m.m.

Dag- og klubtilbudsomradet samt degnomradet for bgrn og unge

Dag- og klubtilbudsomradet
Ifalge bistandslovens § 69, stk. 1, skal kommunalbestyrelsen sgrge for, at der er det ngdvendige
antal pladser i dagtilbud til bgrn.

Ifalge bistandslovens 8 73 a, stk. 1, skal kommunalbestyrelsen endvidere sgrge for, at der er de
ngdvendige klubtilbud og andre socialpaedagogiske fritidstilbud til sterre barn og unge.

7.2 Rammer pa det kommunale plan

Det er den enkelte kommune, der — pa grundlag af en kommunal politisk beslutning — skenner, hvor
mange pladser der skal etableres, og hvordan dagtilbuddene/klubtilbuddene m.v. skal sammenseettes
af forskellige typer, der supplerer hinanden.

Kommunalbestyrelsen kan opfylde sin forpligtelse efter 8 69 enten ved:

1. at oprette kommunale daginstitutioner og kommunal dagpleje (8 69, stk. 3, og stk. 4),

2. at indga driftsoverenskomst med selvejende daginstitutioner (8§ 69,stk. 3). Private
daginstitutioner, som gnsker offentlig medfinansiering, skal organiseres som selvejende
daginstitutioner, hvis der modtages mere end 5 barn,

3. at indga aftale med foraeldre, virksomheder eller andre om etablering af puljeordninger efter
8 70.

Kommunalbestyrelsen kan tilsvarende opfylde sin forpligtelse efter 8 73 a, stk. 1, pa de ovenfor
naevnte mader (som kommunale eller selvejende institutioner eller som private klubordninger med
tilskud pa linie med puljeordninger).

Samspillet med den frivillige/private sektor kommer ind i billedet, ndr kommunerne benytter
mulighederne for at indga driftsoverenskomst med selvejende daginstitutioner og aftaler med
private om puljeordninger.

Der er en meget lang tradition for, at organisationer og foreninger star bag etablering og drift af
daginstitutioner. Flertallet af de selvejende daginstitutioner er tilknyttet paraplyorganisationer, som
har almennyttige og ideelle formal. Selvejende daginstitutioner udger ca. 1/3 af daginstitutionerne i
Danmark. Der er ca. 1.650 selvejende daginstitutioner.

Muligheden for, at kommunerne kan yde tilskud til puljeordninger, blev indfart i 1990.
Puljeordninger drives af private. Det kan vaere foraldrekredse, evt. knyttet til et boligomrade, privat
skole eller andet interessefallesskab. Det kan ogsa veere virksomheder, som gnsker at etablere et
dagtilbud for de ansattes bgrn. Pr. januar 1995 findes godt 200 puljeordninger.



For dagtilbudsomradet er bestemmelserne uddybet i Socialministeriets cirkulere nr. 114 af 28. juni
1996 om dagtilbud til bagrn efter bistandsloven.

| dag skelnes der mellem tre former for klubber: Klubber under folkeoplysningsloven (frivillige),
Klubber under ungdomsskoleloven (kommunale) og klubber under bistandsloven (kommunale). Far
bistandsloven tradte i kraft, var driften af fritids- og ungdomsklubberne primaert privat, omend
kommunerne kunne supplere, hvis det private initiativ ikke deekkede behovet. | dag er ca. 1/3 af
ungdomsklubberne frivillige, men antallet er langsomt vigende.

Pa det sociale omrade er bestemmelserne uddybet i Socialministeriets vejledning af 13. juni 1995
om Klubtilbud og andre socialpaedagogiske fritidstilbud til starre bgrn og unge efter bistandsloven.
Ligeledes fremgar det af Socialministeriets vejledninger bl.a., at kommunerne har mulighed for at
yde et tilskud til eksempelvis private foreninger med henblik pa etablering af dag- og klubtilbud for
bgrn og unge.

Herudover findes der bestemmelser i bl.a. folkeoplysningsloven, hvoraf bl.a. fremgar, at det — inden
for nogle meget brede formal og minimumsforpligtelser — er overladt til den enkelte kommune at
bestemme, hvor meget den vil bruge pa bl.a. foreninger og ungdomsklubber. Det betyder, at
tilskuddene til den enkelte aktivitet er bestemt af, hvor mange midler kommunerne afseetter til
omradet. Loven bygger saledes pa et gnske om at afstemme statten efter lokale behov og gnsker.
Endelig skal 5 pct. af den kommunale ramme (fratrukket udgifterne til lokalerefusion) afseettes til
nye og tveergaende initiativer, vaeresteder o.lign.

Dggninstitutioner for barn og unge samt familiepleje

Efter bistandslovens § 33, stk. 2, nr. 10, kan kommunalbestyrelsen beslutte at anbringe et barn eller
en ung uden for hjemmet, pa en dggninstitution, i en plejefamilie eller pa andet godkendt
opholdssted, som ma anses for egnet til at imgdekomme barnets eller den unges szrlige behov.

Det er amtsradet, der skal sgrge for pladser pa dggninstitutioner (§ 96). Dggninstitutioner kan veare
amtskommunale eller selvejende (private) med driftsoverenskomst med amtskommunen.

Familiepleje og andre godkendte opholdssteder for bgrn og unge skal godkendes af kommunen (8
66, stk. 1). Godkendte opholdssteder deekker over en reekke — indbyrdes forskellige —
anbringelsesmuligheder mellem den mere traditionelle familiepleje og den egentlige
degninstitution. Som en serlig type kan navnes socialpadagogiske skibsprojekter.

Der er en langvarig tradition for, at foreninger kan udgve virksomhed inden for bgrne- og
ungeomradet. Far bistandsloven var plejehjemsforeninger udtrykkeligt nzvnt i lovgivningen pa
omradet.

Efter de nugaeldende regler er der ikke noget, der forhindrer, at kommunerne indgar aftale med en
plejehjemsforening om samarbejde vedrgrende opgaver pa bgrne- og ungeomradet. Der kan ikke
tilleegges plejehjemsforeningerne kompetence til at treeffe afgarelser. Virksomheden udfares pa
kommunens vegne.

Plejehjemsforeningerne varetager praktiske opgaver i forbindelse med f.eks. etablering af
plejeforhold, tilsyn med det anbragte barn, stette til plejefamilien m.v.



7.3 Malrettede indsatser

De socialt udsatte grupper

Bl.a. ud fra erfaringer med puljepolitikken er der ved 2 lovinitiativer i folketingsaret 94-95 sket
nogle omleegninger, der bryder med bistandslovens hidtidige rammer for samspillet og giver
mulighed for et gget samspil med den frivillige sektor.

Lov nr. 86 af 8. februar 1995 (Styrkelse af indsatsen for socialt udstadte)

Loven indeberer en @ndring af bistandslovens § 105, der bl.a. betyder, at amtsradet ud over selv at
kunne drive § 105-institutioner som forsorgshjem, herberger eller krisecentre eller indga
driftsoverenskomst med selvejende institutioner herom, ogsa kan treeffe andre aftaler med
selvejende institutioner. Dette medfarer, at det belgb, amtsradet i denne forbindelse matte yde til
driften, er refusionsberettiget (75% fra staten).

Der henvises til Socialministeriets vejledning nr. 43 af 31. marts 1995 om bistandslovens
bestemmelser om institutioner m.v. til midlertidigt ophold for personer med serlige sociale
vanskeligheder.

Der kom endvidere en ny § 68 b ind i loven, hvor der leegges megen vaegt pa samarbejdet med
frivillige grupperinger, nar det drejer sig om drift af vaeresteder. Her er der ligeledes lukket op for et
samarbejde mellem det offentlige og de frivillige pa anden vis end gennem det stive
driftsoverenskomstsystem.

Der henvises herom til Socialministeriets vejledning nr. 44 af 31. marts 1995 om bestemmelser i
bistandsloven om husvilde m.fl., hvor det bl.a. hedder om driften af veeresteder:

»Mens en kommune selv kan drive verestederne m.v. som et kommunalt tilbud, kan en kommune
ogsa vealge at treeffe aftale om driften med en forening eller en anden gruppering, der ofte arbejder
med en bestemt malgruppe. Der er gennem de senere ar blevet startet en lang raekke vaeresteder
landet over, ofte med stotte fra centrale puljemidler. Der ligger derfor et stort erfaringsgrundlag i
den frivillige verden for denne type aktiviteter. Det ma imidlertid veere en forudsetning for at
overlade driften til private grupperinger, at der foreligger vedtaegtsforhold for aktiviteten, der
geelder for selvejende institutioner, og at virksomheden saledes foregar pa »non-profit« basis.

Huvis der treeffes aftale med en forening eller lignende om driften, vil det kunne ske i form af
egentlig driftsoverenskomst med fuld dekning af driftsudgifterne, men der vil ogsa kunne ydes
kommunalt tilskud til delvis dekning af udgifterne eller andre former for kommunal statte, hvor
fritagelse for lokaleleje, udstationering af personale, overdragelse af materiale blot kan vaere enkelte
eksempler pa statte.

Sidstnavnte type af samarbejdsformer vil i mange tilfeelde veere hensigtsmaessige pa dette omrade,
fordi veeresteder i frivilligt regi er vel indarbejdet, og fordi brugerne og anden frivillig medhjelp
kan veere mere tilbgijelig til at sgge til sddanne ikke-offentlige tilbud.«

Lov nr. 432 af 14. juni (Amtskommunalt ansvar for stofmisbrugsbehandling)
Loven forudsetter, at amtskommunerne som led i det samlede behandlingsudbud kan treeffe aftale



med private institutioner eller foreninger om kgb af enkeltpladser og dermed opfylde forpligtelsen
efter bistandslovens § 96 til at have det ngdvendige antal pladser og mulighed for ambulant
behandling pa institutioner for voksne stofmisbrugere.

Tidligere havde kommunen alene mulighed for at henvise voksne stofmisbrugere til behandling
enten i amtskommunale ungdomscentre (896), kommunalt godkendte opholdssteder (8 66) eller til
private behandlingsmuligheder. De nye regler har saledes betydet en a&ndring af savel
visitationsreglerne som finansieringsreglerne.

Sigtet med bestemmelsen er at leegge op til mere varierede samarbejdsmodeller med sterre
selvbestemmelse for de private institutioner eller foreninger, der dog samtidig betyder, at de private
tilbud ikke pa forhand er sikret opgaver og dermed indtaegter, men ma konkurrere pa pris og
kvalitet. Herved er der abnet mulighed for udvikling af behandlingstilbud, som i hgjere grad er
gkonomisk tilpasset det konkrete behov, og som kan inddrage brugerne mere aktivt i tilouddenes
behandlingsmaessige og sociale aspekter.

Reglerne er uddybet i Socialministeriets vejledning af 14. december 1995 om bistandslovens
bestemmelser om social indsats for stofmisbrugere.

Om samarbejdet mellem det offentlige og private institutioner uden driftsoverenskomst anfares
bl.a.:

»Det er ikke med denne mulighed hensigten, at driftsoverenskomstsystemet skal aflgses af et
entreprisesystem. En sadan udvikling kunne betyde tab af den viden og erfaringer, selvejende
institutioner med driftsoverenskomst har opbygget gennem arene. | gvrigt rummer
driftsoverenskomstsystemet ogsa de muligheder for udvikling af differentierede og fleksible tilbud
til stofmisbrugere, som iser tilskrives de helt private tilbud.«

Om det offentliges tilsyn anfares bl.a.:

»Ved indgaelse af aftaler skal det sikres, at den aftalte behandling er af en kvalitet, som det
offentlige og brugerne kan vere tjent med. Gennem aftaler, der treeffes med de private institutioner,
kan man i gvrigt betinge sig en kontrol og et tilsyn, der svarer til, hvad der er gaeldende inden for
driftsoverenskomstsystemet. Der bgr ved aftalerne sikres misbrugerne rettigheder, der svarer til
forholdene pa offentligt drevne tilbud, herunder at den private institution efterlever samme krav om
tavshedspligt og aktindsigt.«

| gvrigt naevnes, »at udvikling af kvalitetssikring ud fra overordnede mal for
stofmisbrugsbehandlingen kan udgere et mere aktivt og direkte instrument end det traditionelle
tilsyn, jf. kapitel 16 om kvalitetsudvikling.

/Eldreomréadet

Rammerne for samspillet mellem den frivillige og den offentlige sektor er ikke direkte defineret i
bistandsloven m.v. Dog indeholder bistandslovens § 79 en formalsbestemmelse, hvorefter
degntilbud sammen med kommunens gvrige tiloud om hjelpeforanstaltninger skal skabe rammer,
som sikrer den starst mulige brugerindflydelse og medansvar pa &ldre- og handicapomradet.



Der har pa &ldreomradet veeret en lang tradition for et samspil mellem den offentlige og frivillige
sektor med henblik pa opsggende og forebyggende arbejde for &ldre, bl.a. via pensionistforeninger
m.v. Endvidere har man haft en &ldrekonsulentordning, hvor 8 &ldrekonsulenter i
&ldreorganisationer har haft til opgave at styrke samarbejdet mellem det offentlige og de frivillige
organisationer og udvikle nye initiativer, og hvor kontaktfladerne bl.a. har veeret aldregrupper,
foreninger, ldrerad, eldrecentre m.v. Ved indfarelsen af aldrerad ved lov, jf. nedenfor, bortfaldt
grundlaget for denne ordning.

De frivillige foreninger beskeftiger sig med en bred vifte af opgaver — fra informations- og
oplysningsvirksomhed og politisk arbejde over fritidsaktiviteter til sakaldte klientrettede aktiviteter,
som besggstjeneste, hjelpe- eller telefonkader, radgivning m.v. og drift af vaerksteder og dag- og
dggninstitutioner (seldrecentre, plejehjem m.v.).

/Zldre- og klagerad

| de seneste 10 ar har der pa frivillig basis i hovedparten af kommunerne veret etableret aldrerad,
som i samarbejde med embedsmand og politikere har veeret med til at fastleegge den lokale
&ldrepolitik.

Ved en &ndring af bistandsloven, jf. lov nr. 1114 af 20. december 1995 om oprettelse af &ldrerad
og af klagerad pa hjemmehjelpsomradet, er &ldreradene nu lovfastede.

| medfer af loven skal @ldrerad og klagerad vere etableret senest den 1. januar 1997.

Loven er et led i gennemfarelsen af de &ldrepolitiske malsatninger om, at tilretteleeggelsen af
e&ldreomsorgen skal ske med udgangspunkt i de &ldres behov, og at de &ldre skal have indflydelse
pa deres egne forhold.

Et stort antal kommuner har allerede — som naevnt — i starre eller mindre udstreekning inddraget de
&ldre i beslutningsprocesserne. Det er hensigten, at loven skal medvirke til at udbygge disse
samarbejdsformer. Z£ldreradene skal saledes radgive kommunalbestyrelserne i &ldrepolitiske
spargsmal, ligesom de skal hgres om alle forslag, der vedrarer de &ldre.

Samarbejdet skal omfatte den samlede eldrepolitik — dvs. bade forhold der har betydning for den
enkelte i hverdagen og spgrgsmal af mere overordnet karakter. Det forudsettes f.eks., at radene
hares om de arlige budgetter, om udbygningsplaner og om forslag til iveerksattelse af aktiviteter for
de @ldre, ligesom det forudsettes, at kommunalbestyrelsen hgrer &ldreradene i god tid, inden der
treeffes endelige beslutninger, saledes at den radgivende funktion far et reelt indhold.

Lovgivningen om aldrerad indeholder kun »minimums-krav«. Zldreradene og
kommunalbestyrelserne kan tilpasse samarbejdet efter de lokale forhold, séledes at det gar ud over
de rammer, der er fastlagt i loven,

For at sikre at alle &ldre far mulighed for at fa reel indflydelse pa — og for at @ge interessen for —
den lokale &ldrepolitik, skal medlemmerne af &ldreradene vaelges ved direkte valg. Alle personer,
der har fast bopal i kommunen og som er fyldt 60 ar, kan veelges til &ldreradene og deltage i valget.
Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at der afholdes valg mindst hvert 4. ar. Reglerne for valgets
praktiske tilretteleeggelse i den enkelte kommune fastsattes i et samarbejde med aldreradene, og



der er derfor ogsa i forbindelse med valghandlingen rige muligheder for at tage hensyn til de lokale
forhold.

Endvidere skal der i alle kommuner etableres klagerad pa hjemmehjelpsomradet. Sigtet er, at de
skal falge omradet og medvirke til, at hjemmehjzlpsopgaverne i praksis udfares i
overensstemmelse med kommunalbestyrelsens egne malsatninger.

Klageradene skal endvidere videreformidle klager over hjemmehjzalpen til kommunalbestyrelsen og
komme med kritik, forslag til endringer m.v.

Radene har ikke kompetence til at omgare kommunalbestyrelsens afggrelser, men ordningen
indebaerer, at klageradene far mulighed for at tage alle spgrgsmal pa hjemmehjelpsomradet op til
vurdering — bade spargsmal, af generel karakter og spgrgsmal der har udspring i konkrete sager.
Klageradene kan saledes beskaftige sig med spgrgsmal, der vedrarer kommunens tilretteleeggelse af
hjemmehjzlpsordningen og kommunens udferelse af opgaverne, f.eks. klager over at
hjemmehjalperne kommer for sent, og at en hjemmehjalper ikke udfgrer opgaverne
tilfredsstillende.

Ordningen skal endvidere ses i ssmmenhaeng med indfgrelse af skriftlige afgarelser og brug af
visitationsskemaer. Det er hensigten, at kombinationen af disse initiativer skal medvirke til, at der
opstar en konstruktiv dialog mellem kommunalbestyrelsen og de &ldre i kommunen, og at denne
dialog skal medvirke til en positiv udvikling pa &ldreomradet.

Klageradene skal besta af 3 medlemmer udpeget af og blandt medlemmerne af kommunens
aldrerdd. 1 medlem udpeges af invalideorganisationerne i kommunen og 2 medlemmer blandt
kommunalbestyrelsens medlemmer.

Det er forudsat, at kommunerne oplyser borgerne om, hvilken hjelp der kan ydes via den
kommunale hjemmehjealp og om prioriteringer pa dette omrade. Det skal ogsa ses i sammenhzng
med Indenrigsministeriets lovgivning, jf. lov om de kommunale styrelseslove m.v., hvorefter
kommunerne har pligt til at oplyse borgerne om indholdet af og malsetningerne for de vasentligste
kommunale serviceydelser.

ZAndringen af bistandsloven og lov om de kommunale styrelseslove m.v. vil samlet medfare, at
kommunalbestyrelsen vil/skal tydeliggare niveau og indhold af serviceydelserne. Denne
praecisering/afgreensning vil sdledes veere et af de vigtigste instrumenter til at klargere
afgreensningerne mellem den hjeelp, som det offentlige skal yde og de opgaver, som det offentlige
ikke skal patage sig, og som den enkelte principielt selv ma sgrge for at lgse, evt. med bistand fra
netveerk, frivillige organisationer, HjemmeService etc.

Forebyggende hjemmebesgg og besggstjeneste m.v.

Et anden a&ndring af bistandsloven, som ogsa vil styrke samarbejdet mellem det offentlige og de
frivillige organiseringer, er de forebyggende hjemmebesgg til ldre, jf. lov nr. 1117 af 20.
december 1995 om forebyggende hjemmebesgag til &ldre m.v.

Loven indeberer, at kommunerne fra 1. juli 1996 skal tilbyde mindst 2 forebyggende hjemmebesag
om aret til alle, der er fyldt 80 ar, og senest den 1. juli 1998 til alle, der er fyldt 75 ar.



Formalet med tilbuddet om hjemmebesgg er at skabe tryghed og trivsel samt at yde rad og
vejledning om aktiviteter og stattemuligheder, herunder bl.a. at formidle kontakt til de frivillige
organisationer, nar der f.eks. er behov for besggstjeneste, aflastning m.v.

Projekter

Herudover er der igangsat en rekke projekter. Bl.a. et projekt om udvikling af et landsdaekkende
netveerk af frivillige &ldre med henblik pa at styrke indsatsen over for de svage og ensomme
hjemmeboende &ldre og at statte de eldre i at klare sig selv.

Et andet projekt har som formal at afprgve samspilsmulighederne pa lokalt plan mellem
professionelle og frivillige i opsggende og forebyggende virksomhed blandt &ldre, som bor i eget
hjem med henblik pa at bedre livskvaliteten for kommunens aldre.

Endvidere er der med statte fra Senil Demens Puljen uddannet frivillige med henblik pa at aflaste
pargrende til senildemente.

Handicapomradet

Pa handicapomradet er der et lgbende og teet samarbejde med handicaporganisationerne pa omradet,
hvor handicaporganisationerne f.eks. i forbindelse med deltagelse i udvalgsarbejde og forskellige
former for arbejds- og felgegrupper som regel er repraesenteret ved deres paraplyorganisationer,
iseer De samvirkende Invalideorganisationer. Herudover yder handicaporganisationerne en indsats
bl.a. i form af professionel radgivningsvirksomhed, omsorgsarbejde og etablering af netveerk til
besggstjeneste.

Der er imidlertid ikke generelt tale om et neermere defineret og formaliseret samspil mellem den
offentlige og frivillige sektor, nar der bortses fra eventuelle lokale initiativer eller aftaler vedrarende
f.eks. selvhjeelpsgrupper.

Via satspuljemidlerne er der dog givet tilskud til i en forsggsperiode at stgtte driften af en
landsdaekkende radgivningsfunktion i regi af Landsforeningen for Bedre Harelse. Denne funktion
varetages i et samarbejde mellem lgnnede professionelle og frivillige.

Endvidere kan navnes, at f.eks. Muskelsvindsfonden, Scleroseforeningen, Gigtforeningen og Dansk
Handicap Forbund har ansat egentlige konsulenter, som bl.a. arrangerer konferencer, seminarer,
udgver egentlig radgivningsvirksomhed over for det enkelte medlem samt formidler kontakt til
offentlige myndigheder.

Dansk Blindesamfund har bl.a. ansat omsorgskonsulenter, som besgger enkeltpersoner og hjalper
dem med forskellige praktiske og personlige ting.

Organisationerne virker ofte i lokalkredse og arrangerer forskellige former for kulturel virksomhed
0g socialt samvear. Mange organisationer har ulgnnede frivillige, som besgger andre medlemmer,
som ikke kan komme pa gaden eller er ensomme. Desuden arrangeres der selvhjalpsgrupper og
interessegrupper i forskelligt omfang.



For sa vidt angar foreeldre til barn med handicap ger mange organisationer et stort arbejde med
forskellige former for radgivning og besggsvirksomhed for andre i samme situation, ligesom der
bl.a. med offentlig stette arrangeres kurser og weekendophold for foraldre og barn.

Sygdomsbekaempende organisationer

En reekke sygdomsbekampende organisationer f.eks. organisationer inden for AIDS-omradet,
Kraeftens Bekeempelse og Hjerteforeningen har pa mange omrader et teet samarbejde med den
offentlige sektor i lgsningen af de sociale problemer, som ofte opstar for syge og pargrende i
forbindelse med de sygdomme, som organisationerne gar en indsats for.

De sygdomshekampende organisationer har typisk et bredt indsatsomrade, som omfatter savel
forebyggelse, forskning som patientstgtte. Inden for patientstgttearbejdet yder disse organisationer
professionel radgivning til patienter, pargrende og efterladte samt statte til socialt
udviklingsarbejde. Herudover star organisationerne for et udstrakt frivilligt socialt arbejde, da det
kan veere en stor hjelp for sygdomsramte at tale med et menneske, som har varet i en lignende
situation. Det frivillige sociale arbejde bestar f.eks. i patientbesgg, oprettelse af selvhjaelpsgrupper,
besggstjeneste og bistand til pargrende, som plejer en dgende i hjemmet.

Disse organisationer gar endvidere en stor indsats med henblik pa at henlede det offentliges
opmearksomhed pa behovet for sociale ydelser, herunder en forbedring af eksisterende ydelser til
malgruppen, samt nye indsatsomrader.

De sociale koordinationsudvalg

Som fglge af vedtagelsen af lov nr. 448 af 1. juni 1994 kan en kommune sgge socialministeren om
at fa tilladelse til at treeffe afggrelse i alle sager om fartidspension m.v. Tilladelsen er betinget af, at
kommunen — evt. i samarbejde med andre kommuner — nedseetter et socialt koordinationsudvalg.
Loven tradte i kraft den 1. juli 1994.

Pr. 1. december 1996 har 26 kommuner sggt om og faet tillagt den fulde tilkendelseskompetence i
fgrtidspensionssager m.v.

Sigtet med udvalget er at skabe baggrund for koordination, feelles ansvarlighed og udvikling i
mulighederne for forebyggende indsats for personer, der er betinget arbejdsdygtige. Udvalget skal
bl.a. fglge sagsbehandlings- og afgarelsespraksis vedrgrende opfalgning af sygedagpenge,
kontanthjeelp, aktivering, revalidering samt fartidspension med henblik pa radgivning af
kommunalbestyrelsen, herunder foreleegge handleplaner og -forslag for kommunalbestyrelsen om
sagstilretteleeggelsen og sagsbehandlingen. Udvalget skal herudover arligt afgive en samlet
redegerelse til kommunalbestyrelsen.

Ved sammensatningen af de kommunale koordinationsudvalg er der lagt veegt pa, at de parter, der
repraesenteres i udvalget, har mulighed for at yde en effektiv og reel arbejdsindsats pa
fartidspensionsomradet m.v. — ikke mindst med hensyn til at begranse antallet af
fartidspensionssager og fremskaffe arbejdspladser til betinget arbejdsdygtige.



Udvalget er sammensat af 1 medlem valgt blandt kommunalbestyrelsens medlemmer og 5
medlemmer efter indstilling fra henholdsvis LO, DA, Praktiserende Laegers Organisation (PLO), De
samvirkende Invalideorganisationer (DSI) og Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Under Den Sociale Ankestyrelse er der nedsat et centralt radgivende udvalg (Det centrale
koordinationsudvalg). Udvalget bestar af 8 medlemmer, udpeget efter indstilling fra LO, DA, De
Samvirkende Invalideorganisationer, Kommunernes Landsforening, Sundhedsministeriet,
Statsamtsmandsforeningen, Direktoratet for Social Sikring og Bistand og Den Sociale Ankestyrelse
(formand).

Udvalget skal fglge udviklingen pa de omrader, som de kommunale sociale koordinationsudvalg
skal beskzftige sig med. Udvalget skal derfor have tilsendt de kommunale udvalgs arsredegarelser.
Endvidere skal udvalget virke som stgtte for Ankestyrelsens vejledningsvirksomhed over for
kommuner og sociale naevn og kan uafhangigt af Ankestyrelsen gvrige virksomhed afgive
udtalelser om generelle socialpolitiske spargsmal, der relaterer sig til udvalgenes virksomhed.
Formalet hermed er bl.a. at sikre en idé- og erfaringsudveksling mellem de kommunale udvalg og
mellem det lokale og centrale niveau.

7.4 De hidtidige rammer i bistandsloven for samarbejdet
mellem det offentlige og de frivillige sociale organisationer

Som naevnt tidligere er der i bistandsloven gennem arene opstillet forskellige modeller for amters og
kommuners samarbejde med ikke-offentlige kredse om lgsning af opgaver efter loven.

For sa vidt angar drift af institutioner, som benyttes af det offentlige, har lovens gennemgaende
hovedregel veeret indgaelse af driftsoverenskomst med selvejende institutioner.

Selvejende institution betyder, at institutionens kapital er henlagt til fremme af et bestemt formal,
idet der ikke gives en bestemt person eller personkreds en retsstilling, der svarer til en ejers eller en
medejers stilling. Der stilles derudover forskellige krav til vedteegterne for selvejende institutioner
om bestyrelsens sammensatning og arbejdsform samt til budgetleegning, regnskabsferelse og
revision.

Driftsoverenkomstbegrebet indebzrer, at den selvejende institution er til radighed for det offentlige
mod, at amt/kommune betaler institutionen de derved forbundne udgifter til institutionens drift. Det
indebzerer endvidere, at alle vigtigere beslutninger skal godkendes af amt/kommune, herunder
ansattelse og afskedigelse af leder og revisor, samt at institutionen felger de overenskomster, der
geelder for personalet pa tilsvarende offentlige institutioner.

Endvidere opererer bistandsloven med godkendelsesbegrebet i forbindelse med formidlet
degnophold (8§ 66), hvor anbringelsesstedet dels underkastes en mere generel vurdering af egnethed
med hensyn til fysiske rammer og socialpaedagogisk indhold, dels finansieres gennem aflgnning,
kost m.v. for den enkelte bruger. Der skal ikke leegges samme kriterier til grund som ved indgaelse
af driftsoverenskomst. Organisationsformen er ikke afggrende, men et opholdssted skal vare en
selvstaendig juridisk enhed med saerskilt gkonomi og regler for beslutningskompetence, revision og
budgettering. Der skal endvidere vare regler om anvendelse af kapitalen i tilfeelde af nedlaeggelse.



Udviklingen har i de senere ar medfart, at opholdsstederne starrelses- og indholdsmassigt mere og
mere er kommet til at ligne degninstitutioner.

Senest er der i bistandsloven indfart nogle bestemmelser, som i videre udstreekning giver mulighed
for samarbejde med frivillige kredse uden anvendelse af driftsoverenskomstformen og uden krav til
organisationsformen.

Der er saledes mulighed for at indga anden aftale end driftsoverenskomst med private institutioner
eller foreninger, som varetager opgaver med stofmisbrugsbehandling (8 96, stk. 4), ligesom der kan
indgas anden aftale med selvejende institutioner for hjemlgse (8§ 105, stk. 2). Endelig kan der indgas
anden aftale end driftsoverenskomst med foreninger, organisationer m.v. eller andre private kredse
om drift af vaere- og omsorgssteder for personer med sarlige sociale vanskeligheder (§ 68 b, stk. 4).

Der er i forbindelse med disse aftaler ikke forudsat serlige krav til indseende med driften af
tilbuddene, der i overensstemmelse med praksis far lovfaestelsen af tilbuddene forudseettes at kunne
forega fra former med driftsoverenskomstlignende forhold til lgsere aftaleforhold, f.eks. ved
betaling for enkeltpladser eller efter »pengepose-princippet«. Der er specielt vedrgrende behandling
for stofmisbrug lagt vaegt pa, at aftalerne sikrer, at den aftalte behandling er af en kvalitet, som det
offentlige og brugerne kan vare tjent med.

| fortseettelse heraf har Amtsradsforeningen pa stofmisbrugsomradet taget initiativ til udarbejdelsen
af en landsdaekkende institutionsoversigt ud fra felles kriterier over savel offentlig som private
behandlingsinstitutioner. Sigtet med oversigten er at skabe et mere ensartet overblik over
behandlingsinstitutionerne, der giver amterne mulighed for at sikre kvalitet i relation til behandling
0g gkonomi.

Herudover kan en kommune give tilskud til private, f.eks. en gruppe foraldre eller en virksomhed,
der gnsker at drive en privat pasningsordning (8 70). Tilskuddet fastsettes som et tilskud pr. barn
optaget i ordningen.

Den enkelte ordning hviler pa en konkret aftale mellem initiativtagerne og kommunen. Der kan ikke
ved aftalen fraviges fra de almindelige regler for de kommunale dagtilbud om kommunens tilsyn og
fastsaettelse af foraeldrebetalingen. Som udgangspunkt er ordningerne omfattet af den centrale
pladsanvisning i kommunerne, men som led i aftalen kan der fastleegges andre optagelseskriterier.

7.5 Rapport fra udvalget om bistandslovens serviceydelser
m.v.

Et udvalg om bistandslovens serviceydelser m.v. har i september 1996 udarbejdet en rapport, som
bl.a. indeholder udkast til et forslag til Lov om social service.

Udkastet indeholder bl.a. forslag om at viderefare bistandslovens princip om delegation af en raekke
opgaver med relation til institutionsdriften.

Af de almindelige bemarkninger fremgar bl.a., at der er behov for, at kommuner og amtskommuner
ud fra lokale forhold kan inddrage selvejende institutioner, foreninger, organisationer m.v. eller
andre private kredse i opgavevaretagelsen. Derfor tilsigter udkastet bl.a. at skabe en starre



fleksibilitet og frihedsgrader i den kommunale og amtskommunale opgavevaretagelse, herunder i
tilretteleeggelsen af opgavernes lgsning.

Udkastet abner derfor mulighed for, at amtsrad og kommunalbestyrelse kan indga aftale, hvorefter
kommunalbestyrelse og amtsrad kan overlade sine befgjelser til selvejende institutioner, foreninger,
organisationer eller andre private kredse. Som udgangspunkt stilles der ikke krav om en bestemt
organisationsform. Det geelder dog ikke dagtilbudsomradet, hvor kravet om, at private institutioner
skal veere selvejende, opretholdes, med mindre der er tale om ordninger efter bistandslovens § 70.
Det er saledes overladt til kommunalbestyrelse eller amtsrad at afgere, hvorledes opgavelgsningen
mest hensigtsmaessigt kan organiseres.

Den starre frihed i opgavevaretagelsen kan bl.a. bruges til at inddrage de frivillige organisationer.
Af bemarkningerne fremgar saledes, at det frivillige sociale arbejde er en veaesentlig akter i
fornyelsen af velfeerdssamfundet, fordi det rummer et socialt engagement, en evne til at opbygge
feellesskaber og en anderledes ageren end det offentlige. Det fremgar endvidere, at et gget samspil
med de frivillige kreefter skal ske med respekt for det frivilliges egenart og styrke, og at det
frivillige sociale arbejde ikke bare er et supplement til den offentlige indsats, men har en
selvsteendig betydning i velferdssamfundet.

Overdragelsen af opgaver forudsatter imidlertid, at der i hvert enkelt tilfeelde indgas aftale mellem
kommunalbestyrelsen eller amtsradet og den private institution eller lign. | en sadan aftale
fastleegges omfanget og karakteren af den givne aktivitet. Bl.a. hvilke befgjelser der delegeres — sa
som f.eks. visitation og opkraevning af betaling — herunder hvilke forpligtelser den private
organisation skal opfylde, f.eks. opfyldelse af forvaltningslovens regler.

Udkastet abner endvidere mulighed for, at den enkelte kommune kan aftale med en eller flere
frivillige organisationer at indga i radgivningsarbejdet.

Kapitel 8 - De frivillige organisationers
samarbejde i praksis med kommuner og amter

Dette kapitel belyser de eksisterende samarbejds- og integrationsformer mellem det offentlige og de
frivillige organisationer og de faktorer, der i praksis gver indflydelse pa samarbejdet.

8.1 Hvilke faktorer har indflydelse pa samarbejdet mellem det
offentlige og de frivillige sociale organisationer

Opgavens karakter og den kommunale sammenhang, den indgar i, har betydning for de frivillige
organisationers handlerum og autonomi.

Af betydning er f.eks.,

o om der er faste statslige normer (f.eks. deggninstitutioner for bgrn og unge) eller flydende
normer (f.eks. behandling af narkomaner),



e om opgaven er vigtig for en samfundsmaessig (lige og retfeerdig) fordeling af goder (f.eks.
eldrepleje), eller der er tale om legitime snavre lokale behov (f.eks. kvindekrisecentre og
selvhjeelpsgrupper).

Alt andet lige giver de sidstnavnte typer af opgaver i de ovennavnte eksempler starre
frihedsgrader.

Decentralisering og rammestyring medvirker — i modsatning til regelstyring — formentlig ogsa til at
give organisationerne stgrre selvsteendighed.

Det forhold, at kommunerne er hovedansvarlige for servicen pa det sociale omrade betyder, at de
frivillige organisationer kan opleve vidt forskellige rammer, afhangigt af den enkelte kommunes
tradition for frivilligt socialt arbejde, den politiske kultur, de politiske prioriteringer og skonomiske
forhold.

Tilsyneladende dominerer 2 modeller i kommunerne. 1) Hvem er bedst til hvad-modellen:
arbejdsdelingen udspringer af bevidste valg, baseret pa gensidigt kendskab og dialog. 2) To-kulturs-
modellen: De 2 sektorer lever hver deres liv, og arbejdsdelingen udspringer af ureflekterede,
historisk betingede grenser. Meget tyder pa, at den sidste model er den mest dominerende
(Kommuneprofiler).

Af betydning er ogsa den samspilsrelation, der er etableret.
Der kan saledes sondres mellem 4 idealtypiske samspilsrelationer (se fodnote 3):

1) Entreprengr-relationen: Betegner en tet og ofte detaljeret forhandlet position for den frivillige
organisation med kontraktligt specificerede arbejdsopgaver. | det omfang en organisation
hovedsageligt baserer sine aktiviteter (og overlevelse) pa sadanne formaliserede samarbejdsaftaler
med det offentlige, er det sandsynligt, at organisationen udvikler sig i retning af en slags
serviceenhed, der er integreret i det offentlige velfeerdssystem. En sddan dominerende servicerolle
vil med stor sandsynlighed overskygge andre og mere kritiske roller. Et eksempel pa sadanne
organisationer kan bl.a. vaere de relativt store og @ldre organisationer pa bl.a. bgrneomradet.

2) Den kritisk samarbejdende: Betegner et teet samarbejde, men i modsetning til
entreprengrrelationen har den frivillige organisation starre frihedsgrader i arbejdsopgaverne, et
starre kritisk potentiale og dermed starre pavirkningskraft i forhold til offentlige
samarbejdspartnere. Den stgrre autonomi kan veere resultat af offentlig stette pa serligt frie vilkar,
ofte tilskud uden detaljerede forpligtelser, og/eller en serlig organisationel forpligtelse over for
veerdier, som historisk forbindes med frivillig organisering pa det sociale omrade, f.eks.
medmenneskelighed og solidaritet. Et eksempel er bl.a. nogle af de kirkelige og humanitaere
organisationer.

Bade 1) og 2) er praeget af dbne og brede malgruppedefinitioner og til dels professionaliserede
problemforstaelser og menneskesyn, hvilket bringer dem i taet overensstemmelse med herskende
socialpolitiske idealer. Pkt. 1 dog mere end pkt. 2. Men begge indgar ofte i tatte politiske relationer
med det offentlige, er taet pa beslutningsprocesserne og indgar i lokalt politik-formulerende netvaerk
med pavirkningskraft over for den kommunale politiske og administrative ledelse.



3) Den autonome: Illustrerer organisatorisk uafhangighed (ofte private foreninger), lav intern
formaliserings- og bureaukratiseringsgrad, stor grad af frihed i opgavelgsningen samt en mindre
intensiv kontakt til det offentlige. Et eksempel herpa er bl.a. selvhjelpsorganiseringer.

4) Den lukkede, selv-legitimerede: Karakteriserer en relativ lukkethed om egne fortolkninger og
forstaelser af f.eks. sociale problemer og deres lgsninger, samt en relativ lukkethed omkring egen
rolleforstaelse. Det betyder, at organisationerne afkobler sig i forhold til (den offentlige) omverden.
De befinder sig da i en marginal position, hvor selv-legitimeringen dominerer den organisationelle
identitet. Eksempelvis kan navnes nogle af de gamle afholdsbevegelser og nogle foreninger med et
religigst isleet.

Af disse idealtypiske samspilsrelationer fremgar saledes, at ogsa organisationens stgrrelse, alder og
malgruppe spiller en afgarende rolle for, hvilke typer af samarbejde organisationen etablerer med
det offentlige.

Praemisserne for samarbejdsaftalen har imidlertid ogsa betydning

F.eks. er det afgarende, om der er tale om offentlig statte til institutionsdrift eller om andre former
for tilskud. Generelt fremmer institutionsdrift en sakaldt »integrationsdoktrin«. Frivillig drift pa
omrader, hvor der er et offentligt ansvar, skal ske pa betingelser, der svarer til offentlig drift (f.eks.
barnehaver, plejehjem o.lign.) Her indtager de frivillige organisationer i overvejende grad en rolle
som serviceproducent i forhold til en allerede fastlagt offentlig politik.

Af betydning er ogsa, om samarbejdet har form af driftsoverenskomster eller kontrakter, hvor
sidstnaevnte generelt er mere bindende. Hvor driftsoverenskomsterne bestemmer normeringer, men
giver en vis metodefrihed, fastleegger kontrakter ikke alene normeringer, men ogsa ydelser og
udfarelse (metode og produkt). Nar kontrakter generelt er mere bindende, er det muligvis, fordi der
er tale om en nyere samarbejdsform, hvor driftsoverenskomster ofte er baseret pa lovgrundlag
(stammer fra en periode med minimal offentlig interesse for samarbejde med de frivillige
organisationer.) Formentlig er udliciteringer i hgjere grad baseret pa effektivitetstankegang med
standardiserede krav og skaerpet kontrol, fordi der i disse situationer er meget mere fokus pa det
frivillige-offentlige samspil. Men disse moderne ledelsesidealer vil ofte komme i strid med den
bredere medlemskreds' normer og verdier.

Afggrende for frihedsgraderne er ogsa, om der er tale om et komplementert tilbud eller om et
konkurrerende tilbud. I den 1. situation har det offentlige alene ansvaret, men den frivillige
velferdsproducent har kompetencen, og der er ingen offentlige alternativer. Som eksempel kan
naevnes Dansk Flygtningehjeelp for sa vidt angar modtagelsen af flygtninge og Kraftens
Bekaempelse for sa vidt angar patientstette. | den anden situation har det offentlige savel ansvaret
som kompetencen samt alternativer. Som eks. kan naevnes barnehaver og dggninstitutioner.
Komplementaere kompetencer giver de frivillige organisationer bedre muligheder for at handle
strategisk (og dermed bevare uafhaengigheden), fordi der opstar en slags gensidig afheengighed. Det
offentlige har brug for dem, hvilket de frivillige organisationer i forhandlingsfasen kan benytte til at
opna gunstig position.

Kendetegnende er ogsa, at partnerskaber mellem det offentlige og de frivillige sociale
organisationer ofte opstar pa omrader, hvor der ikke er den forngdne tiltro til den offentlige indsats.
Eksempelvis arbejde med de mindst privilegerede grupper, hvor det frivillige har tillid fra brugerne



og befolkningen i almindelighed og omrader, hvor der hersker usikkerhed og tvetydighed om rigtige
lgsning. Eksempelvis narkoomradet, hvor der er et stort spillerum for private lgsninger, selv om der
er offentlige alternativer.

Af betydning er endelig ogsa, hvordan organisationerne bruger deres handlingsrum, samt hvordan
de opfatter sig selv. Her er ikke mindst konflikten mellem rollen som interessevaretager og
velferdsproducent central. En organisation kan have svert ved at varetage begge roller, og er der
splid mellem de 2 roller, kan det skabe en darlig position. F.eks. kan der opsta konflikter i de
tilfeelde, hvor de frivillige organisationer driver alternative institutioner, radgivninger m.v. og
samtidig optraeder som advokat for brugerne.

Afggrende er ogsa, om organisationen kan handtere interne spaendinger: f.eks. et kristent
veerdigrundlag, der slar igennem i en bestemt organisations ansettelsespolitik og evt. krav fra det
offentlige om anseettelse af seerligt professionelt personale. Sidstnavnte kan betyde en beveagelse
veek fra det oprindelige veerdigrundlag til offentlige normer og standarder. En lgsning kan vare en
organisatorisk opsplitning mellem den service-udfarende del og medlemsdelen. Problemet er
imidlertid, hvordan der kan etableres den forngdne sammenhang. Konflikten kan skabe
»skizofreni, eller at tyngdepunktet skubber sig mod den serviceudfgrende del, hvor ressourcerne
kommer fra.

Generelt resulterer det stigende samarbejde/integration i fglgende typer af ansvarlighed:
1) @konomisk ansvarlighed, dvs. at pengene skal bruges til det, det er bevilget til.

2) Procesansvarlighed, dvs. at organisationen skal falge procedurer i arbejdet, som er acceptable for
bade organisation og arbejdsgiver (omkring registrering, statistik, rapportering, abningstider,
normering etc.)

3) Programansvarlighed: dvs. at organisationen skal kunne dokumentere arbejdets kvalitet.

4) Prioriteringsansvarlighed: dvs. at organisationen skal kunne overbevise om, at den bruger
ressourcerne rigtigt.

Disse typer af ansvarlighed kan gares gaeldende fra forskellige interessenter: det offentlige, private
donorer, medlemskredsen, brugere, ansatte, frivillige etc.

| praksis kan der veere forskel pa, hvem den frivillige organisation faler sig (og reelt er) forpligtet
overfor, samt pa hvilken made. Jo mindre formaliseret samarbejdsaftale/projekt, jo starre frihed har
organisationen til at fastleegge kriterier for, hvordan den kan leve op til gnskede
ansvarlighedsnormer. Det giver et stort spillerum, men ogsa vanskelighed med at fastsla, hvornar
ansvarlighedskriteriet er overskredet. Generelt opleves gkonomisk- og procesansvarlighed som
mindre konfliktfyldt end program- og prioriteringsansvarlighed.

Ser man pa selve aftaleforholdet i forbindelse med de mere formaliserede former for aftaler —
kontrakter, overenskomster, projektbevillinger eller andre former for skriftlig aftale — er der ogsa
her en raekke forhold, der har betydning, f.eks.;

o hvem der har visitationsretten — det offentlige eller organisationen,



o hvordan ledelse/personale ansattes og afskediges (defacto kommunal ansattelse eller
principiel godkendelse fra kommunens side af f.eks. bestyrelsens beslutning),

« frister og forhold omkring opsigelse af aftalen (Lange frister er bedst for den frivillige
organisation, korte for det offentlige),

o retten/pligten til at fare institutionens regnskab — organisationen eller det offentlige.
Tidligere var det almindeligt, at organisationen farte regnskabet mod et
administrationsgebyr pa 2-4 pct. Administrationsgebyret var med til at opretholde
organisationens infrastruktur, sikre kontakt og et vist identitetsfeellesskab mellem centrale
dele af organisationen og institutioner. | dag er det ofte kommunen/amt, der fgrer regnskab,

o hvilke rammer der er i aftalen for at opdyrke andre/nye/alternative aktiviteter end de i
aftalen specificerede,

« hvem aftalen er indgaet med — kommune/amt/staten. Sidstneevnte opleves mest liberal,

o krav til regnskab, revision, personalekompetencer, rapportering, registrering, statistik etc.
Om det offentlige er repraesenteret i bestyrelsen. De formelle forhold er imidlertid ikke altid
afgerende. Konflikterne opstar iseer, nar det offentlige forsgger at pavirke indholdet.
Samtidig oplever iser sma, uformelle og ubureaukratiske organisationer, at det kan vere
sveert at leve op til meget formaliserede krav.

Kapitel 9 - Det frivillige sociale arbejde
internationalt set

Indledning

@get internationalisering er et forhold, som i stigende grad ma inddrages i diskussioner om
udviklingen af vores velfeerdssamfund. Set i forhold til det frivillige sociale arbejde er spgrgsmalet
bl.a., om vi pa sigt vil se en hvis grad af tilneermelse i maden, frivillige organisationer indgar i
velfaerdssystemerne pa. Endvidere er spargsmalet, om og/eller hvordan, vi kan bruge hinandens
erfaringer; er der sarlige initiativer eller udviklingstraek, som kan perspektivere den danske
udvikling?

Det kan konstateres, at frivilligt socialt arbejde de seneste 10-15 ar er blevet et markant politisk
tema i hele Vesteuropa (Center for frivilligt arbejde, 1996). Diskussionerne vedrgrer bade det
konkrete indhold af det sociale arbejde, som sker i de frivillige organisationer, og den mere
overordnede rolle, den frivillige sektor kan og ber spille i de europeiske samfund.

| det fglgende vil vi med udgangspunkt i »Det frivillige sociale arbejde i Europa« (Center for
frivilligt socialt arbejde, 1996) samt undersggelsen »A New Civic Europe?«, foretaget af the
Volunteer Centre i England i 1995, se lidt nsermere pa, hvilken rolle den frivillige sektor har i de
europaiske velferdssamfund. Det vil sige, hvilke rammer de frivillige organisationer har for deres
aktiviteter, og dermed hvilken overordnet placering den frivillige sociale sektor har i det enkelte
land (se fodnote 4).

Desuden vil erfaringer fra USA blive inddraget. De frivillige sociale organisationer i USA er meget
forskellige fra de europaiske, men kan give et perspektiv for udviklingen af den europeiske
frivillighed.



9.1 Definition af frivilligt socialt arbejde i Europa

For en bredere diskussion af frivilligt arbejde er det vigtigt at veere opmarksom pa, at de enkelte
landes definition af frivilligt arbejde kan variere en del. Medens man i Europa generelt veegter det
frivillige aspekt i beskrivelser af det frivillige arbejde, er den frivillige sektor i USA primeert
karakteriseret ved sin status som ikke-offentlig — jf. navnet: Non-Governmental Organizations
(NGO's).

| USA er der pa The John Hopkins University igangsat et ambitigst forskningsprojekt om frivilligt
socialt arbejde i verden. Projektet baserer sig pa amerikanske definitioner, hvilket derfor kan
komme til at praege maden, frivillige organisationer anskues pa i internationale sammenhange i
fremtiden (Salamon & Anheier, 1994).

| Europa synes der at vere en udbredt enighed om en grundlaeggende forstaelse af frivilligt arbejde
som: En aktivitet eller et arbejde foretaget frivilligt (uden tvang), udfart til fordel for andre (ud over
familien) uden betaling andet end eventuelle mindre godtgarelser eller mindre honorarer.
Herudover kan forstaelsen af frivilligt arbejde variere fra land til land, hvorfor det kan vare
vanskeligt at foretage direkte sammenligninger landene imellem. Der kan dog alligevel veere grund
til at se pa omfanget og typen af det frivillige arbejde for forskellige lande for herigennem at sgge at
danne et billede af det frivillige arbejde i Europa.

9.2 Facts om antal og typer af den frivillige indsats

| en undersggelse af den individuelle frivillige indsats i ni europeeiske lande: Fransk-Belgien,
Bulgarien, Danmark, England, Irland, Holland, Slovakiet, Sverige samt Tyskland, fremgar det, at ud
af en samlet population pa cirka 200 millioner mennesker har omkring 40 millioner varet frivillige
inden for det seneste ar. Den gennemsnitlige pct. ligger pa 27.

Der er en del variation mellem de enkelte lande. Saledes er den hgjeste andel af aktive at finde i
Holland, Sverige, England og Belgien med henholdsvis 38, 36, 34 og 32 pct. aktive, medens
Slovakiet, Tyskland og Bulgarien ligger i bunden med henholdsvis kun 12, 18 og 19 pct. aktive. Det
tilsvarende tal for Danmark er 28 pct.

Grupperer man de frivillige efter alder, er det samlede billede det samme som for Danmark alene.
For alle landene gelder det, at der er en nogenlunde jaevn fordeling af frivillige pa de forskellige
aldersgrupper, med en lille overveegt af antallet af 35-54 arige og med et fald i antallet af frivillige
over 65 ar. Kun i Bulgarien og Slovakiet er der tendens til en hgjere andel af frivillige over 65 ar.

Ser man pa, hvilke typer af organisationer den samlede frivillige indsats udfares i, er 74 pct. af det
frivillige arbejde udfart i en frivillig organisation. Til sammenligning er procentandelen en del
hgjere i bade Danmark og Sverige, hvor henholdsvis 84 og 89 pct. af det frivillige arbejde udfares i
frivillige (ikke-offentlige) organisationer. | Belgien er det f.eks. kun 56 pct. af den frivillige indsats,
der foregar i en frivillig organisation, mens hele 20 pct. foregar i en offentlig organisation.

Ser man pa den samlede frivillige sektor, er den i hgj grad domineret af frivillige inden for
idreetsomradet, og mindre af frivillige inden for social- og sundhedsomradet. Dette billede gealder
specielt for Danmark og Sverige, hvor det blot er henholdsvis 13 og 15 pct., der er frivillige inden



for dette omrade. I Irland, Tyskland og England er billedet et andet. Her er det henholdsvis 29, 34
og 35 pct., der er frivillige inden for social- og sundhedsomradet.

Der er endvidere en vis forskel pa, hvad det er for en type af frivilligt arbejde, der udfares i de
forskellige europziske lande. | Danmark er den mest almindelige aktivitet bestyrelsesarbejde,
efterfulgt af administrativt arbejde (henholdsvis 46 og 32 pct. af de frivillige har udfart disse
opgavetyper). Dette er langt over de gvrige europeiske lande, der sammenlagt har henholdsvis 26
og 13 pct. af frivillige, der har udfart disse opgaver. Den mest almindelige aktivitet i f.eks. England
og Irland er pengeindsamling (fundraising), hvor 51 pct. udferte denne opgave. | Danmark er der
blot 20 pct., der udfgrer denne opgavetype.

Nar man ser pa, hvordan man bliver frivillig, er det samlede billede af de ni lande, at det mest
hyppige er at blive rekrutteret via familie og venner. Dernast er de hyppigst navnte arsager i
naevnte reekkefalge: medlemskab af eller tilknytning til den organisation, der udbyder den
pagezldende aktivitet, via kirken eller en religigs organisation og gennem arbejdspladsen. Der er dog
en stgrre variation, nar man ser serskilt pa de enkelte lande. Selvom familie og venner er den
hyppigste rekrutteringsmetode i alle landene, svinger procentandelen fra 33 i Bulgarien til 55 i
Irland og 53 pct. i Danmark. Ligeledes er der stor variation, i hvilken betydning kirken og de
religigse organisationer spiller med hensyn til rekruttering. | Belgien er hele 30 pct. blevet frivillige
ad denne vej, mens det tilsvarende tal for Danmark er pa bare 3 pct., og Sverige ligger lidt hgjere
med 9 pct.

Hvad er sa holdningen til det frivillige arbejde i de forskellige europaiske lande? Svarene fra
Eurovol-undersggelsen viser store holdningsforskelle de enkelte lande imellem. Til tesen om at »en
frivillig indsats bidrager med noget serligt i forhold til en Ignnet professionel indsats«, er
gennemsnitlig 49 pct. af de adspurgte enige, 28 pct. er uenige, og 23 pct. svarer »ved ikke«. Ses der
pa de enkelte lande ligger Danmark hgijt med 82 pct., der er enige, mens det f.eks. i Holland og
Slovakiet kun er henholdsvis 37 og 39 pct., der er enige.

Der er ligeledes stor forskel pa de enkelte landes holdning til tesen om, at »frivilligt arbejde er en
trussel mod Ignnet arbejde og bliver brugt til at nedbringe de offentlige udgifter«. Tyskland er det
land, der erklearer sig mest enig i udsagnet med en procentandel pa 56. | Danmark og Sverige er det
blot henholdsvis 22 og 10 pct., der mener, tesen er rigtig, mens henholdsvis 70 og 80 pct. svarer, at
de ikke er enige i udsagnet.

Pa udsagnet om, at »en frivillig indsats giver borgerne en aktiv rolle i et demokratisk samfund«, er
sammenlagt 57 pct. enige, mens kun 22 pct. er uenige. | Holland og Sverige er der en forholdsvis
stor enighed i udsagnet, henholdsvis 73 og 74 pct., og i Slovakiet er lidt feerre overbevist om
frivillighedens demokratiske potentiale. Danmark ligger hgjt med 85 pct., der er enige (se fodnote
5).

Pa det organisatoriske niveau sammenlignes bl.a organisationernes malgrupper. Her galder det
generelt for alle landene, at barn, familier og &ldre er de stgrste malgrupper. De @ldre er den
malgruppe, der i rangordning forekommer oftest i Irland, Holland, Sverige og England. De unge er
den malgruppe, der er mest i fokus for organisationer i Bulgarien, Belgien, Frankrig og Danmark
(hvor det i Danmark inkluderer gruppen bgrn og familier). Mens Danmark har fysisk og psykisk
syge og handicappede som den anden mest navnte malgruppe, er denne gruppe ikke sarlig hgjt
rangeret i Tyskland, Belgien og Frankrig.



Ser man pa, hvilke aktiviteter organisationerne oftest varetager, er variationen mellem de enkelte
lande sa stor, at det er svart at give et generelt billede. Der er dog én aktivitet, der er hgjt rangeret
for flertallet af landene, nemlig information og radgivning.

Generelt er der ingen eller kun meget fa ansatte i de frivillige organisationer i Europa. Belgien og
Tyskland har den stgrste andel af ansatte, medens mere end 2/3 af de irske, slovakiske og svenske
organisationer ikke har nogen fuldtidsansatte. | Belgien, Holland og England findes der, ligesom i
Danmark, en del organisationer, der har mere end 10 ansatte, men det er alle store, landsdeekkende
organisationer. Det er vanskeligt herudfra at konkludere, hvorvidt den frivillige sektor er ved at
blive professionaliseret. En opggarelse af andelen af professionelle i forhold til frivillige er netop
meget fglsom over for variationer i definitionen af, hvornar en organisation anses for at veere en
frivillig organisation.

Frivilligt arbejde er et generelt fenomen i samtlige de undersggte lande. Gennemsnitligt deltager
mere end 1/4 af befolkningen over 15 ar i frivilligt arbejde. Men der er stor variation — fra 10 pct. i
Slovakiet til 40 pct. i Sverige og Holland.

Undersggelsen viser farst og fremmest, at der er store forskelle pa den placering, det frivillige
arbejde og de frivillige organisationer har i de europaiske lande. Forskellene kan iser forklares ud
fra variationen i sociale, skonomiske, kulturelle og politiske faktorer.

9.3 Faktorer for udviklingen af det frivillige sociale arbejde i
Europa

| dette afsnit ser vi pa nogle af de faktorer, som szrligt har pavirket udviklingen af det frivillige
arbejde i Europa, og som derfor kan medvirke til at forklare forskellene landene imellem:

Kirkens betydning for det frivillige sociale arbejde i Europa

Meget frivilligt arbejde har afseet i religion. Religionen har haft en betydning for den individuelle
motivation og for udviklingen af specifikke organisationstyper. Den religigse forpligtelse har
motiveret mennesker til at udgve omsorgsarbejde over for mennesker uden for deres egen familie,
medens kirken mange steder har etableret de organisatoriske rammer for dette arbejde. Denne
religigse tradition for frivilligt arbejde kan genfindes i mere eller mindre grad i stort set alle
europeaiske lande. Eksempelvis har tre af de seks dominerende paraplyorganisationer, som udfagrer
sociale ydelser i Tyskland, et religigst tilhgrsforhold — nemlig jadisk, katolsk og protestantisk.

Kirkens rolle har veeret betydelig i de fleste lande, seerligt i de steerkt katolske lande. Den katolske
kirke har i begyndelsen af arhundredet staet for at fremme et princip om subsidaritet i
tilvejebringelsen af social hjelp (se fodnote 6). Det betyder, at hjelp og statte skal tilvejebringes pa
»det lavest mulige niveau, dvs. farst og fremmest af familien og derefter af kirken og sociale
netvaerk og frivillige organisationer, og farst som sidste mulighed af det offentlige. I Irland har det
eksempelvis betydet, at kirken har etableret mange katolske paraplyorganisationer pa
velfeerdsomradet. Pa det seneste har kirken dog i hgjere grad argumenteret for en starre grad af
offentlig involvering. Tysklands socialpolitik bygger pa samme made pa subsidiaritetsprincippet,
hvilket har givet de store frivillige organisationer en betydelig og privilegeret position i det tyske
samfund.



Offentlig frivillighed

Selv om frivilligt arbejde i Danmark som oftest er forbundet med den frivillige sektor, er der
eksempler pa, at frivillig indsats ogsa er blevet benyttet i forhold til offentlige institutioner. |
England udfares frivilligt arbejde direkte for offentlige forvaltninger som eksempelvis
socialforvaltninger og sundhedsforvaltninger. | Belgien har regeringen pa det sidste forsggt at
fremme frivilligt arbejde, serligt i kommunalt regi, men uden det store held, idet mange mener, det
frivillige arbejde da bliver koblet til politiske ideologier. | Danmark er foraeldrebestyrelser pa
daginstitutionsomradet et eksempel pa frivilligt arbejde i offentlige institutioner (jf. kap. 6.3).
Ligesom ogsa borgerligt ombud kan ses som en form for offentlig frivillighed.

Pligtmaessig frivillighed

Nogle lande har oplevet en anden form for frivillighed, nemlig en pligtmaessig »frivillighed«. Under
kommunismen i @steuropa og nazismen i Tyskland eksisterede der ulgnnet arbejde som en pligt,
iseer i forbindelse med partiarbejde, hvor de eksisterende frivillige organisationer blev
omstruktureret til store partikontrollerede organisationer, som partiet forventede, at borgerne deltog
i. Det har medfart en historisk betinget modstand i disse lande mod det frivillige arbejde. | Tyskland
dog farst og fremmest mod den individuelle frivillige indsats — selve det at arbejde ulgnnet. | nogle
gsteuropaeiske lande har det dog ogsa betydet en forsattelse af en hgj grad af offentlig initieret
frivillighed.

I denne forbindelse skal det naevnes, at en vaesentlig betingelse for, at en indsats kan medregnes som
frivillig, er at den ikke er forbundet med tvang (jf. kap. 3).

Frivilligt arbejde som en moralsk norm

Frivilligt arbejde forstaet som en moralsk norm bliver maske mest tydelig uden for Europa — nemlig
i USA, hvor udfgrelse af frivilligt arbejde i hgj grad forventes af nationens borgere. Her kan man
tale om en sarlig moralsk norm, som er en del af den amerikanske selvforstaelse. Frivilligt arbejde
som en moralsk norm findes ogsa i de europeiske lande, omend i mindre grad.

Organisatorisk medlemskab — det frivillige sociale arbejdes demokratiske
betydning

Seerligt i Skandinavien spiller medlemskab i de frivillige organisationer en sarlig rolle. De store
folkelige beveegelser i Skandinavien har haft en afggrende betydning for, hvordan den frivillige
sociale sektor har udviklet sig. De store demokratiske organisationer som arbejder- og
bondebevagelserne samt de svenske frikirkebevagelser var baseret pa ideer om det felles bedste og
pa interessevaretagelse for medlemmerne. Denne serlige ideologi har skabt en slags prototype for
den frivillige sektor i Skandinavien. Deltagelse i frivilligt arbejde via medlemskab er saledes et
seerligt karakteristika ved det frivillige arbejde i Skandinavien (se ogsa kap. 6.3).

Kvinders rolle i den frivillige sektor

Kvinders engagement i frivilligt arbejde har i nogle lande haft en sarlig betydning. Det frivillige
sociale arbejde har i Europa generelt en stgrre deltagelse af kvinder end f.eks. frivilligt arbejde



inden for idreetsomradet, selv om andelen varierer fra land til land og desuden varierer inden for
forskellige typer af frivilligt socialt arbejde. 1 nogle lande har kvinder ydet en sarlig stor indsats og
har med udgangspunkt i velggrenhedsarbejde veeret med til at udforme indholdet af det
professionelle arbejde. | Holland har man f.eks. kunne konstatere en &ndring at det frivillige sociale
arbejdes status. Medens det frivillige sociale arbejde i mange ar har veret et statusomrade for en
elite af kvinder, som ikke behgvede at arbejde, er frivilligt arbejde i stedet blevet en mulighed for
kvinder, som ikke kan fa arbejde — og dermed er det frivillige arbejdes status gaet fra hgjstatus til
lavstatus.

Forholdet til staten

Generelt kan det konstateres, at spendvidden gar fra en tat historisk sammenbinding af de to
sektorer, hvor offentlige velfaerdsydelser baserer sig pa et teet samspil, til relationer praeget af enten
meget fa eller direkte modsatningsfyldte relationer mellem staten og den frivillige sektor.

| Frankrig har det frivillige arbejde eksempelvis direkte veeret ulovligt indtil 1901, hvor det for
farste gang siden revolutionen i 1780'erne ved lov blev tilladt at danne frie foreninger.

I modsatning hertil er de frivillige organisationer i Danmark og Sverige traditionelt blevet stgttet
fra politisk side, fordi de anses som vigtige for et demokrati, pavirker socialpolitikken og har en
vigtig social funktion. Det er de sociale bevegelser fra arhundredeskiftet, som slar steerkt igennem.

| Tyskland er foreningslivet en integreret del af samfundets struktur. De frivillige organisationer har
siden 1950'erne haft en betydningsfuld rolle i velfeerdsproduktionen. | takt med at den moderne
tyske velfeerdsstat blev bygget, grundfaestedes samtidigt den frivillige sektor, finansieret med store
offentlige tilskud. Det offentlige har derfor i stor udstreekning overladt konkrete sociale
serviceopgaver til de frivillige sociale organisationer. Denne uddelegering er direkte foreskrevet i
lovgivningen, der har sin baggrund i den tyske historie, hvor blandt andet nazismen i 1930'erne og
under krigen med indfarelsen af en statslig socialpolitik efterfalgende har skabt en ideologisk
barriere for offentlig drevet socialpolitik.

I USA er forholdet mellem det offentlige og de frivillige organisationer praeget af ideologiske
modsetninger. De frivillige organisationer forholder sig generelt skeptisk over for det offentlige.
Offentlige organisationer opfattes som bureaukratiske og ineffektive i modsetning til de frivillige
organisationer.

Alligevel er der i USA, ligesom i andre lande med store ideologiske modsatninger mellem det
offentlige og de frivillige organisationer, en steerk sammenbinding mellem de to sektorer. Dette kan
bl.a. ses af den betydelige offentlige statte, der gives til de frivillige sociale organisationer i
flertallet af landene. Eksempelvis er 51 pct. af de frivillige sociale organisationers indtaegter i USA
finansieret via offentlig statte. Den offentlige andel af de samlede indtaegter er ligeledes hgj i
eksempelvis Frankrig og Tyskland. Her er henholdsvis 60 pct. og 83 pct. af de frivillige sociale
organisationers indtaegter finansieret gennem offentlig stgtte. England adskiller sig fra flertallet af
de gvrige lande, idet den offentlige statte blot udgar 26 pct. af de samlede indteegter (Salamon og
Anheier, 1994).

Forholdet mellem den frivillige sektor og staten kan dog hurtigt forandres i det enkelte land i takt
med nye regeringer eller endrede politikker. Den &ndrede politiske opfattelse af og opmaerksomhed



omkring det frivillige arbejdes rolle i velfeerdssamfundene, som har fundet sted i sterstedelen af
Europa, er et godt eksempel pa dette.

9.4 Fornyet interesse for den frivillige sektors placering i
velfeerdssamfundet — nogle eksempler

| de sidste 10-15 ar har Europa generelt veeret praeget af diskussioner om fornyelse af
velferdsstaterne. Der er tale om en generel trend, som indeholder diskussioner om udvikling af et
samspil mellem stat, marked og den frivillige sektor. Dette samspil gaelder iseer omradet for
produktion af serviceydelser. Dette er en af grundene til, at der i stigende grad settes fokus pa den
frivillige sociale sektor.

Storbritannien har en lang og rig tradition for frivilligt arbejde. Den frivillige sektor har dog ikke
haft den store politiske opmeerksomhed fgrend for ca. 15 ar siden, hvor den konservative regering
for alvor satte den frivillige sektor pa dagsordenen. Med henblik pa at nedbringe de statslige
udgifter var det den konservative regerings mal at fa ansvaret for de sociale serviceydelser lagt over
pa den frivillige sektor.

Ligeledes blev det frivillige arbejde tilkendt en vasentlig rolle for aktiveringen, idet det frivillige
arbejde blev betragtet som en made at fa arbejdslgse i arbejde pa. Pa forskellige omrader er der
opstaet et egentligt »social care market«, hvor forskellige typer af ikke-offentlige entreprengrer
indgar i konkurrence om at varetage opgaver pa vegne af kommunerne. | en hvidbog fra det
engelske sundhedsministerium beskrives eksempelvis, at kommuner bgr allokere 85 pct. af deres
budget pa omsorgsomradet til keb af servicer fra den »uafhangige sektor«, (der skelnes her ikke
mellem frivillige, non-profit eller private organisationer/firmaer) (Todd, 1996). Endnu er der kun fa
undersggelser af, hvilke konsekvenser inddragelsen af de frivillige organisationer har.

Inden for de sidste 4 ar har den engelske regering taget to vaesentlige initiativer i forhold til den
frivillige sektor. Dels er der blevet udarbejdet en kommissionsbetenking, der opsamler regeringens
frivillighedspolitik og dens holdning til frivilligt arbejde, og dels er der udarbejdet et
kampagneprogram, »Make a difference (se fodnote 7)«, der har til formal at fremme det frivillige
arbejde, rekruttere flere frivillige, og som inkluderer en fond til at stgtte lokale projekter, der
involverer frivillige.

Ligesom i mange af de andre europeiske lande oplevede Tyskland i slutningen af 1970'erne en gget
politisk interesse for den frivillige individuelle indsats. De stigende sociale problemer, der bl.a.
fulgte i kalvandet pa den tyske genforening, er en af forklaringerne pa, at der blev sat fokus pa den
frivillige indsats som et redskab til at forbedre den sociale service. De frivillige blev omtalt som en
ny »social ressource«, og staten efterlyste mere selvhjelp og altruisme hos borgerne. Denne
holdning er blevet stadig mere udtalt op igennem 1990'erne, hvor det diskuteres, hvordan stat,
marked og frivillige organisationer som velfaerdsproducenter kan kombineres.

| 1994 igangsatte Forbundsregeringen et beteenkningsarbejde, der skal bane vejen for bedre forhold
for iseer de mindre frivillige organisationer, synliggare den frivillige sektor samt styrke
befolkningens engagement.



Franske frivillige organisationer har traditionelt veeret upopulere blandt franske socialarbejdere, og
det har begraenset organisationernes aktivitetsomrader. Det kan sammen med den generelle
historiske modvilje mod frivillig organisering (jf. ovenfor) veere nogle af grundene til, at 1980'erne i
Frankrig — i modseatning til England og Tyskland — ikke har veeret preeget af en »genopdagelse« af
det frivillige arbejde. Tveertimod har der vaeret meget fa offentlige initiativer og ingen decideret
politik pa omradet.

| de senere ar har der dog vaeret en vis opmarksomhed pa omradet. Der har veret fremsat to
lovforslag, der skulle forbedre situationen for de frivillige organisationer bade gkonomisk og retligt.
Ingen af de to lovforslag er blevet vedtaget i deres fulde form. Dog blev oprettelse af et
kontaktudvalg vedtaget (jf. Conseil National de la Vie Associative).

Diskussionen om lovforslagene har bevirket, at det frivillige sociale arbejde generelt er blevet mere
synligt. 1 1991 blev der vedtaget en lov, som sikrer medarbejdere, som sidder som reprasentanter
for frivillige organisationer i offentlige organer, mulighed for orlov i 9 arbejdsdage pr. ar. CNVA
arbejder nu pa at udvide denne ordning til ogsa at omfatte orlov til uddannelse af frivillige. For
yderligere at synliggaere det frivillige arbejde har CNVA foreslaet, at den »samfundspraktik-
ordning«, som findes i de franske skoler, udvides med introduktion til frivillige organisationer.

I modsatning til flertallet af de europaiske lande har den svenske regering op gennem 1980'erne
forholdt sig passivt og ikke-intervenerende i forhold til den frivillige sektor. Det traditionelle syn pa
frivilligt arbejde som fremmende for demokrati m.v. (jf. ovenfor) er dog efterhanden blevet
suppleret med et nyt og mere instrumentalt syn. Det vil sige, at frivilligheden nu nermere betragtes
som en redskab eller en metode i socialpolitikken, og at de frivillige organisationer bliver set som
nye velferdsproducenter. Under den konservative regering (fra 1991-1994) begyndte man — steerkt
tilskyndet af en reekke frivillige organisationer bl.a. Svensk Rgde Kors — for fgrste gang at tale hgjt
om, at den frivillige sektor kunne komplementere eller ligefrem erstatte den offentlige sektors
serviceydelser.

Fra socialdemokratisk hold blev der understreget en tydelig distinktion mellem kommerciel
velferdsproduktion med profitmotiv og de frivillige (i Sverige ofte kaldet »ideelle«) organisationers
bidrag til velfeerden. 1 1993 blev der nedsat en kommission (Den ideella Beredning), der bl.a. skulle
fremme den frivillige sektor og arbejde med greensedragningen mellem den frivillige og den
offentlige sektor. Kommissionen blev imidlertid nedlagt med den socialdemokratiske regerings
indtraeden i 1994 og naede ikke at skabe mere klarhed over forholdene for den frivillige sektor.

| forslag fra Socialtjanstkommittén (1994) til en ny socialtjanstlov foreslas en styrkelse af
samarbejdet mellem de frivillige sociale organisationer og socialtjansten i lgsningen af de opgaver,
som pahviler socialtjansten. Forslagene omhandler endvidere, at de frivillige organisationer skal
have en gget information om socialtjanstens virksomhed samt en generel opfordring til at stette det
frivillige sociale arbejde. Det forventes, at disse forslag fra Socialtjanstkommittén vil blive vedtaget
i den kommende svenske sociallov.

9.5 Fallesinitiativer pa tvaers af landene

Udviklingen i Europa er praeget af en gget internationalisering, idet magt og indflydelse i nogen
udstraekning uddelegeres til overnationale instanser, serligt til EU. Derfor har initiativer pa EU-plan
ogsa betydning for maden, de frivillige organisationer orienterer sig pa.



Grgnbogen om europeaisk socialpolitik fra 1993 var den farste rapport, der helt eksplicit
beskaftigede sig med de socialpolitiske forhold i EU. Pa baggrund af denne blev der etableret
samarbejde mellem de forskellige europaiske socialpolitiske netvaerk. Denne udvikling gav
endvidere afset til, at ogsa de frivillige sociale organisationer i EU fik mulighed for at etablere en
bredere dialog med de europeiske institutioner om europaisk socialpolitik. Med dette
udgangspunkt blev der skabt en platform for de europaiske frivillige sociale organisationer.

Det primere formal med denne platform er at styrke informationen mellem de forskellige netveerk.
Platformen bestar i dag af 19 forskellige intereuropaiske netverk, der bl.a. dekker
fattigdomsbekaempende netveerk (European Anti Poverty Network), netveerk for sldre borgere
(Eurolink Age), netveerk for arbejdslgse (European Network of the Unemployed), en
sammenslutning af familieorganisationer (The Confederation of Family Organisations in the E.C),
et handicapforum (The European disability Forum) samt et ungdomsforum (Youth Forum).

Endvidere eksisterer der et samarbejde mellem Europa-Kommissionen, medlemslandenes
administrationer og en lang reekke frivillige organisationer vedrgrende bekeempelse af social
udstgdelse, handicappolitik og &ldrepolitik. Hertil kommer diverse initiativer vedrgrende
familiepolitik. Endelig skal navnes, at 1997 er udpeget som EU's racismear, hvilket indebaerer
samarbejde, herunder med de frivillige organisationer.

| EU's hvidbog »Europaisk social- og arbejdsmarkedspolitik« (1994) findes et serskilt afsnit, som
beskriver Kommissionens intentioner for udviklingen af de frivillige sociale organisationers rolle i
det europaeiske samarbejde. Her peges der pa ngdvendigheden af at udvikle partnerskaber, szrligt
pa omrader for udstadelse, racisme, den demografiske udvikling og alderdom. Desuden erkleeres
det, at det er ngdvendigt med »hensigtsmassige« mekanismer, som kan inddrage andre
repraesentative og frivillige organisationer i forbindelse med udviklingen af social- og
arbejdsmarkedspolitikken i Europa.

Ligeledes findes der i en tilhgrende protokolerklering til Maastrichtaftalen en anderkendelse af de
frivillige sociale organisationer, hvor betydningen af et samarbejde mellem det Europeeiske
Feellesskab og de frivillige sociale organisationer fremhaves.

Som opfalgning pa Gregnbogen og intentionerne i Hvidbogen er Kommissionen ved at udarbejde et
»White Paper on Associations and Foundations«, dvs. en hvidbog over den frivillige sociale sektor.
Hensigten med dette dokument er at satte det frivillige sociale arbejde pa den europaiske
dagsorden. Dokumentet skal medvirke til at skabe bevidsthed og forstaelse for vigtigheden af den
frivillige sektor og ad denne vej styrke samarbejdet mellem de forskellige frivillige sektorer og
institutioner i EU. Kommissionen ser en styrkelse af det frivillige sociale arbejde som et led i
udviklingen af et »borgernes Europa.

Hvidbogen om den frivillige sociale sektor skal beskrive og belyse de frivillige sociale
organisationers rammebetingelser, sarligt med fokus pa de nationale juridiske rammer og
skattebetingelserne for de frivillige sociale organisationer samt den frivillige sektors omfang,
funktion, malgrupper m.v. Herefter skal de nationale forhold szttes i den EU-politiske kontekst med
henblik pa at identificere de behov og udfordringer, der er pa EU-plan i forhold til den frivillige
sociale sektor. @nsket er, at »The White Paper« skal styrke udviklingen og fleksibiliteten af den
frivillige sociale sektor.



| denne forbindelse skal det navnes, at udviklingen af egentlige programmer for det frivillige
sociale omrade forudsatter anvendelse af EU-Traktatens § 235, som nogle lande ikke gnsker
anvendt pa dette omrade, hvilket kan betyde, at aktivitetsniveauet pa EU-plan dempes i den
kommende tid.

Det kan dog alligevel konstateres, at den frivillige sociale sektor gennem de seneste ar har varet
genstand for en gget opmaerksomhed og er blevet mere synlig som en vasentlig samfundsmaessig
akter i hvert af de europziske lande. Ligesom der pa EU-plan har veeret en stigende interesse for de
frivillige organisationer og deres rolle pa det sociale omrade.

Kapitel 10 - 3 modeller for en fremtidig
udvikling af det frivillige sociale arbejde

| dette kapitel opstilles 3 modeller, som hver for sig beskriver en potentiel udvikling af det frivillige
sociale arbejde. Modellerne tager udgangspunkt i allerede kendte udviklingstraek, som de kan ses i
Danmark og i Europa. Det er vigtigt at understrege, at der er tale om rendyrkede modeller og derfor
ikke om beskrivelser af en eksisterende virkelighed.

Skemaet viser de tre modeller (se fodnote 8):

Model Organisationern Verdi Finansierin Relation til Borgerens Problemfigur
esrolle i grundlag g det rolle
samfundet offentlige
Entreprengr Udfarer af Non-profit- Via Kontrakter ~ Kunde/-  Supersalger
social service  organisation kontrakter m. stat, amt forbruger
som og
betaling for kommuner
udfert
arbejde
Interessevaret Varetager af Medlemsbaser Grundstgtte Forhandling Medlem Navlebeskuer
ager gruppers et spart i en
interesser  interessevareta Medlemsbi kompetente
gelse drag organer
Netveaerksdan Netveerksopbyg Integration Projektstgtt Integreret Medproduc Provinsialist/I
ner gende e samarbejdsp ent/ okal patriot
aktiviteter i arti
lokalsamfundet kommunen  -deltager

Model 1 skitserer en udvikling, hvor de frivillige organisationer indtager rollen som entreprengrer i
den offentlige velfaerdsproduktion.

Model 2 skitserer en udvikling, hvor de frivillige organisationer star som interessevaretagere, og
model 3 skitserer en udvikling, hvor de frivillige organisationer fremtreeder som lokale
netveerksbyggere.



Modellerne kan diskuteres — og bar diskuteres: Hvilken udvikling gnsker vi at arbejde os hen imod?
Hvilken vil vi gerne undga?

10.1 De frivillige organisationer som entreprengrer for
offentlige velfeerdsydelser

| dette fremtidshillede spiller de frivillige organisationer en rolle i samfundet som
entreprengrer/producenter af offentlige velfeerdsydelser. Det offentlige viser stor interesse for at
anvende den frivillige sektor (og markedet) i produktionen af serviceydelser. Det skyldes ikke
mindst den udgiftsklemme, som det offentlige star i. En udgiftsklemme, som er et resultat af pa den
ene side ggede krav og forventninger til de offentlige serviceydelser (bl.a. pa grund af flere svage
og »kraevende« @ldre) og pa den anden side gkonomisk betingede krav om at begraense den
offentlige sektor.

Hertil kommer, at det offentliges gkonomiske fleksibilitet styrkes. Ved brug af kontrakter kan
kommunen sikre overensstemmelse mellem kapacitet og behov. Sker der en &ndring af behovet,
kan kommunen opsige kontrakten relativt hurtigt.

Befolkningens krav om flere ydelser, herunder om gget valgfrihed, og det offentliges gnske om gget
konkurrence og effektivitet er ogsa baggrunden for, at de frivillige organisationer og foreninger har
faet en gget plads i socialpolitikken. Star valget mellem en privat virksomhed og en frivillig
organisation, vil det offentlige ofte foretreekke den frivillige organisation. Baggrunden kan veere
ressourcehensyn, da organisationen i produktionen af velfeerdsydelsen vil kunne inddrage den
frivillige indsats, og derved ofte vil kunne tilbyde en billigere service. Desuden vil organisationen
ofte have en hgjere legitimitet i befolkning, fordi den ikke er profitorienteret.

Organisationernes veerdigrundlag for at patage sig denne rolle er idealet om »en
velfaerdsproduktion« pa non-profit basis. Organisationerne har — med andre ord — valgt at ga ind i
rollen som serviceproducenter for derigennem at fa afgerende indflydelse pa udviklingen af sociale
velfaerdsydelser. Uddelegering/udlicitering af offentlige ydelser ses saledes som en udfordring for
de frivillige sociale organisationer til at konkurrere med private firmaer (og det offentlige) om
muligheden for at fa indflydelse pa og veere med til at udvikle kvaliteten af social service.

Finansieringen af de frivillige sociale organisationer sker primart som betaling for udfert arbejde.
Organisationernes vasentligste indkomster kommer fra kommunen — som kontraktpartner. | det
omfang brugerbetaling indgar i en service, finansieres denne af brugerne enten direkte eller via
kommunens mellemkomst.

Relationen til det offentlige reguleres via kontrakter/udliciteringer, der ikke alene fastlaegger
normeringer, men ogsa servicens indhold, og hvordan den skal udfares. Opgaven gar til den
organisation (eller private virksomhed), som kan udfgre den pageeldende opgave bedst og billigst,
herunder hvilken producent, erfaringen viser, at brugerne foretraekker.

Borgerens primere relation til organisationerne er rollen som forbruger. Udgangspunktet for den
enkeltes forbrug af social service er de ggede valgmuligheder som felge af de konkurrerende
serviceydelser, der tilbydes af de forskellige aktarer i serviceproduktionen. Kvaliteten af servicen



males pa, i hvilket omfang forbrugeren fortsat efterspgrger de eksisterende servicetilbud, herunder
den frivillige organisations ydelser.

Hvilke konsekvenser har denne model?

De sociale serviceopgaver udliciteres pa offentlige preemisser, og samarbejdet er kendetegnet ved
krav om effektivitet, standardkrav og kontrol. For den offentlige sektor har denne udvikling
resulteret i en klarere rollefordeling, da det offentlige som led i sin velferdsproduktion nu i vidt
omfang alene varetager udformer- og (i vidt omfang) finansieringsrollen, medens de frivillige
organisationer (og de private virksomheder) varetager producentrollen (se fodnote 9).

Frivilligt arbejde er saledes — set fra det offentliges side — i hgjere grad et middel til at na bestemte
(offentlige) mal. Konsekvensen for de frivillige sociale organisationer er, at »frivillighedskulturen«
er blevet aflgst af en »kontraktkultur«, hvor en gkonomisk og juridisk kultur praeger
organisationernes handlinger.

Udviklingen af den frivillige indsats ses saledes ikke som et mal i sig selv, men tager udspring i et
gnske om at udvikle bedre muligheder for borgernes frie valg gennem et samarbejde mellem
forskellige velfaerdsproducenter. Malet er saledes at udfare velfeerdsproduktion, og organisationerne
baserer deres overlevelse pa indgaelse af samarbejdsaftaler med det offentlige, hvor ressourcerne
kommer fra. Afhengigheden af det offentlige er saledes blevet markant starre.

De organisationer, som indgar i aben konkurrence med andre organisationer og firmaer, indretter
deres organisationer efter modeller for de private firmaer. Derfor er det iser
effektivitetstankegangen, der dominerer.

De frivillige organisationer er i vidt omfang professionaliseret, hvilket udkonkurrerer det frivillige
»leegmands-tankesat«. Ydelserne kommer derfor mere og mere til at ligne de offentlige
velfeerdsydelser.

Resultatet af denne udvikling kan veere, at organisationernes oprindelige idégrundlag, identitet og
medlemmernes aktive medvirken ikke leengere er i hgjseedet. For andre organisationer kan
konkurrencen mellem de forskellige velfeerdsproducenter imidlertid ogsa betyde, at den frivillige
organisations profil og identitet skaerpes.

Udviklingen kan derfor rumme en mulighed for, at organisationerne mister deres legitimitet i
befolkningen, hvilket igen kan svaekke befolkningens vilje til at statte organisationerne gkonomisk
og moralsk. Samtidig kan organisationerne fa vanskeligere ved at rekruttere og fastholde de
frivillige, da organisationerne ikke leengere star som fora for nytenkning og kreativitet i relation til
det sociale arbejde.

Problemfiguren er i karikeret forstand: Supersalgeren. Godt nok har organisationerne som
velfeerdsproducenter indtaget en aktiv rolle som udformere af service og er dermed med til at seette
standarder for, hvad der er god service, og hvad der er kvaliteten i det sociale arbejde. Men
udviklingen af en kontraktkultur og konkurrenceforholdet mellem aktgrerne kan samtidig betyde en
potentiel fare for organisationerne. Udviklingen af langt mindre fleksible samarbejdsformer og det
ggede administrative ansvar og krav om gkonomisk rentabilitet og effektivitet kan svaekke



organisationernes kvalitative og kreative sider. Der er en fare for, at organisationerne udvikler sig til
supersalgere pa velferdsmarkedet.

10.2 De frivillige organisationer som interessevaretagere

Den anden model tegner et fremtidsbillede, hvor de frivillige organisationer isar har styrket deres
rolle i samfundet som interessevaretagere.

Der er sket en udvikling i antallet af foreninger, som varetager medlemmernes interesser. Disse
organisationer arbejder for en afgreenset malgruppe. Baggrunden for de nye organiseringer er dels et
gnske om fa indflydelse pa de offentlige veerlfeerdsydelser, og dels en stigende interesse i
befolkningen for at fa indflydelse pa egen livssituation. Det kan ses som udtryk for befolkningens
evne til selvorganisering og som et gnske om en gget brugerstyring af sociale ydelser. Udviklingen
kan ogsa ses som et tegn pa, at en reekke medlemmer og brugere af de traditionelle organisationer
ikke har fglt, at de har faet den opbakning og stette, de havde behov for. At der ikke har veeret det
forngdne rum for forskelligheden, eller at de kun har veeret en lille brik i en stor organisation, hvor
brugerindflydelse og medlemsdemokrati ikke var tilstreekkeligt i hgjsaedet.

Organisationernes veerdigrundlag baserer sig pa en folkelige opfattelse af demokrati, medlemskab
og indflydelse. Organisationernes mal er saledes at reprasentere medlemmet i en demokratisk
proces. Sigtet er ikke alene at varetage medlemmernes interesser og derigennem at styrke egen og
hinandens muligheder i samfundet, men ogsa at lgse egne behov og problemer i et feellesskab med
andre og at skabe bedre grobund for at kunne Igse problemerne selv.

Finansieringen hviler pa grundstatte fra det offentlige, baseret pa starrelsen af medlemsbidrag.
Medlemsfinansiering vurderes som verende af stor betydning, fordi den understreger
medlemmernes tilhgrsforhold og ret til medbestemmelse.

Relationen til det offentlige kan betegnes som en forhandlingsrelation. I rad og neevn samt via
uformelle kanaler deltager frivillige organisationer i forhandlinger om politikken pa det sociale
omrade. Organisationer deltager som reprasentanter pa sarlige gruppers vegne for at sikre sig, at
denne gruppes serlige behov tilgodeses videst muligt.

Afgarende for et mere neaert samarbejde mellem kommune/stat og de frivillige organisationer er, om
der er et interessefeallesskab, og om foreningen er i stand til at synliggare sig selv som en attraktiv
samarbejdspartner.

Borgerens veesentligste rolle i denne model er rollen som medlem. Baggrunden for medlemskabet
er et gnske om via medindflydelse i den frivillige sociale organisation at fA mulighed for at gve
indflydelse pa den specifikke del af socialpolitikken, som er organisationens emneomrade. Gennem
medlemskabet er det ogsa muligt at indga i et feellesskab omkring faelles problemstillinger.

Hvilke konsekvenser har denne model?
De frivillige sociale organisationers rolle som interessevaretagere kan spille en markant betydning

for udviklingen af det sociale arbejde og den enkeltes sociale rettigheder. Det forhold, at brugere,
bergrte og personligt engagerede selv involverer sig i at lgse problemerne og bruger ressourcer pa at



etablere tilbud, der ellers normalt ville blive betragtet som et offentligt anliggende, vidner om en
stor vilje til selvforvaltning. Dette betyder ikke, at det offentlige »slapper af«. | og med at de
engagerede »pionerer« har klargjort og pavist behov, som treenger sig pa pa omrader, der ellers kan
virke perifere for de fleste mennesker, har det gget savel befolkningens som politikerne forstaelse
for, at der afsattes de forngdne ressourcer til varetagelsen af disse behov.

Den staerke medlemstilknytning gar organisationerne til vidensbhaser med stor indsigt i, pa hvilke
omrader det offentlige kritiseres og vurderes som mangelfuldt. De er derfor et vaesentligt aktiv i
dialogen med det offentlige med henblik pa kvalificerede bud pa og alternativer til, hvordan en
opgave kan lgses.

Men interessevaretagelsen skaber ogsa lukkede faellesskaber. Solidarisk ansvarlighed er som
udgangspunkt afgraenset til medlemmernes problemer og interesser i snaver forstand. Det brede
fokus pa samfundsanliggender og samfundsproblemer er ikke en naturlig del af foreningernes virke.
Der er derfor en fare for, at organisationerne optreeder som enkeltakterer uden en bredere
koordination organisationerne imellem. De mennesker, som ikke opfylder krav til medlemskab,
seettes uden for politiske processer, hvilket i seerlig grad rammer de grupper, som ikke evner at
etablere deres egne foreninger.

Forenings- og organisationsdeltagelsen kan derfor fa karakter af »organiseret individualisme«. En
udvikling, hvor indsatsen mere er praeget af lukkede feellesskaber, selvforvaltning og interesse-
feellesskab end af idé, altruisme og abne faellesskaber.

Den karikerede problemfigur kan veere navlebeskueren. Organisationernes rolle som
interessevaretagere er at veere kritiske over for den sociale politik og at gere opmeerksom pa
problemer og mangler. Rollen som kritiker indebarer, at der lgbende opstar sager, som
organisationen kan profilere sig kritisk i forhold til. Det giver en risiko for, at organisationen
fremstar som unuanceret og uvillig til kompromis. Resultatet af den karikerede rolle er, at
organisationerne kan virke obstruerende i de politiske processer, hvis de da ikke settes helt uden for
indflydelse. Den snavre interessevaretagelse kan saledes sta i vejen for bredere samfundsmaessige
hensyn, herunder at fungere som de svage gruppers talerar.

| forholdet til medlemmerne udger organisationen et feellesskab med udgangspunkt i ens vilkar.
Solidariteten kan derfor veere afgraenset til de deltagere, der er malet for organisationens virke.
Organisationen kan saledes fremsta som »egoistisk« over for ikke-medlemmerne — persongrupper,
som ikke er en del af organisationens interessevaretagelse — og dermed i offentligheden komme til
at fremsta med et »trovaerdighedsproblemx.

10.3 De frivillige organisationer som opbyggere af lokale
netveerk

| dette fremtidsbillede spiller organisationerne en rolle i samfundet, som opbyggere af lokale
netvaerk. Baggrunden for denne udvikling er den veekst, der har vaeret i den lokale organisering, iseer
omkring den ny frivillighed: Selvhjeelpsgrupper, frivillighedsformidlinger, boligsociale tiltag,
byprojekter m.v. Disse initiativer har sammen med decentraliseringen sat gget fokus pa det
kommunale niveau — og for det frivillige arbejdes vedkommende — fokus pa »det lokale«. Der er



tale om en udvikling, som ikke mindst er fagdt af en udbredt erkendelse af, at det offentlige — og her
specielt kommunen og amtet — ikke kan og ikke skal klare alt.

Organisationernes vardigrundlag er baseret pa ideer om integration af borgere som deltagere i
feellesskaber. Udgangspunktet er en drgftelse af og en feelles erkendelse af, hvilke kvaliteter og
veerdier det sociale arbejde bar indeholde, og hvilke metoder der bar benyttes. Erkendelsen baserer
sig pa en klar formulering af vardier om folkelig og lokal forankring, veaegt pa det tvaerfaglige og
graesrodsinitiativer, brugerindflydelse og stor lydhgrhed over for de frivillige som projektets
fundament.

Den ggede sociale opsplitning og polarisering i samfundet har skabt et gget behov for nye metoder
til integration pa tvers i samfundet. Malet er at udbrede solidariteten og at danne rammer for en
mobilisering af den enkeltes ressourcer. Solidaritet er ikke alene et spgrgsmal om
»omfordelingssolidaritet«, men udtrykkes i denne model gennem det direkte og personlige
engagement.

Organisationerne leegger derfor bl.a. stor vaegt pa at understgtte en udvikling, som med tiden farer
til, at brugere selv bliver frivillige.

| aktiviteterne leegges der mere veegt pa faellesskabet og de sociale netvarker end pa etablering af
formelle organisationsstrukturer. Der er saledes ofte tale om lgsere organiseringer.

Finansieringen af disse organisationer sker i hgj grad via projektstgtte. De sociale metoder og
organiseringernes succes med henblik pa at forebygge sociale problemer og at integrere sarligt
udsatte er baggrund for kommunens tildeling af stette. Finansieringen kan saledes betragtes som en
»belgnning« for at kunne operere fleksibelt blandt andet i forhold til de sarbare og udsatte grupper,
som det offentlige har svaert ved at na.

Relationen til det offentlige har karakter af et samarbejde om lgsning af sarlige problemstillinger.
Organiseringernes styrke er deres serlige ekspertise pa omrader, hvor det offentlige ikke selv har
metoder, der fungerer tilstreekkelig godt. De frivillige organiseringer er derfor ikke operatarer for
kommunerne i et driftsoverenskomstsystem, men i hgjere grad integrerede samarbejdspartnere, der
er i dialog med kommunen om opgavens udformning og lgsning.

Der udvikles saledes i stigende grad sarlige organisationstyper, hvor det frivillige og det offentlige
indgar som parter i feellesprojekter. F.eks. i steerkt belastede boligomrader, hvor bl.a. beboerrad og
udstationerede medarbejdere fra forvaltningen anses som nyttige ressourcer med henblik pa at skabe
engagement, netveark og identifikation til boligomradet. Kommunen bidrager med professionelle
projektledere og gkonomisk statte, og de frivillige organiseringer bidrager med den szrlige sociale
metode. Resultatet kan veere nye organisatoriske hybrider — organisationer eller projekter — som
hverken er rent offentlige eller rent frivillige.

Borgeren indtager rollen som medproducent af de konkrete sociale aktiviteter og som deltager i
feellesskaber. Der leegges saledes stor veaegt pa deltagelse i organiseringernes arbejde pa det konkrete
plan, hvor bade brugere og frivillige udger aktiviteternes omdrejningspunkt. Organisationerne er
saledes preeget af frivillig-kulturen med serlig vaegt pa veerdien af den enkeltes erfaringer.

Hvilke konsekvenser har denne model?



Muligheden for at deltage i lgsningen af sociale opgaver gennem netvarksarbejde styrker de
frivillige sociale organiseringers profil som eksponenter for solidariteten i samfundet. De frivillige
organiseringer medvirker saledes til at skabe gget forstaelse imellem de forskellige
samfundsgrupper, herunder for de marginaliserede grupper og er dermed et vigtigt middel til at
fastholde og @ge solidariteten.

Modellen kan siges at bygge pa en overdreven tiltro til de frivillige organisationers formaen og til,
at de lokale netveerker kan udgere et vaesentligt fundament for det feellesskab, der er i
kommunen/amtet og samfundet som helhed. I nutidens samfund er lokalsamfundet ikke leengere det
primare udgangspunkt for faellesskaber. Borgerne orienterer sig ikke leengere mod geografiske
enheder, men mod inte-ressefeellesskaber pa tvars af lokalsamfundene f. eks. med udspring i
arbejdspladsen, fritidsaktiviteter, nye og @ndrede livsvilkar som falge af sygdom og handicap i
familien eller lignende. Hvor model 1 er udtryk for en stor tiltro til de frivillige organisationers evne
til at operere rationelt pa et marked, er denne model baseret pa en overdreven tillid til
lokalsamfundet, herunder de lokale netveerksorganiseringers evne til at integrere medlemmer i
samfundet og skabe bred lokal solidaritet.

Det ggede samarbejde mellem det offentlige og de frivillige organisationer sker med baggrund i en
vurdering af »Hvem er bedst til hvad«. En sadan vurdering forudsatter, at kommunen i samarbejde
med de frivillige organisationer har udarbejdet en politik for det frivillige sociale arbejde og hermed
etableret nogle rammer, der giver mulighed for en udstrakt dialog — nogle rammer for en dialog,
som ikke ngdvendigvis er til stede i kommunerne. Det tettere samarbejde mellem det offentlige og
de frivillige organisationer kan have den effekt, at de to aktarer far en bedre viden om og kendskab
til hinandens styrker og begransninger, som igen kan danne baggrund for en fornuftig
arbejdsdeling. Det kan fare til, at de frivillige organisationers profil skarpes, men der er ogsa en
risiko for det modsatte. Det ggede samarbejde kan ogsa resultere i, at forskellene mellem det
offentlige og de frivillige organisationer udviskes betydeligt. Der er saledes mulighed for, at det
integrerede samarbejde resulterer i en reekke »hybrid-organisationer«, som udvisker forskellen
mellem den offentlige sektor og den frivillige sektor.

| kglvandet pa denne udvikling kan der stilles spgrgsmal om, hvad denne udvikling betyder for
brugerne. Om det ikke blot udjeevner forskellene mellem den made, det frivillige og de
professionelle arbejder pa? Om det ikke vil mindske borgernes retssikkerhed, f.eks. i forhold til
hvem, der har tavshedspligt eller oplysningspligt over for hvem? At denne udvikling — i stedet for at
fremme brugernes valgfrihed — bevirker, at de frivillige organisationer og de heraf opstaede
feellesskaber gennemsyres af den offentlige sektor kultur og normer.

Den ggede interesse for det frivillige sociale arbejdes evne til alternative lgsninger betyder, at det
offentlige til stadighed efterlyser nye projekter og nye metoder. Det indeberer, at fornyelsen i den
frivillige sektor har gode kar. Men det betyder ogsa, at det enkelte projekt kan nzre stor usikkerhed,
om hvorvidt det vil have mulighed for at viderefare projektet.

Den karikerede problemfigur i dette fremtidsbillede er provinsialisten og lokalpatrioten. I takt med
den ggede mobilisering i samfundet og etableringen af faellesskaber pa tveers af lokalsamfundene
kan en fastholdelse af lokalsamfundet som udgangspunkt for skabelse af netvaerk og solidaritet sta i
kontrast til et anerkendt behov for bredere koordination og erfaringsudveksling pa tvers af
kommune- og landegranser.



Afsluttende kommentarer

De tre modeller kan ses som rendyrkede modeller af nogle udviklingstreek, som vi allerede mgder i
dag. Hver for sig opregner modellerne nogle muligheder for den enkelte frivillige organisation, som
imidlertid ogsa rummer nogle alvorlige risici. Udvalget er af den opfattelse, at de tre modeller
indeholder veerdifulde elementer til fornyelse af den frivillige sektor — forudsat at ingen af de
enkelte modeller bliver den dominerende.

Den store udfordring er at sikre den frivillige verdens forskellighed og mangfoldighed. Det er
bredden i denne sektor, som er grobund for denne sektors vaerdifulde plads i samfundet.

Modellerne skitserer de konsekvenser, som en for ensidig udvikling kan faere til. Modellerne har
derfor dannet baggrund for udvalgets overvejelser om, hvad der er den frivillige sektors szrlige
styrker, og pa hvilken made de kan medvirke til en forandring og fornyelse af vores
velfeerdssamfund.

Kapitel 11 - Hvorledes kan den frivillige
sociale indsats medvirke til en forandring og
en fornyelse af vores velferdssamfund?

Som det bl.a. fremgar af den historiske gennemgang af den frivillige sociale indsats, jf. kapitel 4, er
de frivillige sociale organiseringer igen kommet i fokus og opfattes i dag som en veaesentlig akter i
vores velferdssamfund.

En af drsagerne er, at vi, som navnt i kapitel 5, ikke leengere — som i 70'erne — taler om en
velfeerdsstat, men om et velfeerdssamfund med mange aktgrer — selv om holdningen fortsat er, at det
offentlige har og ogsa fremover skal have det overordnede ansvar for det sociale omrade.

Tidligere tiders relativt brede og stabile feellesskaber i familien og i lokalsamfundet er i dag erstattet
af feellesskaber pa tveers af tid og rum — med udgangspunkt i arbejdspladsen, fritidsinteresser m.v.
VVoksende forskelle i livsmgnstre og kulturmgnstre seetter ligeledes de forskellige veerdier under
pres, og flere og flere handler ud fra egne behov eller den gruppe de tilhgrer. En udvikling, som
bl.a. har medfart en gget sarbarhed og ensomhed for mennesker med et skrgbeligt netveerk samt en
gget marginalisering af samfundets sarbare og udstedte grupper.

Det er udvalgets opfattelse, at den frivillige sociale indsats rummer nogle potentialer, som bl.a. kan
medvirke til at skabe nye feellesskaber og inspirere til nye mader at arbejde pa — ikke mindst i
relation til de sarbare og udsatte grupper i samfundet.

Udvalget har derfor overvejet, hvad det er for et potentiale, som kendetegner den frivillige sociale
indsats, og under hvilke forudsetninger den frivillige sektor vil kunne medvirke til en forandring og
udvikling af vores velfaerdssamfund.



11.1 Den frivillige sociale indsats som udtryk for og en
forudsaetning for solidaritet

Det er udvalgets opfattelse, at den frivillige sociale indsats vil kunne medvirke til at styrke
solidariteten i samfundet i et samvirke mellem forskellige aktarer.

Solidaritet er ikke et entydigt begreb. Det konkrete indhold af solidariteten &ndres i takt med
samfundsudviklingen. Overordnet kan solidariteten defineres som en kollektiv ansvarlighed mellem
mennesker, der er afhangige af eller knyttede til hinanden — et band, der integrerer dem som
medlemmer af et socialt feellesskab. Et fellesskab, som kan veere mere eller mindre udstrakt i rum
og tid. Solidariteten kan saledes komme til udtryk i en mere konkret form, som vi har set det i
fagbeveagelsen og andelshevagelsen. Men solidariteten kan ogsa anskues ud fra en mere ideologisk
betragtning, saledes som den kommer til udtryk i undersggelser om befolkningens opbakning til det
velferdssamfund, vi har i dag.

| dag er der en generel erkendelse af, at solidaritet ikke alene er et spargsmal om
»omfordelingssolidaritet«, men at solidaritet ogsa drejer sig om den enkeltes omsorg for de svage,
om ansvarlighed for medlemmer af samfundet, der ikke kan klare sig selv, og ansvarlighed for
miljget og kommende generationer.

Det er udvalgets opfattelse, at det er i familien, foreningerne og pa arbejdspladsen, vi leerer
hinanden at kende og opnar tettere relationer til hinanden. Familien, foreningerne og
arbejdspladserne giver den enkelte mulighed for at fa indblik i og en bedre forstaelse for
forskellighederne og dermed, hvordan vi skal forholde os til hinanden. Hvis velfaerdsstaten skal
kunne bevare sin styrke, ma den offentlige indsats baseres pa allerede eksisterende band, herunder
bl.a. den indsats, der ydes i de feellesskaber, der er etableret i den frivillige sektor. De frivillige
organisationer og de frivillige spiller en vigtig rolle som samfundets samvittighed og som en
styrkelse af det sociale engagement. De er en ramme omkring den personlige indsats og er med til at
sikre en forankring af den sociale ansvarlighed ud fra hvert enkelt menneskes sociale og
menneskelige erfaringer. Jo bedre rammer, der sikres den frivillige sociale indsats i vores samfund,
desto starre mulighed er der for at sikre en social integration og en gget tolerance over for
mennesker, som lever pa en anden made end en selv. Sagt pa en anden made: De frivillige er
samfundets »kit« og bidrager til, at opgaver, som ikke lgses af det offentlige, kan lgses i familien,
foreningerne og pa arbejdspladsen.

Afgerende er derfor, at den sociale velfeerd sikres i et samspil mellem det offentlige, den frivillige
sociale indsats — og ogsa virksomhederne og andre aktarer.

11.2 Den frivillige sociale indsats som en forudsatning for en
forandring og fornyelse af den sociale indsats

Udvalget ser endvidere den frivillige verden som en vesentlig bidragyder for forandring og
fornyelse af den sociale indsats.

Rent historisk er vores velferdssamfund i hgj grad et resultat af en interaktion mellem de frivillige
organisationer og den offentlige sektor, jf. kapitel 4. Derfor er de frivillige organisationer ogsa i dag



blevet et vaesentligt element i den overordnede politiske strategi for udvikling af et
velferdspluralistisk samfund.

De frivillige indtager i vidt omfang rollen som pionerer og fornyere af den offentlige indsats bl.a.
ved at gare opmarksom pa sarlige gruppers behov og at udvikle nye metoder. Det galder ikke
mindst i relation til de sarbare og udsatte grupper. De har evnen og viljen til at eksperimentere og ga
nye veje pa det sociale omrade. Hvor det offentlige star som garant for kontinuitet, retssikkerhed og
ligebehandling, er den frivillige indsats styrke bl.a., at der er en starre fleksibilitet, og at det kan na
leengere ud end de offentlige tilbud, anonymitet i forhold til den hjeelp, der ydes, abne tilbud, hvor
brugeren selv er med til at definere sine behov for statte, og at den frivillige indsats hurtigere kan
tage pejling efter og indstille sin virksomhed efter helt lokale forhold, jf. kapitel 6.

I den frivillige indsats er udgangspunktet ofte sarlige livserfaringer hos de frivillige. Mennesker,
som i feellesskab skaber en forstaelse for og opbygger en sarlig kompetence — ofte ud fra egne
erfaringer — i forhold til en seerlig situation, som vi f.eks. kan se det i grupper af stoffri narkomaner,
der hjeelper hinanden til fortsat stoffrihed og i selvhjeelpsgrupper for foraldre til handicappede barn.
Den frivillige indsats har saledes en mangfoldighed og en reekke kvaliteter, som det offentlige ikke
kan tilbyde.

Den frivillige sektor er derfor ikke kun et supplement til den offentlige sektor, men har i hgj grad
ogsa en selvstendig rolle i den sociale indsats. Den offentlige sektor og det frivillige sociale arbejde
er ikke hinandens modsatninger, men forudsatninger. Det er derfor vigtigt, at der skabes rum for
den frivillige indsats.

11.3 Den frivillige sociale indsats som en veaesentlig aktar |
forhold til samfundets marginalgrupper

Udvalget ser ogsa de frivillige organisationer som en vasentlig akter i forhold til samfundets
marginalgrupper. De frivillige organisationer yder allerede i dag en stor indsats i relation til
samfundets mest sarbare og udstadte grupper, f.eks. de udstedte, hjemlgse og de psykisk syge, jf.
kapitel 6. Grupper, hvoraf mange gennem deres liv har veeret i kontakt med et utal af institutioner
og sagsbehandlere og som narer en stor mistillid til de offentlige systemer, som de oplever som
umyndiggarende og klientgerende. Der et derfor tale om mennesker, som det offentlige har sveert
ved at hjelpe.

Den frivillige sociale indsats har en mangfoldighed og nogle kvaliteter, bl.a. fordi der er tale om
mennesker, der yder en indsats pa baggrund af frivillighed. I den frivillige indsats kan man direkte
stotte den enkelte bruger bl.a. ved at fungere som advokat for brugeren i relation til det offentlige.
Det frivillige appellerer derfor ogsa til personer, der har mistillid til de offentlige systemer. Mange
tiltraekkes ogsa af, at de er sikret anonymitet i forhold til den hjalp, de modtager.

Mange organisationer har med tiden opbygget en serlig ekspertise pa en raekke felter, som det
offentlige har brug for at treekke pa. Det geelder bl.a. handicaporganisationerne og de
sygdomsbekaempende organisationer. De frivillige organisationer varetager derfor ikke alene en
forebyggende indsats, men kan ogsa i en reekke tilfaelde styrke integrationsprocessen i
velferdssamfundet af de serligt udsatte grupper i befolkningen. | dag er det iser de store
humanitere frivillige organisationer, som indtager en vigtig rolle som talergr for de sarbare og



udstedte grupper, herunder som platform for udvikling af solidaritet over for disse grupper bade
inden for egne raekker og over for det omgivende samfund.

Efter udvalgets opfattelse har den frivillige sociale indsats derfor nogle arbejdsmetoder og nogle
potentialer, som i vidt omfang appellerer til og kan medvirke til at skabe nogle bedre vilkar for bl.a.
de sarbare og udsatte grupper.

11.4 Den frivillige sociale indsats som rum for selvudfoldelse
og videreudvikling

Udvalget ser ogsa den frivillige sociale indsats som et rum for mennesker, som har brug for et
feellesskab, hvor der er mulighed for selvudfoldelse og videreudvikling — hvilket maske med tiden
igen kan udggre et springbraet til at komme videre. Polariseringen, arbejdslgsheden, opbrud i
familiemgnstre har bl.a. betydet, at en stor del af befolkningen ikke leengere har det forngdne
netveerk og har del i tidligere tiders fllesskaber, som farhen for mange pa godt og ondt udgjorde
det faste fundament.

De frivillige sociale organisationer har gennem tiderne spillet en vigtig rolle som et forum, hvor
samfundsgrupper — hver for sig og undertiden sammen — kunne mgdes og deltage i felles
aktiviteter. | disse ar ser vi et mylder af aktiviteter og feellesskaber skyde op overalt — veresteder,
dagtilbud, klubber, cafeer, musikhuse og kvindekricecentre. Initiativer, der er etableret og drives af
frivillige og brugere ud fra et felles gnske om at skabe nogle tilbud, der kan supplere de offentlige
tilbud. En reekke af disse tilbud har rod i en utilfredshed med de gaengse aktivitetstilbud. Flere
gnsker samveer med andre uden indblanding af professionelle — et fristed, hvor der ikke bliver
regeret hen over hovedet pa én, og hvor man ikke fgler sig udenfor bl.a. fordi der ikke er krav om
medlemskab. Et fristed, som kan mindske felelsen af afmagt og give grobund for mobilisering af
egne ressourcer og potentialer og dermed ruste den enkelte til at deltage i samfundslivet.

Gennem nyteenkning og en kreativ og anderledes indsats har de frivillige organisationer mulighed
for at initiere nye feellesskaber, som bl.a. giver brugerne gget rum for aktiviteter og selvudfoldelse,
som dermed maske ogsa med tiden kan give den enkelte mulighed for at komme videre.

11.5 Den frivillige sociale indsats som et vigtigt led i
demokratiet

Endelig ser udvalget den frivillige sociale indsats som en platform, hvor forskellige
samfundsgrupper kan udtrykke deres synspunkter og forsvare deres interesser.

Efter udvalgets opfattelse har de frivillige organisationer dels en funktion som forum for
socialisering/oplaering til deltagelse og medbestemmelse i en demokratisk proces og dels en
funktion som forum for varetagelse af serlige gruppers interesser pa forskellige politiske niveauer.
De frivillige organisationer kan saledes spille en vasentlig rolle i en proces, hvor deltagerne som
led i en dialog opdrages til respekt for andres meninger, og hvor der opleves et medansvar for
feellesskabets beslutninger. De frivillige organisationer har derfor ogsa mulighed for at indtage en
vaesentlig rolle som en platform, hvor den enkelte gennem medindflydelse og brugerinddragelse kan



fa indflydelse pa organisationens interessevaretagelse savel internt som i relation til
socialpolitikken.

De frivillige sociale organisationer kan saledes udgare en vigtig rolle som en platform, hvor
forskellige befolkningsgrupper kan mgdes og deltage i feelles aktiviteter, som samtidig ideelt set
giver deltagerne en mulighed for at veere med i en demokratisk proces som led i et feellesskab. En
proces, som samtidig kan fremme oplevelsen af et feelles ansvar og en felles accept, herunder en
mobilisering af den enkeltes ressourcer. Imidlertid er der grupper, som ikke har organiseret sig og
derfor ikke har kunnet spillet en rolle som aktiv varetager af egne interesser pa det sociale omrade.
Disse gruppers interesser varetages i stedet ofte af de humaniteere og kirkelige organisationer.

| de sidste 15-20 ar er der sket en opblomstring af en reekke nye aktiviteter, bl.a. i form af
selvorganiseringer blandt misbrugere, kriseramte m.v. Kendetegnende for disse grupper er, at de
ikke retter sig mod en egentlig medlemsmaessig opbakning og kun i en begraenset omfang pa en
politisk interessevaretagelse. Deres styrke er, at de for deltagerne kan bane vej for en mobilisering
af den enkeltes ressourcer. Efter udvalgets opfattelse rummer denne form for ny frivillighed et
potentiale, som bgr styrkes og som i sidste instans kan medvirke til, at ogsa de mere udsatte grupper
kan fa en platform for udfoldelse af demokrati og dermed for et »bedre liv.

11.6 Hvordan kan vi fremme denne udvikling?

De perspektiver for udviklingen af den frivillige sociale indsats, der er beskrevet i dette kapitel,
viser det potentiale, som den frivillige verden rummer. Med udgangspunkt i dette potentiale har
udvalget sat fokus pa nogle serlige indsatsomrader, som dels kan forbedre de ydre rammer for det
frivillige sociale arbejde, og dels styrke udviklingen af og fremme deltagelsen i det frivillige sociale
arbejde.

Det er udvalgets opfattelse, at der iseer er et behov for at styrke forbindelseslinierne mellem
kommunerne/amterne og de frivillige organisationer, herunder i form af nogle bedre rammer, der
kan fremme samarbejdet mellem kommunerne/amterne og de frivillige sociale organisationer.

Henset til det frivillige sociale arbejdes muligheder for at medvirke til at eendre og forny vores
velferdssamfund er det endvidere udvalgets opfattelse, at det er veesentligt at fremme det sociale
engagement og feellesskabet samt deltagelsen i frivilligt socialt arbejde. Som led heri er det samtidig
afgerende, at organisationerne ogsa selv overvejer, hvordan de kan medvirke til at fremme det
frivillige engagement.

Specielt hvad angar de sarbare og socialt udsatte grupper finder udvalget, at det som led i
demokratiet er vigtigt, at der savel fra centralt hold som i kommunerne tages initiativer til at stgtte
egenorganisering af disse grupper.

Vigtigt er ogsa, at organisationerne styrker kvaliteten i det frivillige sociale arbejde bl.a. gennem
kvalitetsudvikling og selvevaluering, og at der afsettes midler til at en sadan indsats. Som led i
kvalitetsudviklingen er der samtidig behov for mere stgtte til en styrkelse af uddannelsesindsatsen
for savel de frivillige som de professionelle, som deltager i den frivillige indsats.

Andre aktarer kan ogsa medvirke til at fremme det frivillige sociale arbejde. Det gelder bl.a.
virksomhederne, som kan medvirke til at skabe bedre rum for den enkelte medarbejders



engagement og deltagelse i frivilligt socialt arbejde, herunder i form af en mere direkte stgtte til de
frivillige organiseringer.

Endelig er det udvalgets opfattelse, at der er behov for en gget statte til den frivillige sociale sektor.
Med henblik pa at sikre det frivilliges egenart og uafhaenghed finder udvalget, at der behov for flere
finansieringskilder savel i form af kommunal stgtte som i form af puljemidler fra centralt hold,
herunder bedre muligheder for selvfinansiering.

De falgende kapitler redeger naermere for, hvordan man kan skabe nogle rammer, der kan forbedre
og styrke den frivillige indsats.

Kapitel 12 - Samarbejdet pa de kommunale
niveauer og styrkelse af det lokale frivillige
sociale arbejde

Indledning

Det frivillige sociale arbejde har siden socialreformen i 30'erne indtaget en vaesentlig plads i
opbygningen af velfeerdsstaten. Men selv om det frivillige sociale arbejde stadig i 40'erne og 50'erne
fyldte meget, blev mange opgaver overtaget af det offentlige og blev i forbindelse med
socialreformen i 70'erne naermest betragtet som ungdvendigt. Dog var der stadig abnet op for
samarbejde med kommunerne i form af driftoverenskomster med selvejende institutioner.

Selv om det frivillige sociale arbejde kun i fa kommuner har faet sarlig opmaeerksomhed, sa har der
alligevel vearet en vasentlig veekst inden for de senere ar pa det lokale niveau. Det gelder bade
inden for foreningslivet pa sygdoms- og handicapomradet, og det gaelder det, man kalder den »ny
frivillighed«; selvhjelpsomradet og frivillighedsformidlinger (se kap. 6).

Selvhjelpsprojekter og frivillighedsformidlinger har vist deres store styrke i bade det forebyggende
og det integrerende arbejde, ligesom det geelder for selvhjeelpsarbejdet og de gvrige aktiviteter i
sygdomsforeningerne.

Der er nu en gget politisk forstaelse for, at det frivillige sociale arbejde har en vigtig og strategisk
funktion i udviklingen af velfeerdssamfundet. Dette geelder bade med hensyn til dets betydning for
en styrkelse af den folkelige forstaelse for sociale problemer, dets demokratiske verdi for
samfundet og de vigtige forebyggende aspekter i aktiviteterne. Men pa trods af, at ansvaret for og
gkonomien til udferelsen af vaesentlige omrader af socialpolitikken nu ligger pa det kommunale
niveau, er det frivillige sociale arbejde stadigt overvejende stottet af statslige midler, hvortil
kommer, at kommunerne ifglge lovgivningen ikke er forpligtet til at samarbejde med de frivillige
organisationer.

Pa folkeoplysnings-, kultur- og fritidsomradet har udviklingen veret modsat. Her har lovgivningen
styrket den frivillige indsats og de frivillige foreningers betydning. P& kultur- og fritidsomradet er
der en lovgivning med faste regler, tilskudsmuligheder og en kommunal forpligtelse til at statte



omradet samtidig med, at den offentlige statte er forbundet med meget fa krav. Loven forpligter
kommunerne til arligt at afsette en belgbsramme til folkeoplysningsomradet.

Udviklingen har i de sidste 40 ar skabt nogle meget forskellige betingelser for foreningslivet for
henholdsvis den del, der beskeftiger sig med socialpolitiske emneomrader og den, der hgrer til
kultur- og fritidsomradet. Hvor opgaverne inden for det folkelige foreningsliv pa det sociale omrade
er blevet overtaget af det offentlige, er princippet om det vigtige i det folkelige initiativ pa kultur-
og fritidsomradet blevet styrket.

Dette pa trods af, at begge foreningsomrader har grundvardier med baggrund i bade
demokratidimensionen og det folkelige. Hertil kommer, at foreningslivet pa det sociale og
sundhedsmassige omrade har en sarlig betydning for det forebyggende aspekt samt den folkelige
solidaritet omkring sociale problemer.

Kendetegnende er, at de frivillige sociale organisationers opgaver med hensyn til
interessevaretagelsen er rettet mod det centrale niveau. Derimod er det udfgrende arbejde
(serviceydelserne — det forebyggende og selvhjalpsarbejdet) rettet mod medlemmerne og borgerne i
de enkelte kommuner.

Det er i landsorganisationernes lokalafdelinger og i de andre sma foreninger inden for det sociale
omrade i lokalomraderne, at der er en kontakt til den enkelte borger og til grupper af borgere. Det
lokale frivillige sociale arbejde opnar en tzt forstaelse for de sociale problemer, nar leengere ud og
kan derfor lgse nogle af de problemer, som det offentlige har sveert ved at handtere, jf. kap. 6.

Derfor har de frivillige sociale foreninger ogsa en serlig betydning for socialpolitikken og bar have
en vagt og naturlig plads i den lokale politik.

Det er bemarkelsesvaerdigt, hvordan der gennem den brugerindflydelse, som er etableret via
lovgivning omkring bestyrelsessammenszatningen pa institutionsomradet (skoler, klubber og andre
institutioner pa berneomradet), er blevet etableret et samarbejde mellem kommunen og brugerne.

Siden den sidste store socialreform i 70'erne og bistandslovens vedtagelse har kommunerne haft
ansvaret for udfgrelsen af socialpolitikken, iser i relation til serviceydelser inden for de rammer, der
er fastsat fra centralt hold.

Udvalget mener, at rammerne for det frivillige sociale arbejde ikke har fulgt med den gvrige
udvikling inden for den offentlige politik pa det sociale omrade. Sammenlignes der med
udviklingen inden for kultur- og fritidsomradet, er stetteordningerne og lovgivningsmassige
rammer ikke som pa kultur- og fritidsomradet fulgt med den gvrige decentralisering. Dette bevirker,
at det frivillige sociale arbejde ofte er for usynligt pa det kommunale niveau, og at der ofte er et for
ringe samarbejde, gensidigt kendskab til indsatser og betydningen heraf.

Det er af afgerende betydning for den fremtidige udvikling, at der udvikles nogle bedre rammer for
samarbejdet og et gget skonomisk engagement pa det kommunale plan.

Udvalget mener derfor, at der bgr etableres nogle lovgivningsmassige rammer for kommunernes
forpligtigelse til at fremme samarbejdet med de frivillige sociale organiseringer, samt at



kommunerne bgr forpligtiges til at gge deres gkonomiske engagement i det lokale frivillige sociale
arbejde.

Samarbejdet mellem den kommunale og amtskommunale sektor og de frivillige sociale
organisationer har forskellige udtryksformer. Pa det forvaltningsmaessige niveau ses et samarbejde,
som indeholder elementer af aftale, projektudvealgelse, overordnet styring, politik- og
metodeudvikling, mens man pa det lokale niveau, i klubber, skoler, plejehjem, dag- og
dggninstitutioner har en mere konkret indfaldsvinkel til samarbejdet.

De barrierer af bl.a. ukendskab, der eksisterer mellem det frivillige sociale arbejde og kommunerne,
forsvinder ofte sa snart, samarbejdet bliver konkret og resultaterne synlige for de deltagende parter.

Det er vigtigt, at kKommunerne:

o opmuntrer og udbygger sin kontakt til det frivillige sociale arbejde gennem klubber, skoler,
daginstitutioner, bofeellesskaber o.lign,

« indsamler erfaringer fra eksisterende samarbejde i lokalomraderne og distribuerer dem via
de kommunale foreninger,

« afsetter midler til udvikling og drift af konkrete projekter pa lokalt niveau i kommunerne.

Udvalget mener desuden, at frivillighedsformidlingerne har store muligheder for at fungere som
samarbejdsparter i forhold til kommunerne, og at de har en vigtig rolle i forhold til at styrke det
lokale frivillige sociale arbejde og anbefaler derfor, at muligheden for at etablere
frivillighedsformidlinger styrkes.

12.1 Potentialer for samarbejdet

Meget tyder pa, at foreningerne generelt stiller sig positive over for et gget samarbejde med det
offentlige, bl.a. fordi de herigennem opnar en starre synlighed i kommunen og i forhold til
borgerne. Men mange kan ogsa have betenkeligheder pa grund af usikkerhed om, hvad et gget
samarbejde kan indebare. Kendetegnende er imidlertid, at de mest skeptiske over for et samarbejde,
er de, der har det darligste kendskab til den anden part.

Tilsyneladende eksisterer der ikke de store modseaetninger mellem de frivillige sociale
organisationer og det offentlige, sa leenge det drejer sig om de overordnede velfaerdspolitiske
malsztninger. Konflikterne viser sig, nar samarbejdet bergrer de frivillige organisationers
frihedsgrader og »kommunens pengepung«.

Spergsmalet er, om der i denne sammenhang er forskel mellem de foreninger, der gnsker at
samarbejde og de, der ikke gar det.

Meget tyder pa, at de foreninger, der har et tettere samarbejde, har en mere bevidst »politik« i
forhold til de frivillige. De stiller flere krav, har flere tilbud til de frivillige og deekker oftere deres
udgifter. Disse foreninger har ogsa den starste tilgang af frivillige. Det ser saledes ikke ud til, at et
samarbejde med det offentlige »skreemmer« de frivillige bort. Tvaertimod synes en
samarbejdssituation at fremme den interne dynamik i foreningen, hvilket igen gar foreningerne
mere attraktive og et godt sted at vaere for de frivillige.



Kendetegnede er endelig, at de foreninger, der har et teettere samarbejde, i langt hgjere grad
bestraeber sig pa at fa indflydelse pa kommunens politik og arbejder interessepolitisk.

Selv om de frivillige sociale foreninger i noget mindre grad end foreningerne pa fritids- og
kulturomradet deltager i planlegning, rads/udvalgs- og mgdearbejde eller tager direkte kontakt til
kommunen, har mange planer om at intensivere denne del af arbejdet.

Som led i et udbygget samarbejde ma det derfor forventes, at foreningerne i fremtiden vil kreeve
stgrre indflydelse pa kommunens politik.

| det hele taget vil det givetvis fremme samarbejdet, om de frivillige organisationer og foreninger
tager flere initiativer, er mere udfarende i forhold til kommunerne, samt deltager i lokale rad og
udvalg, herunder forsgger at fa en hgringsret.

Styrkelse af samarbejdet og det frivillige sociale arbejde gennem
frivillighedsformidlinger

Som tidligere navnt har der i de senere ar veeret en steerk veekst inden for det, man kalder »den ny
frivillighed; selvhjeelpsomradet og frivillighedsformidlinger.

De tre forste frivillighedsformidlinger startede i 1989 som et 3-arigt forsggsprojekt pa foranledning
af Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde og stettet af Socialministeriets udviklingsmidler
(PUF), jf. kap. 6, pkt. 4. Formalet med forsgget var at give flere folk mulighed for at deltage i
frivilligt arbejde, at statte det frivillige arbejde og at afprave en ny model.

Inspirationen kom isar fra de engelske »Volonteer Bureaux«, som skgd op i midten af 70'erne og
som er lokale jobformidlinger, der koncentrerer sig om at opdyrke og formidle frivillige job. Ogsa i
Holland lod man sig inspirere heraf og etablerede frivilligcentraler. I Norge bevilligede regeringen i
1991 100 mill. kr. til etablering af i alt 95 frivilligcentraler over hele landet.

| Danmark er der nu 40-45 frivillighedsformidlinger. Frivillighedsformidlingerne er
indholdsmaessigt forskellige afhangigt af hvilke aktiviteter, der leegges mest vaegt pa (se kap. 6).
Dette skyldes naturligt, at de udvikler sig efter de lokale behov. For alle geelder, at deres styrke er,
at de kan mobilisere de frivillige kreefter og er koordinerende i forhold til det lokale frivillige
arbejde. De ger det lokale frivillige arbejde synligt og arbejder opsggende i forhold til de lokale
kommunale politikere og forvaltninger.

Det var med baggrund i erfaringer fra frivillighedsformidlingerne, at Socialministeriet i 1994
startede et modelprojekt om udvikling af samarbejdet mellem det frivillige sociale arbejde,
kommunerne og andre parter i lokalsamfundet.

Blandt de kommuner, der deltager i projektet, har samarbejdet for hovedparten taget sit
udgangspunkt i etablering af en frivillighedsformidling. Bestyrelsen er valgt af det lokale
foreningsliv, og formanden kommer ligeledes herfra. Kommunen har en repraesentant i bestyrelsen.

Projekterne har udviklet en reekke af aktiviteter og projekter, rettet mod hjelp til enkeltpersoner
(eksempelvis hjeelp til senil demente, handicappede og &ldre) eller grupper i lokalsamfundet
(eksempelvis en gruppe af sindslidende, flygtninge) og stetter og koordinerer det lokale



selvhjeelpsarbejde. Flere steder er der egentlige samarbejdsprojekter mellem forvaltningen og
frivillighedsformidlingen (f.eks. bgrns voksenvenner/bgrneradgivning, boligsocialtprojekt,
aktiveringsprojekt, deltagelse i madudbringning til eldre).

| flere af projekterne/kommunerne er der startet en proces med at afklare og definere indholdet af en
frivillighedspolitik.

Frivillighedsformidlingernes aktiviteter og projekter har alle haft deres baggrund i de frivilliges
engagement og gnsker, men med moralsk opbakning og anden stgtte fra kommunens side og med
udgangspunkt i information og dialog mellem de to parter.

| de kommuner, som i de senere ar har involveret sig bade med interesse og gkonomisk opbakning i
det frivillige sociale arbejde (udover de ovennavnte modelprojekter er det kun fa kommuner), er
der sket en vaesentlig udvikling i det frivillige sociale arbejde, i aktiviteter og antal frivillige og
hyppigt med en frivillighedsformidling som det naturlige omdrejningspunkt og koordinerende led.

Frivillighedsformidlingerne medvirker samtidig til at synliggare over for forvaltningerne, hvilken
betydning aktiviteterne i det frivillige sociale arbejde har for mange borgere, der har eller har veret
ved at falde ud af det almindelige samfundsliv, og at det frivillige sociale arbejde har nogle
kvaliteter, som det offentlige, bl.a. i kraft af kontrolrollen og mangel pa tid ikke kan tilbyde.

De medvirker ogsa til at nedbryde barriererne mellem foreningerne og forvaltningen med henblik
pa, at begge parter hjaelper hinanden med information og viden om hinanden til gavn for borgerne.

12.2 Faktorer af betydning for samarbejdet

Der er mange vegtige grunde til, at samarbejdet pa det kommunale plan ber styrkes, men ogsa
mange faktorer at tage hensyn til — barrierer og problemer — for at samarbejdet kan udvikle sig pa en
hensigtsmassig made til gavn for begge parter (jf. kapitel 8) samt for brugere og borgerne generelt i
den enkelte kommune.

Der er naeppe tvivl om, at et udstrakt samarbejde mellem det offentlige og de frivillige
organisationer kan medvirke til at udjeevne forskellene mellem den made, de frivillige
organisationer og det professionelle arbejder pa. Hvor det offentlige er funderet pa vaerdier som
»lige ret og ensartede ydelser for alle borgere«, er de frivillige organisationer baseret pa veardier
som bl.a. socialt engagement og serbehandling. I den frivillige indsats er der ikke samme garanti
for kontinuitet, retssikkerhed eller ligebehandling som i den offentlige sektor.

Hvor det frivillige ofte har et gnske om en betydelig gkonomisk statte, vil de frivillige
organisationer ofte samtidig have et udstrakt gnske om selvbestemmelse og hermed en modvilje
mod offentlig styring og »omklamring«. Heroverfor star det offentliges behov for at sikre en
ensartet behandling og en sammenhangende indsats og dermed en indsigt i, hvad »skattepengene«
anvendes til.

For brugerne repraesenterer den frivillige sociale indsats bl.a. en valgmulighed i forhold til de
offentlige tilbud. Jo mere forskellene udjavnes, jo mindre vil de frivillige organisationers tilbud i
praksis reprasentere et alternativt tilbud.



Der er derfor en risiko for, at de frivillige organisationers sarpreeg vil blive svakket, nar de patager
sig opgaver inden for omrader med stort set parallelle offentlige tilbud som f.eks. daginstitutioner
og plejehjem. Skal de frivillige tilbud kunne bevare de serlige kvaliteter, der kendetegner det
frivillige sociale arbejde, er det vigtigt, at de frivillige organisationer klart markerer hvilke opgaver,
de vil medvirke til at lgse og pa hvilke betingelser.

Udfordringen er at finde frem til nogle samarbejdsformer, der giver de frivillige organisationer det
forngdne (kritiske) rum og dermed muligheden for at bevare deres sarpraeg og egenart, selv om en
sadan malsatning naeppe i alle tilfelde er realistisk. Erfaringerne viser, at jo mere de frivillige
organisationer varetager opgaver, der grundleeggende er et offentligt ansvarsomrade, desto stgrre er
det offentliges behov for styring og kontrol og dermed faren for, at de frivillige organisationer
mister deres seerpreag.

| det fglgende beskrives en reekke mulige modsetninger, konflikter og barrierer, hvor de
vaesentligste kan sammenfattes i fire hovedtemaer:

Det ulige forhold mellem de to systemer

Selv om der er en stadig starre bevagenhed over for de frivillige organisationers rolle, og vi i
litteraturen ofte stader pa begrebet »partnerskab« som udtryk for den ideelle form for samarbejde,
er der samtidig en tydelig tendens til, at det offentlige styrer samarbejdet mod bestemte malgrupper,
og at de frivillige organisationer i hgjere grad end tidligere bindes af opgavekontrakter.

| samarbejdet mellem de to sektorer kan der vaere nogle barrierer for etablering af et ligeveerdigt
samarbejde, bl.a. som fglge af, at det er kommunen/amtet, som ofte opleves som »den sterke part«
som led i rollen som bevillingsmyndighed. Et andet aspekt er, at mange kommuner ikke tager den
frivillige sociale indsats alvorligt eller ikke er tilstreekkeligt bevidste om det frivillige sociale
arbejde.

Afggrende for et godt samarbejde er derfor, at de frivillige organisationer erkender, at deres styrke
er, at de kan bidrage til den samlede velfardsindsats i samspil med den kommunale indsats pa det
sociale omrade. En forudsatning er ogsa, at de frivillige organisationer er i stand til at formulere,
hvad det er, der er den frivillige indsats serlige styrke, samtidig med at kommunerne bliver mere
opmarksomme pa, hvordan de frivillige organisationer kan bidrage.

Er samarbejdet baseret pa et ulige forhold, hvor kommunen star som den staerke part, kan det
indebeere, at de frivillige organisationer kan have svart ved at bevare rollen som »kritisk
modmagt, at ensretningen kommer til at rade, og at der sker en gget professionalisering af
foreningerne.

Jo feerre frihedsgrader, der levnes foreningen, jo strammere rammebetingelser, det offentlige satter,
jo mere mangel pa klar arbejdsdeling, der er de to parter imellem og jo mindre politisk forstaelse,
der er for den frivillige sektor, jo mere fremmes ensretningen.

Set i et samfundsperspektiv indebaerer denne udvikling et tab for bade kommunerne og
foreningerne.



En anden barriere er ogsa, at de frivillige organisationer ofte ikke faler, at de er »dygtige« nok til at
indga i et samarbejde og mener, at det bl.a. kan veare baggrunden for, at de ikke far den ngdvendige
politiske indflydelse f.eks. i form af en hgringsret.

Som det fremgar af kapitel 8, er der ogsa en reekke andre faktorer, der er afggrende for, i hvilket
omfang organisationerne kan bevare deres uafhangighed, f.eks. om samarbejdet er baseret pa en
driftsoverenskomst eller en kontrakt, om der er tale om en komplementar kompetence m.v.

Holdningerne til samarbejdet

Selv om de to sektorer ikke er negative over for et samarbejde, eksisterer der en raekke
holdningsmaessige barrierer for samarbejdet.

| Socialforskningsinstituttets (SFI) undersggelse af de frivillige sociale organisationer fremgar bl.a.,
at godt 1/3 af organisationerne svarer bekraeftende pa, at de underkastes for meget styring og
kontrol, samt at de risikerer at miste deres sarpraeg og styrke. En fjerdedel af organisationerne
svarer bekraeftende pa, at de risikerer at miste brugernes/klienternes tillid. Til gengaeld bekraefter 68
pct., at en af felgerne af at indga i et samarbejde med det offentlige er, at organisationerne far
indflydelse pa det offentliges politik inden for det givne omrade.

De fleste foreninger vil gerne samarbejde, men det ma ikke ga ud over deres uafhaengighed, hvilket
igen kan give sig udslag i en form for bergringsangst over for det offentlige. Kendetegnende er
imidlertid, at de organisationer og kommuner, der ikke har kendskab til den anden part, ogsa er de
mest skeptiske over for et samarbejde.

De ansatte i kommunerne og amterne og politikerne anerkender veerdien af det frivillige arbejde,
men neaerer samtidig en vis skepsis over for den frivillige indsats. Denne skepsis bunder bl.a. i en
mistillid til foreningernes faglige kompetence og i en modvilje mod de frivilliges rolle som
»advokat« for brugerne. Samtidig narer nogle ansatte en frygt for, at den frivillige indsats vil
betyde nedskaringer i forvaltningen.

Mange anerkender det som vigtigt, at foreningerne keemper for deres serlige interesser, men har
samtidig den opfattelse, at safremt der ydes offentlig stette til foreningernes aktiviteter, ma der vere
lige ret for alle.

Et synspunkt er ogsa, at der ber tages stilling til, hvad det er for opgaver, de frivillige kan ga ind i.
Endvidere opleves det som et problem, at de frivillige organisationer ikke er underkastet de samme
bindinger som offentligt ansatte, f.eks. i relation til tavshedspligten.

Foreningernes forandringsformaen

De frivilliges selvopfattelse af deres funktion i samarbejdet er seedvanligvis, at de skal varetage de
opgaver, kommunen ikke prioriterer, give den omsorg, som det offentlige ikke magter, gare tingene
anderledes, veere noget serligt, optraeede som advokat for brugerne/medlemmerne og agere som
kritisk vagthund samt papege nye behov. Med andre ord den klassiske rolle som omsorgsyder og
kritiker.



Spargsmalet er imidlertid, om disse roller kan holde i et teettere samarbejde med det offentlige, eller
om det er ngdvendigt at udvikle en ny selvforstaelse.

Meget tyder pa, at de frivillige sociale organisationer er mere praeget af udvikling og forandring i
modsztning til foreningerne pa fritids- og kulturomradet, der generelt er ret statiske.

Mange af de nyere foreninger, der er etableret i de sidste 10-15 ar, vil i vidt omfang vere afhangige
af gkonomisk stette fra det offentlige, hvis de vil igangseette nye aktiviteter. Den gkonomiske
afhengighed behaver ikke i sig selv at anfagte foreningens frined. Men da det ma forventes, at
kommunerne som led i et teettere samarbejde ogsa vil fordre en vis kvalitet for pengene og
sandsynligvis ogsa en gget kontrol af indsatsen, vil det kunne betyde en andring af indsatsen.

Foreningerne kan velge at tilpasse sig, at klare sig selv eller at finde et passende modsvar til
kommunen.

Velger de det sidste, er vejen en gget dialog, hvor samarbejdet ikke behgver at fastlase de to parter,
men tvartimod kan blive til en udfordring for savel foreningerne som kommunen.

Den manglende »frivillighedspolitik« i kommunerne og amterne

En barriere er, at det kun er de feerreste kommuner og amter, der har udarbejdet en
frivillighedspolitik.

Generelt tages der lgbende stilling i konkrete sager og pa baggrund af konkrete henvendelser fra
foreningerne, og herigennem har der dannet sig en praksis for f.eks. fordeling af tilskud. Det ser
saledes ud til, at statten iser ydes pa ldre-, barne og unge- og indvandreromradet samt til de
udsatte grupper.

Herudover har falgende faktorer vaesentlig indflydelse pA kommunernes og amternes
tilskudspraksis:

« atder er tale om et lovbundet omrade, f.eks. folkeoplysningsomradet, eller at der er en
hjemmel i loven til at yde et tilskud, f.eks. bistandslovens § 60 (tilskud til foreninger til
omsorgsydelser) og de nye regler om amtskommunalt ansvar for stofmisbrugsbehandling og
styrkelse af indsatsen for socialt udstgdte, jf. kap. 8,

« at staten gennem udmelding af nye opgaver og puljemidlerne har givet kommunerne stgrre
incitament til at indga et samarbejde med de frivillige om serligt prioriterede omrader, f.eks.
distriktspsykiatrien, ldreomradet og aktivering af bistandsklienter,

 at foreningerne selv henvender sig med et gnske om samarbejde (herunder gkonomisk
tilskud), hvilket — efter kommunernes opfattelse — foreningerne er for tilbageholdende med,
samt

o atder er personlige relationer parterne imellem (f.eks. i form af en kontaktperson) og et
gensidigt kendskab til hinandens verdener og virkemader.

Det er saledes af stor betydning, at den frivillige sociale indsats synliggares i kommunen/amtet.



12.3 Hvordan fremmes samarbejdet bedst muligt, og hvordan
kan det frivillige sociale arbejde styrkes pa det lokale plan?

Forhold der kan fremme samarbejdet generelt

Som naevnt er der en reekke barrierer for samarbejdet mellem de frivillige organisationer og det
offentlige. Skal samarbejdet fremmes, er det vigtigt at identificere og nedbryde de eksisterende
barrierer mellem parterne. Afggrende er ikke mindst, at der etableres den forngdne tillid mellem
parterne. En sadan tillid kan kun udvikles, hvis parterne har kendskab til og respekt for hinandens
forskellige kulturer, arbejdsmetoder, rollefordeling og skonomi. Nogle retningslinier for et godt
samarbejde findes bl.a. i en pjece om socialt arbejde, som er udarbejdet af Kommunernes
Landsforening, Socialministeriet, Center for frivilligt socialt arbejde m.fl.

Udgangspunktet er, at der bgr skabes en ordentlig kommunikation parterne imellem, saledes som
det f.eks. er erfaringen i de kommuner, der har haft en kontaktperson; en person fra enten
kommunen eller fra de frivillige organisationer, hvis vigtigste funktion er at formidle kontakt
mellem de mulige samarbejdspartnere. Kontaktpersonen kan vaere med til at nedbryde de barrierer,
der eksisterer pa grund af forskellige kulturer og dermed medvirke til at fremme dialogen mellem
parterne.Med henblik pa at fremme kommunikationen er en mulighed ogsa, at
kommunerne/amterne afholder et arligt mgde med henblik pa draftelse af prioritering,
tilskudsordninger, arbejdsdeling m.v.

Erfaringer fra nogle kommuner viser, at afholdelse af temadage for de frivillige foreninger og de
ansatte i kommunen er et vigtigt redskab til at udbrede kendskabet til hinanden og forbedre
samarbejdsrelationerne ogsa i det daglige arbejde.

Afgarende er i det hele taget, at begge parter er mere abne over for hinandens forskelligheder og
definerer, hvad de hver iser forventer sig af samarbejdet.

Tilliden skal ikke blot skabes mellem de frivillige organisationer og det offentlige. Brugerne skal
ligeledes have tillid til parterne, nar der indgas et samarbejde. Ellers kan der opsta barrierer i form
af, at de frivillige organisationerne f.eks. kan fa »imageproblemer« ved at indga i et samarbejde
med offentlige myndigheder. Det kan igen indebere, at brugerne af organisationen afstar fra at
deltage i aktiviteter af frygt for, at de offentlige myndigheder blander sig i deres liv i gvrigt.

Vasentligt er ogsa, at kommunerne/amtskommunerne inddrager de frivillige organisationer i tide
med henblik pa en praecisering af, hvad det er for en opgave, der skal samarbejdes om, hvem det
skal veere til gavn for, hvad der er det offentliges ansvar, og hvad der er det frivilliges opgave.

Ligeledes er det vigtigt, at den konkrete aftaleform afstemmes efter, hvilken frivillig organisering
0g opgave, det drejer sig om, og at det som led i samarbejdet bl.a. preeciseres, hvem der er
kontaktperson, og hvordan der sikres en lgbende informationsudveksling, herunder
teknisk/gkonomisk bistand og konsulentbistand.

Af betydning er endelig, at de frivillige sociale organisationer og foreninger synliggerer deres
formal og tager stilling til, hvor langt de vil ga i et samarbejde, og hvad de vil involvere sig i.



Erfaringerne viser, at hvis det offentlige — kommunen og amtet — har tillid til de frivillige
organisationers arbejde, vil de ikke i samme grad have et gnske om at styre og kontrollere
organisationens arbejde ved f.eks. at kreeve indsigt i budgetter og beretninger samt stille krav om
registrering af aktiviteter og antal af brugere.

En anden erfaring er, at nogle puljemidler har vaeret medvirkende til at fremme samarbejdet mellem
det offentlige og de frivillige organisationer. Kendetegnede for puljemidlerne er et gnske om i gget
grad at inddrage de frivillige sociale organisationer i socialpolitiske tiltag. Puljemidlerne kan
imidlertid samtidig veere medvirkende til, at nogle kommuner holder sig tilbage med gkonomisk
Statte.

Styrkelse af kommunernes gkonomiske engagement i det lokale frivillige sociale
arbejde

Som det fremgar af kapitel 18, er det frivillige sociale arbejde overvejende stgttet gennem
finansieringskilder pa centralt niveau. For de landsdeekkende organisationer (uden
driftsoverenskomster) udger de statslige finasieringskilder en tredjedel af indtegterne, hvor de
kommunale tilskud udger 1 pct. Der findes ingen samlet undersggelse om finansieringen af de
frivillige sociale foreninger repraesenteret pa det lokale plan, men undersggelser tyder pa, at under
en tredjedel af foreningerne modtager statte fra kommuner og amtskommuner, og at denne statte i
de fleste kommuner kun udggr nogle fa procenter af foreningernes indtegter.

Med baggrund i kommunernes ansvar pa det socialpolitiske omrade og inden for kultur- og
folkeoplysningsomradet, samt erfaringerne fra bl.a. det tidligere omtalte modelprojekt, er det
afgarende, at det kommunale engagement forgges vaesentligt, hvis der skal udvikles nogle bedre
udviklingsbetingelser for det frivillige sociale arbejde pa det lokale niveau.

Hvor den kommunale interesse og det gkonomiske engagement er til stede, viser erfaringerne, at de
frivillige kreefter vokser, og at der sker en kraftig udvikling i aktiviteterne til gavn for bade dem, der
yder og dem, der nyder, ligesom samarbejdet ogsa udvikler arbejdet i forvaltningerne.

Udvalget har med tilfredshed noteret sig, at der af satspuljen er afsat 4 mill. kr. til i nogle
kommuner at afprgve en ny finansieringsmodel. Hensigten er — under forudseetning af kommunal
medfinansiering — at etablere en lokal pulje, som kommunen selv administrerer til statte for det
frivillige sociale arbejde.

Udvalget tilleegger det derfor afgerende betydning, at fokus for en vaesentlig del af finansieringen
flyttes fra det statslige niveau til det kommunale niveau, for at der kan ske en vaesentlig udvikling i
det frivillige sociale arbejde.

Kun herigennem kan det frivillige sociale arbejde blive synligt pa bade det politiske og
forvaltningsmassige niveau, fa veegt og gere sig gaeldende i den lokale politik.

De fremtidige rammer inden for lovgivningen for det frivillige sociale arbejde
Som omtalt i kapitel 7 har et Udvalg om bistandslovens serviceydelser m.v. udarbejdet en rapport,

som bl.a. indeholder udkast til et forslag til lov om social service. | dette udkast abnes der mulighed
for, at kommunalbestyrelser og amtsrad kan indga aftale, hvorefter kommunalbestyrelser og



amtsrad kan overlade sine befgijelser til selvejende institutioner, foreninger, organisationer eller
andre private kreefter.

Udvalget er enigt i, at de videre rammer for samarbejdet med de frivillige sociale organisationer vil
kunne give ggede muligheder for aftaler, som er afstemt efter de private tilbud, dets aktiviteter og
malgruppe og dermed for en mere smidig tilretteleeggelse af tilbuddene.

Udvalget er ogsa enigt i, at det — som anfart i bemarkningerne — er af afggrende betydning for en
helhedsorienteret indsats, at amtskommunerne og kommunerne samarbejder om de tilbud, der falder
ind under deres respektive ansvarsomrade, og at det som led heri er de kommunale rads centrale og
ngdvendige hovedrolle at beslutte de overordnede rammer for og krav til kommunernes og
amtskommunernes ydelser som grundlag for en dialog med de forskellige brugerorganer,
medarbejdergrupper, frivillige osv.

Udvalget mener imidlertid, at det ikke er tilstraekkeligt, at de frivillige som led i en
helhedsorienteret indsats alene betragtes som en dialogpartner, men at der behov for, at der
fastleegges en ramme for samarbejdet mellem kommunalbestyrelser/amtsrad og de frivillige sociale
organisationer, samtidig med at et sadant samarbejde bar fastleegges ud fra en grundleeggende
respekt for de frivillige organisationers selvsteendighed og egenart.

Som tidligere navnt er samarbejdet mellem de frivillige organisationer og kommunen/amtet mange
steder sporadisk og preeget af tilfeeldigheder, og kun de feerreste kommuner/amter har udarbejdet en
frivillighedspolitik, selv om mange amtskommuner har haft et ganske omfattende uformelt
samarbejde, iseer med de frivillige sociale organisationer pa handicapomradet. Manglende kendskab
til hinanden og kulturelle forskelle er ligeledes barrierer for et velfungerende samarbejde.

Efter udvalgets opfattelse forudseetter en styrkelse af den frivillige indsats, at kommunerne og
amterne gor en indsats for at fremme samarbejdet og for at synliggare det frivillige sociale arbejde.
Det kan bl.a. ske ved, at kommunerne i deres vejledningsvirksomhed henleder borgernes
opmarksomhed pa de tilbud, herunder radgivnings- og vejledningstilbud, som findes i frivilligt regi
— og det uanset om der er indgaet en aftale med kommunen eller amtskommunen om det
pageldende tilbud.

Efter udvalgets opfattelse bgr det derfor i lovgivningen praciseres, at kommunalbestyrelser og
amtsrad bgr fremme samarbejdet med de frivillige organisationer, og herunder i dialog med
frivillige sociale organisationer udarbejde en frivillighedspolitik.

12.4 Udvalget foreslar:

o atudviklingen i det lokale frivillige sociale arbejde fremmes gennem en kommunal
forpligtelse til at stgtte det frivillige sociale arbejde, og at
kommunalbestyrelsen/amtsradet arligt fastsaetter en belgbsramme for tilskud til de
frivillige sociale organisationer. Staten kompenserer kommuner og amtskommuner for
merudgiften (jf. kapitel 18 om finansiering),

« atder indfgjes en bestemmelse i lovgivningen, som forpligter
kommunerne/amtskommunerne til at fremme samarbejdet med de frivillige
organiseringer og udarbejde en frivillighedspolitik, hvori kommunen/amtskommunen



beskriver malene for et samarbejde med de frivillige organisationer og foreninger, som
virker inden for kommunens/amtskommunens omrade med henblik pa at fremme
lgsningen af de sociale problemer og at fremme den forebyggende indsats,

e at kommunerne/amtskommunerne med udgangspunkt i lokale behov og gnsker
etablerer samarbejdsfora til at styrke samarbejdsrelationerne til de frivillige
organisationer/grupper med henblik pa en lgbende dialog om implementeringen af
frivillighedspolitikken,

o atder sker en styrkelse af mulighederne for f.eks. at etablere frivillighedsformidlinger
som base for statte af og udvikling af frivilligt socialt arbejde,

o at kommunerne/amtskommunerne er opmarksomme pa uddannelsesmuligheder for
de medarbejdere i forvaltningen, som samarbejder med foreningerne, f.eks. i form af
udstationeringsordninger med henblik pa at give medarbejderne en stgrre indsigt i det
offentliges og det frivilliges forskelligheder og mod til dialog om gensidige myter,

o atder fra centralt hold tages initiativ til, at der udarbejdes informationsmateriale med
gode ideer til, hvordan man bedst kan fremme samarbejdet mellem
kommunerne/amtskommunerne og de frivillige organisationer/grupper.

Kapitel 13 - De frivillige organisationer og
virksomheder

Indledning

Udvalget har overvejet, hvordan en generel omformulering af forskellige sektorers deltagelse i
fornyelsen af velfeerdssamfundet kan have betydning for relationen mellem virksomheder og
frivillige organisationer. | denne sammenhang kan det vaere vasentligt at se pa virksomhedernes
rolle som centrale samfundsmaessige aktgrer og inddrage den samfundsmaessige sociale
ansvarlighed, som ogsa virksomhederne ma forholde sig til.

Under Socialministeriet er der for tiden igangsat en kampagne om virksomhedernes sociale
engagement. Det er en meget bred kampagne, som set ud fra et strategisk perspektiv sigter pa at
bearbejde de barrierer, der matte veere i virksomhederne for at inddrage sociale hensyn i
produktionen. Ligeledes er det kampagnens mal at understatte og undersgge den praksis, som
mange lokale virksomheder rent faktisk har omkring sociale initiativer. Nar vi taler om
virksomhedernes inddragelse i tiltag til gavn for frivilligt socialt arbejde, kan det ses som en del af
en overordnet omdefinering af virksomheders rolle i vores velfeerdssamfund. Men det er vigtigt at
understrege, at denne diskussion om den frivillighedsvenlige virksomhed ikke skal ses som en del af
Socialministeriets kampagne. Alligevel er det vae-sentligt at veere opmarksom pa, at det sociale
element via kampagnen introduceres mere handfast pa virksomhederne — det kan ogsa de frivillige
og de frivillige sociale organisationer drage fordel af.

13.1 Frivillige organisationer og virksomhederne



Der er ikke i Danmark nogen lang tradition for at sammenkede den frivillige sektor med den
private sektor (Center for frivilligt socialt arbejde 1994, Greve 1995). Den frivillige sektor og de
frivillige organisationer har primeert tradition for at samarbejde med og indga i relationer med
offentlige myndigheder. Vi skal til USA for at finde en egentlig tradition for, at frivillige
organisationer — Non-governmental Organisations (NGO's) — indgar relationer og samarbejder med
private virksomheder.

Amerikanske frivillige organisationer adskiller sig da ogsa i hgj grad fra den nordiske
organisationstradition, og en direkte efterligning af de amerikanske NGOQO'ers arbejdsmetoder og
strukturer er set i et nordisk perspektiv neppe heller gnskelig. De amerikanske frivillige
organisationer ligner da ogsa private firmaer og er af den norske forsker i frivillige organisationer,
Per Selle, karakteriseret som preeget af en effektivitetsteenkning og en fund-raising kultur, som
ligger langt fra den nordiske frivillighedskultur (Selle 1995).

En sammenkadning af den frivillige sektor og den private sektor er derfor ikke gnskelig for enhver
pris. Men der er generelt en voksende opmarksomhed om bade offentlige og private virksomheders
samfundsmaessige engagement, som ogsa bergrer frivilligt socialt arbejde. Hovedspargsmalet er,
hvordan vi muligger frivilligt socialt arbejde i praksis. En sadan diskussion indebarer ogsa en
analyse af, hvordan den enkeltes arbejdsplads udger en ressource for det frivillige arbejde.

Nar vi taler om virksomhedernes samfundsmassige rolle, er det saledes vigtigt at veere opmaerksom
pa, at arbejdspladsen har en stor betydning som udgangspunkt for menneskers sociale aktiviteter.
Det ma anses for sandsynligt, at det i stigende grad er arbejdspladsen og arbejdslivet, der for en stor
del af befolkningen er udgangspunkt for dannelse af netveerk. Dette skal ses i relation til den
svindende rolle, bl.a. lokalsamfundet har faet som udgangspunkt for netveerksdannelse. Det er
saledes gennem arbejdspladsen mennesker mgder andre, tager initiativer, foretager aktiviteter etc.

Pa baggrund heraf er der umiddelbart en reekke forhold, hvor bade de offentlige og private
virksomheder spiller en rolle for det frivillige sociale arbejde.

13.2 Mulige veje til fremme af det frivillige sociale arbejde i
praksis

Selv om der er nogle vigtige bergringspunkter/potentialer i greensefladerne mellem frivilligt arbejde
og virksomhederne, er der ogsa nogle afgarende problemstillinger, som ma diskuteres. En
sammenblanding af frivilligt arbejde og arbejdspladsen kan betyde, at den frivillige identitet kobles
til virksomheden. Hvis der f.eks er tale om hel eller delvis lankompensation, som det er kendt fra
bl.a. Body Shop, eller i form af orlovsordninger, kan det vaere tvivisomt, hvorvidt der egentligt er
tale om frivilligt arbejde. Endvidere er det spgrgsmalet, om det overhovedet er gnskeligt, at
virksomheden skal »blande sig« i medarbejdernes liv: Medarbejderne skal have mulighed for at
veere fri for at veere frivillige!

Det er derfor vasentligt at diskutere mere pracist, pa hvilke omrader en sammentankning er
gnskelig og pa hvilke, det ikke er.

Virksomheden kan mere eksplicit overveje, hvorledes personalepolitikken bgr eller kan indeholde
elementer, der tilgodeser medarbejderes deltagelse i frivilligt socialt arbejde. Man kan tale om



forskellige elementer i personalepolitikken, som karakteriserer en frivillighedsvenlig virksomhed,
skabt pa baggrund af en bevidsthed om, at det frivillige bade er en samfundsmaessig ressource samt
et internt gode i virksomhederne.

En sadan kan veere en made at tydeliggere over for virksomhedens medarbejdere, hvordan
virksomheden kan bruges som udgangspunkt for deltagelse i frivilligt arbejde. En personalepolitik,
som tilgodeser frivilligt arbejde, kan indeholde forskellige elementer. Grundlaeggende kan vi splitte
op mellem 1) interne og 2) eksterne dimensioner ved relationen mellem frivillige organisationer og
virksomheden. Man kan ogsa sige, at medens den interne dimension retter sig mod at skabe rum for
medarbejderens frivillige indsats, er de eksterne dimensioner rettet mod statte til frivillige
organisationers arbejde.

Virksomhedsinitiativer rettet internt — Elementer i en frivillighedsvenlig
virksomhed

En konkret dimension af en personalepolitik, som forholder sig aktivt til frivilligt socialt arbejde,
kan allerede findes i den veaegt, mange virksomheder — private som offentlige — laegger pa bred
menneskelig og social erfaring (herunder frivilligt arbejde), dvs. i virksomhedernes
rekrutteringsmgnster. Hertil kommer, at virksomhedens profil og konkrete personalepolitik kan
have stor betydning for rekruttering af engagerede og ansvarlige mennesker.

En anden dimension af en frivillighedspolitik er, at virksomheden overvejer, pa hvilken made den
mere konkret kan optreede som rum for udfoldelse af frivilligt socialt arbejde.

Mange virksomheder har i dag som en del af deres personalepolitik tilrettelagt en reekke aktiviteter
for medarbejderne, som de kan benytte efter arbejdstid. | forleengelse heraf kan virksomheder
overveje at stgtte de ansattes deltagelse i sociale arrangementer, som har en netveerksopbyggende
funktion ikke kun i relation til arbejdspladsen, men ogsa i forholdet til virksomhedens omgivende
samfund. Den frivillige indsats kan ogsa rettes mod virksomheden selv. Eksempelvis kan man
forestille sig en besggsvensordning i forhold til virksomhedens tidligere medarbejdere.

En tredje og meget vigtig dimension er medarbejderes muligheder for at varetage frivilligt arbejde
pa en made, som ikke indebaerer konflikt med deres lgnarbejde. Den langt overvejende aktivitet,
som frivillige udfaerer i de frivillige sociale organisationer, er bestyrelsesarbejde, herunder
radsarbejde. Bestyrelsesarbejde medfarer ofte en politisk interessevaretagelse udadtil i
organisationen, bl.a. repraesentation i diverse politiske ad-hoc udvalg. | takt med at mange
organisationer udvider samarbejdet med det offentlige, kan det noteres, at mgdeaktiviteter,
konferencer m.v. i stigende omfang ligger i den almindelige arbejdstid.

Det vil derfor vaere en stor statte til frivilligt arbejde, hvis medarbejdere, som deltager i frivilligt
arbejde, far mulighed for at varetage dette hverv.

Parallelt med de igangvaerende diskussioner om indfarelse af omsorgsdage, kunne den enkelte
virksomhed overveje muligheden for at indfare lignende »frivillig-dage« som ramme for
medarbejderes deltagelse i frivilligt arbejde.

Det kan i gvrigt naevnes, at man i Frankrig har indfert en ordning, hvor medarbejdere, som sidder
som repraesentanter for frivillige organisationer i offentlige organer, har mulighed for orlov i 9



arbejdsdage pr. ar. (»Promotion du bénévolat« 1995). Den franske pendent til det danske
Kontaktudvalg CNVA arbejder pa at fa udvidet denne ordning til ogsa at omfatte en
uddannelsesorlov pa 9 arbejdsdage for frivillige med ansvarshverv.

Sadanne konkrete udmentninger af en frivillighedsvenlig personalepolitik vil vare af stor betydning
for den praktiske muliggarelse af frivilligt arbejde.

Virksomhedsinitiativer rettet eksternt

Nogle virksomheder har en tradition for at donere smabelgb til lokale frivillige sociale
organisationer som stgtte til organisationens aktiviteter. Dette sker som donation uden forventninger
om egentlige modydelser.

En anden made, hvorpa virksomheder kan stgtte det frivillige arbejde, er gennem sponsoraftaler.
Denne form for stette er ny i en dansk sammenhang (Center for frivilligt socialt arbejde).
Sponsorering er set fra virksomhedens side en forretningsorienteret aktivitet, der ikke kan
forveksles med velggrenhedsarbejde. Der er tale om en investering, som er valgt med en
forventning om, at det vil give en gnsket effekt.

Sponsoraftaler af frivillige organisationer kan veare en made at understrege den etiske dimension i
en virksomheds image pa. Meget tyder pa, at netop etiske dimensioner er pa vej til at blive et vigtigt
konkurrenceparameter for virksomheder bade nationalt og internationalt (Socialministeriet
1995:18). I den forbindelse er statte til frivillige sociale organisationer en made, en virksomhed kan
understrege et socialt engagement dels over for virksomhedens kunder, dels i forhold til det
(lokal)samfund, virksomheden befinder sig i. Dertil kommer, at fremtidens virksomhed ma
formodes at skulle konkurrere om den gode arbejdskraft pa andre omrader end blot via lgnnen. Den
virksomhed, som gnsker at tiltreekke gode medarbejdere, vil i fremtiden skulle vaere sig sin sociale
rolle bevidst og tilbyde en organisationskultur med perspektiver og mening, saledes at
virksomheden er et sted, som medarbejderen er stolt af (jf. bl.a. Beck & Svendsen 1996).

Set fra organisationernes side medfarer sponsorering via firmaer en stagrre synliggerelse af den
frivillige organisation, f.eks. ved at organisationens navn indgar i reklamer for virksomheden. Det
er dog vigtigt, at de frivillige organisationer er opmaerksomme pa, hvem de sponsoreres af. Det er
vigtigt for den status, frivilligt socialt arbejde har, at der ikke sker en kompromisering af
organisationernes vardi-grundlag som falge af sponsorering. Netop for at undga dette har nogle
organisationer udarbejdet en egentlig sponsor-etik, som fastslar, hvilke typer af virksomheder, den
frivillige sociale organisation kan veere interesseret i at modtage sponsormidler fra, og pa hvilke
betingelser sponsoreringen skal finde sted. De frivillige sociale organisationer kan sgge vejledning
hos Center for frivilligt socialt arbejde, som har samlet nogle af de erfaringer, frivillige sociale
organisationer har gjort sig med sponsorering.

Videre ma man opfordre frivillige organisationer til at sege en sammensat finansiering for at undga
for stor afhaengighed af en virksomhed. Nogle af sygdoms- og handicaporganisationerne har opnaet
sponsorstette fra medicinalvirksomheder. Det har vist sig at veere en stor hjeelp for disse
organisationer, men de har samtidig skulle veere opmarksomme pa, at det ikke har medfart, at
organisationer har tilpasset den politiske interessevaretagelse derefter.



Virksomheder kan i stedet for sponsorstette veelge at oprette en fond til statte af frivilligt socialt
arbejde. For de frivillige organisationer har en fond den fordel, at den stiller dem langt friere i
forhold til virksomheden. Samtidig kan netop oprettelsen af en fond vaere en made at tilgodese
medarbejderes krav til virksomhedens sociale profil.

Endelig er det muligt at ga et skridt videre og oprette en »virksomhedernes sociale fond«. Dvs. en
fond, som virksomheder frivilligt betaler til mod at kunne bruge fondens logo i virksomhedens
profilering. Denne model har den fordel, at virksomheden kan pleje sit image og sin profil ved at
bruge fondens logo i reklamer m.v., mens de frivillige sociale organisationer kan fa gkonomisk
stgtte uden at skulle reklamere for bestemte produkter. Modellen kendes andre steder fra. Bl.a. er
store dele af eliteidratten i Tyskland finansieret pa denne made. Det samme geelder finansiering af
visse former for forskning.

Virksomheden kan ud over den direkte gkonomiske statte stille ressourcer til radighed for frivillige
organisationer i form af naturalier i bred forstand, know-how, medarbejdere eller anden ekspertise.
Der kan veere behov for kaffe og kuglepenne, men ogsa for serlige kundskaber. Eksempelvis kan
virksomhedens medarbejdere vejlede de frivillige organisationer i regnskabsfering, hjelpe med
ansggninger m.v. Der er eksempler p4, at revisionsfirmaer lader medarbejdere udfare revision pa
delvis eller helt frivillig basis i de frivillige sociale organisationer. Til ssmmenligning er der i USA
tradition for, at virksomheder deltager i bestyrelserne med tilsvarende omfattende forpligtelser i
forhold til organisationens konkrete arbejde.

Behovet for denne type statte i form af know-how geelder iseer de meget unge organisationer.
Eksempelvis er der inden for de seneste ar startet en lang raekke nye landsorganisationer pa
sygdoms- og handicapomradet (mellem 1990 og 1994 er der tale om en tilgang pa 23
organisationer). Disse organisationer opererer gerne fra »formandens dagligstue«, dvs. efter
arbejdstid og i kraft af en eller fa mennesker med et stort personligt engagement, men ikke
ngdvendigvis med de feerdigheder i regnskabsfgring m.v., som frivilligt arbejde ogsa indeberer.

Til sammenligning er mange nystartede projekter med frivillig deltagelse ofte finansieret via
offentlige puljemidler, hvilket muligger anseettelse af en fuldtidsansat leder. Dette skal dog ikke
udelukke, at disse typer af frivillig organisering ikke ogsa kan have endda stor brug for forskellige
former for praktisk bistand.

13.3 Udvalget foreslar:

« atvirksomhederne som led i personalepolitikken ger det muligt at skabe rum for den
enkelte medarbejders engagement i frivilligt arbejde. Herunder szrligt muligger, at
medarbejdere, der som reprasentanter for frivillige sociale organisationer deltager i
offentlige rads-, udvalgs- og naevnsmgader kan fa fri hertil,

« at den offentlige instans, som har gnsket den frivillige organisations deltagelse i rads-
udvalgs- eller nsevnsmgder, forpligtes til at kompensere for de deltagendes tabte
arbejdsfortjeneste,

« atvirksomhederne som led i synligggrelsen af virksomhedens sociale profil overvejer
mader at stotte de frivillige sociale organisationer pa.



Kapitel 14 - Selvorganisering blandt
samfundets udsatte grupper

Indledning

De frivillige organisationer spiller en vigtig demokratisk rolle som varetagere af seerlige gruppers
interesser. Vi kan konstatere, at interesseorganisering gennem arhundredet er blevet udbredt til at
inkludere stadig flere grupper af borgere, og at interessevaretagelsen ogsa pa det sociale omrade er
blevet en del af det demokratiske fundament. Vi kan se, at flere grupper sarligt pa sygdoms- og
handicapomradet har organiseret sig med baggrund i de s&rlige problemstillinger, disse grupper
keemper for. Blandt samfundets udsatte grupper er egenorganiseringen imidlertid fortsat svag. Det
kan diskuteres, om den ggede differentiering i interessevaretagelsen, som denne udvikling er udtryk
for, har betydning for en generel solidaritet med samfundets svage grupper.

Siden 1980'erne har selvforvaltning og selvorganisering veeret en vasentlig politisk ambition. Der
er saledes inden for det offentlige givet mulighed for indflydelse og pavirkning via
brugerbestyrelser og brugerrad. Brugerdemokratiet giver befolkningen nye muligheder for at
pavirke de politiske processer og vilkarene for egen livssituation. Men brugerinddragelsen er i
farste reekke sket inden for omrader, hvor brugergrupperne er relativt steerke jf. bl.a.
daginstitutionsomradet og a&ldreomradet. Udviklingen kan derfor ogsa ses som et udtryk for, at de
eksisterende organisationer har faet tilfgjet nye bastioner for indflydelse.

Set i lyset af den generelle udvikling i egenorganisering, brugerdemokrati og selvforvaltning ber det
overvejes, om det ikke er muligt at styrke betingelserne for en egenorganisering blandt samfundets
udsatte grupper. En statte til organiseringer, som giver mulighed for politisk indflydelse og som kan
statte forseg med brugerindflydelse pa de servicetilbud, disse grupper benytter — eller fravaelger at
benytte.

Set ud fra et demokratisk synspunkt er egenorganisering blandt samfundets svage en afggrende
made at sikre disse grupper indflydelse pa beslutninger, som vedrgrer deres livsvilkar. Et eksempel
pa en gruppe, som indtil for ganske nylig ikke har organiseret sig omkring egentlig
interessevaretagelse er f.eks. kontanthjelpsmodtagere, som i forbindelse med lov- og
regelendringer som hovedregel ikke selv er reprasenteret i debatten med synspunkter, ikke deltager
i hagringsrunder osv.

| sig selv behgver dette ikke at vaere et problem, sa lenge de overordnede demokratiske
indflydelseskanaler fungerer. Men nar vi ud over disse kanaler i Danmark ogsa har en meget
effektiv interessevaretagelse via organisationer, sker der en skeevvridning, nar nogle grupper er
stillet uden for den politiske debat. Man kan saledes naeppe teenke sig loveendringer pa andre
omrader, uden at en raekke erhvervs- eller interesseorganisationer inddrages i forhandlingerne eller
har ytret sig i den offentlig politiske debat. (Spegrgsmalet om de udsatte gruppers
interessevaretagelse er i gvrigt emnet for et forskningsprojekt, som er igangsat i Norge, jf. Hvinden
1995).

Statte til egenorganisering blandt udsatte grupper ma naturligvis ske med respekt for, at nogle
grupper kan veere for svage til selvorganisering. Nar det gaelder de allersvageste, er det i Danmark



iseer de humaniteere og kirkelige organisationer, som patager sig en meget synlig og respekteret
interessevaretagelse pa disse menneskers vegne. Samtidig tiloyder disse organisationer serlige
aktiviteter, som kan mobilisere ressourcer blandt dele af brugergrupperne, som med tiden kan indga
i egenorganisering (jf. kapitel 6.2 om cafeer og varmestuer).

14.1 Selvhjeelp og selvorganisering

Selvorganisering blandt socialt udsatte grupper i Danmark er igjnefaldende lille, nar vi
sammenligner med andre lande. Studier i England, Tyskland, Belgien, Holland, Skotland og USA
tyder pa, at selvorganisering blandt udstadte i disse lande er langt mere veludviklet end i Danmark
(Adamsen 1994).

Selvorganisering kan ses som en del af det, der beskrives som selvhjeelpsgrupper. Det vil sige, at
man kan tale om en skala, hvor der i den ene ende findes selvhjalpsgrupper, som er dannet af en
lille gruppe mennesker med et falles problem, f.eks. en livstruende sygdom, og hvor malet er at
arbejde med og finde alternative mader at mestre deltagernes — forandrede — livssituation pa. | den
anden ende af skalaen findes de selvorganiseringer, som ikke kun retter sig mod deltagernes egne
personlige situation, men som har abnet sig udadtil, og hvor organisationen opfattes som
repraesentant for en starre befolkningsgruppe, eksempelvis handicaporganisationerne.

Selvhjelpsgrupper blandt udstedte kan findes inden for denne skala, men der er fa, som har karakter
af en egentlig organisering med et bredere samfundsmeessigt sigte. Samtidig har den
interessevaretagende del af frivillige sociale organisationer kun i ringe omfang veeret orienteret mod
udsatte befolkningsgrupper.

Selvorganisering er, set ud fra et socialpolitisk synspunkt, et middel til at styrke deltagernes falelse
af normalitet, ligeveerd og selvrespekt. En organisering blandt ligestillede giver mulighed for at
skabe en sarlig kultur, som definerer det normale med udgangspunkt i gruppen selv, snarere end ud
fra andre menneskers normalitetsopfattelse. Pa den made kan organisering veere en made at ophaeve
stigmatisering og veare en made at reintegrere udstagdte grupper pa.

Selvorganisering har saledes en vigtig dobbeltfunktion, som der kan vere grund til at stette.
Gennem dannelse af foreninger, oplever deltagerne at veere sammen om feelles livssituation.
Foreningen kan blive rammen om en proces, hvori den enkeltes ressourcer mobiliseres. En sadan
proces kan vaere udgangspunktet for skabelse af en platform for deltagelse i demokratiet; en
mulighed for at blive hgrt i politiske processer, som vedrgrer dem.

14.2 Eksempler pa egenorganisering

| de seneste ar har der imidlertid veeret en gget tendens til egenorganisering blandt samfundets
udsatte grupper. »Galebevagelse« var maske det farste eksempel pa denne tendens. Siden da er der
kommet flere eksempler pa, at udsatte grupper selv danner deres egne foreninger. Eksempelvis har
stofmisbrugere i Kgbenhavn oprettet Brugerforeningen af 1993, ligesom andre organiseringer
blandt nuvaerende og tidligere stofmisbrugere har set dagens lys, bl.a. Solstralen i Fredericia og
foreningen STRIS (Stofmisbrugeres rettigheder i samfundet). P4 samme made har ogsa alkoholikere
startet egne foreninger.



Karakteristisk for disse foreninger er, at de pa forskellig vis stgtter medlemmerne i deres indsats for
at tackle misbrugsproblemerne, styrker medlemmernes selvverdsfelelse og deres rettigheder i
forhold til myndighederne.

Nogle af de seneste initiativer til selvorganisering har vearet blandt kontanthjeelpsmodtagere. Pa
Bornholm har en gruppe bistandsklienter organiseret sig i »Sammenslutningen af bistandsklienter«.
Denne forening er gaet i spidsen for organiseringer blandt bistandsklienter i andre dele af landet
bl.a. i Neestved med henblik pa opstart af en lokal forening, men ogsa med planer om etablering af
en landsdakkende forening. »Sammenslutningen af bistandsklienter« arbejder bl.a. pa at oprette en
radgivning med tilhgrende blad- og foredragsvirksomhed, som sigter pa at skabe rammer for
selvaktivering blandt de, som foreningen kalder »de tunge enderx.

Ogsa de hjemlgse har taget initiativ til selvorganisering, bl.a. i Arhus og i Kgbenhavn.

Eksemplerne viser, at egenorganisering blandt de udsatte grupper i disse ar styrkes. Problemet er
imidlertid, at disse organiseringer ofte har serdeles sveert ved at forankres, saledes at organiseringen
kan overleve. Erfaringerne viser en tendens til, at for at et projekt kan forankres, er det ngdvendigt
med en form for offentlig statte eller organisatorisk ekspertise fra andre foreninger.

14.3 Hvordan kan man styrke egenorganiseringen blandt de
udsatte grupper i samfundet?

| forbindelse med inddragelse af uorganiserede grupper i politiske processer kan det irske Combat
Poverty Agency bidrage med erfaringer og inspiration. Agency'et og dets regionale »special support
agencies« er uafhaengige organer under det irske socialministerium. | forbindelse med iveerksettelse
af en national anti-fattigdomsstrategi har disse organer arbejdet med at inddrage synspunkter fra
forskellige udsatte grupper i landet, eksempelvis hjemlgse, arbejdslgse m.v. Arbejdet kan siges at
have et dobbelte perspektiv, idet den politiske haring er kombineret med tilbud om hjeelp til
netveerksdannelse og mobilisering af de enkeltes ressourcer. Arbejdet er organiseret med
udgangspunkt i regionale centre.

Spargsmalet om organisering er bl.a. blevet diskuteret pa en konference, som udvalget, som led i sit
arbejde, afholdt med deltagelse af mange forskellige typer af frivillige sociale organisationer. Fra
nogle af de organisationer, der er dannet inden for de seneste ar, blev det papeget, at der ofte er et
seerligt behov for praktisk bistand i organisationernes startfase. Ogsa pa et mgde i Kontaktudvalget
til det frivillige sociale arbejde er behovet for »fgdselshjelp« til nye organiseringer blevet fremfart
som et vaesentligt punkt. (Se i gvrigt kap. 13, hvor udvalget peger pa den mulighed, der er pa
omrader, hvor medarbejdere kan bista organisationer med praktisk viden, eksempelvis hjelp til
regnskab).

Nar det geelder egenorganisering blandt udsatte grupper, finder udvalget, at der, for de grupper som
matte gnske det, er behov for konkret hjelp til det praktiske, organisatoriske arbejde. En sadan
praktisk bistand kan bl.a. ligge i frivillighedsformidlingerne i de enkelte kommuner.

Den konkrete bistand, kommunerne kan tilbyde i form af lokaler, telefon m.v. er meget
betydningsfuld. Men det er vigtigt at veere opmarksom pa, at organiseringernes forhold til



kommunen kan vere konfliktfyldt. Det kan derfor veere vigtigt, at den konkrete statte til
organisering sker via eksterne konsulenter.

Men ogsa de frivillige sociale organisationer selv har en vigtig betydning for udvidelsen af rummet
for egenorganisering. De besidder en vigtig ekspertise, som i hgjere grad kunne komme andre
grupper til gode. Der kan saledes veere brug for, at allerede etablerede og velfungerende frivillige
sociale organisationer overvejer, pa hvilke mader de kan videregive erfaring og ekspertise til
grupper, som er i en indledende organiseringsfase.

14.4 Udvalget foreslar:

« at Socialministeriet identificerer parter, som kan statte bestraebelser pa
egenorganisering — herunder ad hoc organisering — for sarligt udsatte grupper, som
ikke har tradition for organisering.

Et sddant initiativ kan omhandle konkret hjeelp til foreningers vedrarende det praktiske,
organisatoriske arbejde. Bistanden bgr serligt veere af stgttende, praktisk samt gkonomisk karakter.
Udvalget forestiller sig, at den praktiske bistand kan tilvejebringes via andre frivillige
organisationer, frivillighedsformidlinger og udvalgte formidlingscentre.

Udvalget vil i gvrigt opfordre kommunerne til at stgtte den lokale egenorganisering. Det kan ske
bade ved at stille lokale, telefon m.v. til radighed og som finansiel statte.

Kapitel 15 - Hvordan fremmes deltagelsen og
engagementet i det frivillige sociale arbejde?

Indledning

Dette kapitel beskriver mulighederne for at fremme deltagelsen og engagementet i det frivillige
sociale arbejde.

@nsket om flere frivillige kan anskues savel ud fra et samfundsmaessigt behov for at styrke det
frivillige engagement og feellesskabet som et vaesentlig led i demokratiet som ud fra de frivillige
organisationers behov for flere medarbejdere.

Set ud fra et samfundsperspektiv er de frivilliges deltagelse i socialt arbejde et vasentligt element i
en demokratisk nation. Den danske velfeerdsmodel er i hgj grad baseret pa en folkelig deltagelse og
medbestemmelse. De frivillige organisationer udger et forum, hvor borgere inddrages i
samfundslivet og gennem det frivillige sociale arbejde opbygger en sarlig kompetence til
medansvar og deltagelse. Befolkningens deltagelse i frivilligt socialt arbejde er saledes afgerende
for, at vi kan bevare og udvikle det demokratiske fundament, jf. i gvrigt kapitel 6,3.

Ogsa for mange af de frivillige sociale organisationer er den frivillige indsats et centralt og baerende
element. Det betyder selvsagt ikke, at alle kan eller skal deltage i frivilligt socialt arbejde. Bl.a. er
der forskel pa, hvordan den frivillige indsats prioriteres i de enkelte frivillige organisationer. F.eks.



leegger nogle af sygdoms- og handicaporganisationerne veegt pa at sikre en professionel og lgnnet
indsats, og at det primert er det offentlige, der har ansvaret for indsatsen.

Socialforskningsinstituttets (SFI's) undersggelser viser, at en stor del af befolkningen ville deltage i
frivilligt socialt arbejde, hvis de havde kendskab til omradet eller blev opfordret til det.

Der er derfor gode grunde til at overveje, hvorledes vi kan fremme deltagelsen og engagementet i
det frivillige sociale arbejde.

Kapitlet belyser, hvordan man kan fremme faellesskabet og det sociale engagement, herunder
mulighederne og barriererne for at rekruttere flere frivillige. Endvidere stilles en reekke forslag med
sigte pa at synliggare det frivillige sociale arbejde og at styrke indsatsen for en gget og bredere
rekruttering af frivillige.

15.1 Hvordan kan man fremme faellesskabet og et gget socialt
engagement?

Generelt sikrer velfeerdsstaten, at der er et materielt sikkerhedsnet under de allerfleste borgere. Den
solidaritet, som velfardsstaten er udtryk for, indebeerer, at ingen leengere behgver at betragte
hjeelpen som en almisse, nar ngd og sociale begivenheder truer.

Men et moderne samfund mister nemt »det menneskelige ansigt«, som det bl.a. fremgar af den
amerikanske gkonom Galbraith's bog: »Det gode samfund«. Det fremmer individualiseringen og det
enkelte individs prastation. Udviklingen af forbrugersamfundet styrker ogsa denne tendens, hvor
samveret koncentrerer sig om forbrug i stedet for det menneskelige feellesskab.

Spergsmalet er imidlertid, om det ikke blot pa det overordnede plan, men ogsa i det nare er muligt
at skabe/genskabe en starre ansvarlighed for og feellesskab med andre end de, der tilhgrer ens
naermeste gruppe — bl.a. gennem gget information om og deltagelse i det frivillige sociale arbejde?

Som naevnt i kapitel 5 har kvindernes erhvervsfrekvens bl.a. svaekket de tidsmaessige ressourcer til
pasningen af barnene. Det har igen betydet, at en stor del af omsorgen og opdragelsen af bgrnene i
dag er professionaliseret.

Bogen »Den moderne tidsalder og de unge« (se fodnote 10) beskriver bl.a. de unges mangel pa
erfaringer og ringe beredskab til at udvikle nere relationer og forpligtelser. Som arsag hertil anfares
udskillelsen af afggrende begivenheder fra livet — begivenheder som normalitet og afvigelse,
sygdom og dad, og at det kun er med baggrund i hverdagen, at de unge kan udvikle personlige
ressourcer i selvsteendighed, ikke at undertrykke omgivelserne og at forpligte sig over for andre.
Bogens konklusion er: »at man ma revurdere de samfundsmaessige institutioner, der tager sig af
barn og unge, overveje om familien har de bedst teenkelige muligheder inden for de givne vilkar og
overveje, hvordan man kan fremme et uddannelsessystem, som hos de unge leegger grunden til et
feelles ansvar frem for individualismenc.

Det er udvalgets opfattelse, at skolerne kan medvirke til at give nutidens bern og unge et bedre
kendskab til mennesker, der lever pd en anden made end dem selv, f.eks. mennesker, der har brug
for omsorg som f.eks aldre, handicappede, psykisk syge og mennesker i kriser.



Gennem kontakt med det frivillige sociale arbejde og dets veerdier, herunder det frivilliges
arbejdsmetoder, kan bgrn og unge fa mulighed for at fa personlige erfaringer, som kan danne
grundlag for udviklingen af et socialt engagement og et gget faellesskab.

En mulighed er derfor, at skolen — pa samme made som erhvervspraktikken i skolen giver bgrnene
en indsigt i vilkarene pa arbejdsmarkedet — synligger det frivillige sociale arbejde, herunder
befolkningsgruppers behov for omsorg, gennem besgg og praktik i frivillige foreninger, pa
plejehjem etc. Saledes som man eksempelvis i Frankrig og ogsa i Norge (som forsgg) i skolen har
indfart et modul om frivilligt socialt arbejde med tilknyttet praktik.

Kendskabet til de frivillige sociale organisationers arbejde kan ogsa udbredes som led i, at
skoler/gymnasier i eksempelvis samfundsfagsundervisningen inviterer repraesentanter for
foreningerne med henblik pa at forteelle om det frivillige sociale arbejde.

Sadanne besgg kunne ogsa fungere som en platform for en »kampagne« for at fa de unge til at
deltage i frivilligt socialt arbejde.

En mulighed er ogsa at give de studerende — ved siden af fag om bl.a. etik og veerdigrundlag og om
medmenneskelighed i omsorgsarbejdet — et mere konkret kendskab til kvaliteterne i det frivillige
sociale arbejde ved at indfare et fag om det frivilliges veardier og arbejdsmetoder pa de
uddannelsessteder — ogsa peedagogiske — hvor det ikke findes i dag.

Kendskab til det konkrete arbejde i de frivillige foreninger kan ogsa opnas ved, at
uddannelsesstederne indgar i samarbejde med lokale frivillighedsformidlinger og frivillige sociale
foreninger, og at de studerende far viden om mulighederne for og opfordres til at deltage i det lokale
frivillige sociale arbejde i deres fritid.

Desuden bgr der veere mulighed for at komme i praktik inden for frivilligt socialt arbejde som
alternativ til andre arbejdspladser.

Ligesom det er meritgivende at have arbejdet i f.eks. bgrneinstitutioner, nar man sgger ind pa de
sociale og paeedagogiske uddannelser, bar det generelt for hele uddannelsesomradet give merit at
have arbejdet inden for det frivillige sociale arbejde.

Efter udvalgets opfattelse er der naeppe tvivl om, at et gget kendskab under opvaksten til
mennesker, der lever pa en anden made end en selv, kan medvirke til at fremme faellesskabet og
dermed til at bevare det demokratiske fundament, som vores velfeerdssamfund er baseret pa. Det
kan bl.a. ske gennem deltagelse og viden om det frivillige sociale arbejde.

15.2 Motiver til at deltage i frivilligt arbejde

Som det fremgar af kapitel 6, er der allerede i dag et stort socialt engagement i form af deltagelse i
frivilligt arbejde, herunder i frivilligt socialt arbejde.

En vedholdende myte er, at deltagelse i frivilligt socialt arbejde udelukkende er begrundet i
altruistiske motiver. Undersggelser viser imidlertid, at motiverne til at deltage i frivilligt socialt
arbejde er langt mere bredspektrede.



Et af de vigtigste motiver til at indga i frivilligt socialt arbejde er, at medlemskab og engagement i
en frivillig organisation er identitetsskabende. Det gger falelsen af at tilhgre noget, at veere noget —
at veere en del af et feellesskab. | et samfund, praeget af fremmedgarelse og mangel pa normer,
medvirker de frivillige organiseringer gennem tilbud om aktiv deltagelse, indflydelse og
ansvarstagen saledes til at styrke de sociale og moralske band mellem mennesker.

En anden drivkraft er givetvis ogsa et behov for at have en mening med livet; en mulighed for at
omseette politiske holdninger, moralsk stillingtagen m.v. i handlinger, som ligger uden for privat- og
arbejdslivet. P4 samme made som de frivillige organiseringer ud fra et samfundsperspektiv kan ses
som aktarer i velfeerdssamfundet, kan den frivillige verden ud fra et individperspektiv ses som et
udfoldelsesrum, hvor der er mulighed for at skabe en identitet og fa et meningsfyldt engagement og
politisk indflydelse.

At engagementet i en frivillig organisation kan have udspring i et enske om anerkendelse eller
status behaver ikke at sta i modsatning til gnsket om eller viljen til at hjeelpe andre. Det fremgar
bl.a. af bogen »Stemmer fra det frivillige Danmark«, som udvalget har udgivet.

Bogen viser, at »egennytteorienterede handlinger« gar fint i spaend med gnsket om at vare noget for
andre, dvs. handlinger, der er begrundet i altruisme. Det er ikke et »enten eller«. Flere af de
frivillige naevner, at motivet til at deltage i frivilligt socialt arbejde dels har varet et gnske om at
veere til nytte, fa sociale kontakter og at udfylde et tomrum etc., og dels et hab om at kunne veere
noget for andre og at bista andre i sveere situationer. Mange neaevner ogsa, at de selv far mindst lige
sa meget ud af det, nar de hjzlper andre, f.eks. ved at lytte og give gode rad. De faler sig veerdsatte
og oplever, at de far en stor menneskelig erfaring. Det frivillige arbejde opleves saledes som en
slags »hjeelp til selvhjelp«, som giver mulighed for en gget livskvalitet og et styrket selvveerd.

Bogen viser ogsa, at et andet nggleord er erfaring, forstaet som et gnske om at f& medmenneskelige
erfaringer, men ogsa — og isar — en mulighed for at bruge egne erfaringer. Mange frivillige deltager
i det frivillige sociale arbejde, fordi de her igennem kan bruge og videregive deres erfaringer til
personer, der er i samme situation, som de selv har veret, samtidig med at det satter deres eget liv i
perspektiv. Mange beskriver den kontrast, der er mellem deres (nu) gode og trygge liv og det liv, de
mennesker har, som de mader i det frivillige arbejde. En erkendelse, som igen udger en steerk
drivkraft til at ggre noget for andre.

Gensidigheden, det identitetsskabende, muligheden for at fa og bruge egne erfaringer og et gget
selvveerd og livskvalitet er saledes vasentlige motiver for at gere en frivillig indsats.

Den svenske forsker, Eva Jeppsson Grassman (1995), navner i sin undersggelse, at flere
undersggelser viser, at de frivilliges motiver oftest er en kombination af egennytte og gnsket om at
bidrage til andres velferd. I undersggelsen naevnes falgende motiver og drivkraft til at deltage i
frivilligt socialt arbejde:

o Verdirelaterede motiver

« Motiver relateret til selvudvikling og gnsket om viden
o Motiver relateret til selvveerd og status

« Motiver der har at ggre med problembearbejdning

o Motiver der har at ggre med sociale forventninger

o Motiver der relaterer til karriere og arbejdsmarkedet



Af et dansk bidrag til en nordisk forelgbig undersggelse om de frivilliges motiver (Center for
frivilligt socialt arbejde, juni 1995), der tager udgangspunkt i de ovennavnte motivationsfaktorer,
fremgar endvidere, at motivationsfaktorerne veagtes i den ovennavnte rekkefglge. De
veerdirelaterede motiver har saledes starst betydning, mens de arbejdsmarkeds- og
karriereorienterede motiver betyder mindst.

Motivationsfaktorerne understreger betydningen af, at de frivilliges arbejde paskennes, f.eks.
gennem opmarksomhed om deres indsats eller ved at de tilbydes kurser. Spgrgsmalet om at styrke
den frivillige sociale indsats er derfor ikke alene et spargsmal om at fa flere frivillige. Det er i hgj
grad ogsa et spergsmal om at gare det frivillige arbejde sa attraktivt, at det kan fastholde de
frivillige og deres ekspertiser.

15.3 Fastholdelse af de frivillige

Der er stor forskel pa de enkelte organisationers evne til at fastholde de frivillige og pa, hvor stabil
de frivilliges tilknytning til de enkelte organisationer er. Men det overordnede billede er, at de
frivillige er meget stabile, jf. kapitel 6. En undersggelse af fragangen af frivillige, beregnet som
andel af frivillige i frivillige sociale organisationer, viser, at i omtrent halvdelen af organisationerne
er en typisk frivillig engageret i mindst fire ar (se fodnote 11). De frivillige organisationer er derfor
generelt gode til at fastholde de frivillige.

Hvad skal der til for at fastholde de frivillige?

Motiverne til at ophgre med at veere frivillig kan naturligvis veere mange, som f.eks. private
andringer (man flytter, skifter arbejde, far barn, bliver syg m.v.)

Men fragangen kan ogsa skyldes forhold, som de enkelte organisationer kan have indflydelse pa.
F.eks. at de frivilliges forventninger ikke bliver indfriet som felge af usikkerhed om den rolle, man
har som frivillig, at den frivillige indsats ikke yder anerkendelse, tilfredsstillelse eller personlig
veekst, eller at man savner statte eller ikke inddrages i beslutningsprocessen (Habermann, 1987:94).

Fastholdelse af frivillige i den frivillige sociale indsats forudseatter, at de frivillige faler, at der er
brug for dem, at der er opmarksomhed om deres arbejde, og at de tilbydes f.eks. kurser, supervision
og evaluering i relation til deres arbejde.

Det bekreaftes bl.a. af en undersggelse (refereret hos Ibsen, 1995), hvoraf fremgar, at en
forpligtende og personlig involvering forudseetter, at strukturen og de interne relationer i
organisationen/foreningen skaber social anerkendelse og status, som f.eks. fellesskab, sammenhold
og identifikation med gruppen.

En forudsetning for, at de frivillige kan bevare deres engagement og deltagelse er, at de fagler en
tilknytning til organisationen, f.eks. ved at den enkelte kan identificere sig med organisationens
holdninger og veerdier, samt at arbejdet skaber status, feellesskab, vi-falelse, indflydelse m.v.,
hvilket igen hanger sammen med organisationens struktur, den made den fungerer pa, og de
muligheder de frivillige har for at engagere sig. Organisationens struktur m.v. er derfor ligeledes
bestemmende for, hvilke muligheder der er for, at (passive) medlemskaber kan vendes til aktiv
deltagelse som frivillige i organisationen.



Efter udvalgets opfattelse forudseetter et gget engagement derfor bl.a., at organisationen som led i
en mere klar profil fastholder og styrker organisationens formal, hvis organisationen skal vedblive
at veere et attraktivt forum for den frivillige indsats.

De enkeltes motiver til at involvere sig i frivilligt arbejde samt fastholdelsen af frivillige skal
saledes ses i sammenhang med, hvad den enkelte far ud af det i form af bl.a. tilhgrsforhold,
identifikation og muligheder for selvudfoldelse.

15.4 Praktiske erfaringer med rekrutteringsstrategier

Hvordan man skal tilrettelegge en strategi med henblik pa at engagere flere i det frivillige sociale
arbejde afhaenger naturligvis af, hvilken organisation der er tale om, organisationens struktur og
opgaver, hvilken malgruppe, man gnsker at henvende sig til, herunder om malet er at rekruttere de
frivillige internt fra organisationens egne medlemmer eller uden for organisationen.

Af samme grund er det vanskeligt at tegne et samlet billede af, hvilke strategier de enkelte
organisationer anvender.

Undersggelser viser (Anker, 1995 samt Habermann, 1995), at flertallet af de frivillige
organisationer rekrutterer deres nye medlemmer via »mund til mund- metoden, og at
rekrutteringen derfor ofte sker via mere uformelle kanaler end ud fra en pa forhand fastlagt strategi.

Mange organisationer ger saledes brug af personlige kontakter til at udbrede kendskabet til det
frivillige arbejde, og hyppigt rekrutteres de frivillige blandt foreningens medlemmer. Over
halvdelen af foreningerne mener, at den personlige kontakt, hvor frivillige eller ansatte i
organisationen opfordrer venner, bekendte og arbejdskolleger til at gare en frivillig indsats, er den
mest effektive vej.

Andre metoder at rekruttere nye frivillige pa er via organisationens hvervemateriale, personligt
betjente boder og stande pa museer, udstillinger og lignende, gennem offentlige instanser som
biblioteker og arbejdsformidling m.v. samt via annoncering i medierne. Hver tiende
organisation/forening navner endvidere, at de benytter de lokale frivillighedsformidlinger, jf.
kapitel 6.

Et eksempel pa, hvordan en organisation rekrutterer frivillige, er Ungdommens Rgde Kors (URK).
Organisationen benytter sig af forskellige rekrutteringsmetoder. | relation til de landsdaekkende
aktiviteter malrettes rekrutteringen til de specifikke aktiviteter, eksempelvis »Ung pa liniex,
ferielejre, kulturudvekslingsprogrammer m.v. Midlerne er f.eks. »mund til mund-metoden«, opslag
pa uddannelsessteder, i medlemsbladet samt — og med stor succes — annoncering i DSB's blad »Ud
og Se. | relation til de lokale afdelinger star lokalgrupperne selv for rekrutteringen af frivillige.
URK har for nylig nedsat en arbejdsgruppe, der skal udarbejde en rekrutteringsstrategi, som dels
tager sigte pa organisationens samlede mal, og dels de lokale gruppers gnsker om aktiviteter med
henblik p4, at rekrutteringen kan malrettes mod specifikke grupper. Sigtet med en
rekrutteringsstrategi er saledes at tydeliggere organisationen malseatning, sa den kan
videreformidles.

| udlandet er der flere lande, der har erfaring med udarbejdelse af egentlige rekrutteringsstrategier.



Bl.a. har den norske »Nasjonalforeningen for folkehelsen« (se fodnote 12) indledt en
rekrutteringskampagne. Sigtet med kampagnen er en generel vejledning om, hvordan de enkelte
foreninger kan synliggere sig i lokalmiljget og her igennem rekruttere nye medlemmer.
Kampagnens mal er saledes ikke alene rekruttering af frivillige, men ogsa at fa flere medlemmer.

Baggrunden for kampagnen er bl.a., at mange af de lokale foreninger og medlemmerne ikke har haft
et tilstreekkeligt kendskab til organisationens arbejde til at kunne informere om omfanget af
aktiviteter. Nasjonalforeningen har derfor udarbejdet en hvervebrochure, som de har anbefalet
lokalafdelingerne at sende ud sammen med en folder om den lokale forening. Endvidere er
udarbejdet et »tipshaefte« med nogle spargsmal, som de enkelte foreninger skal forholde sig til. Bl.a.
spgrgsmal om, hvilke opgaver der lgses, hvem der har glaede af indsatsen, hvilke tiltag der kan
seettes i gang, samt hvem der er malgruppen for rekrutteringen (alle i lokalmiljget, ildsjele,
stattemedlemmer, fagpersoner m.v.). Derudover indeholder brochuren forslag til udadvendte
aktiviteter som f.eks. eventuelle samarbejdspartnere, annonceringskanaler, temadage, folkemgder
samt aktiviteter som udflugter, temadage pa skoler, loppemarked etc.

Kampagnen er saledes rettet mod lokalmiljget med henblik pa at synligggre organisationens
aktiviteter, bl.a. ved en »Nasjonalforeningens uge«, radiospots, logoer samt kurser om rekruttering,
der er udarbejdet i samarbejde med en gruppe markedsfgringsstuderende. Ogsa i Storbritannien, der
har en lang tradition for frivilligt socialt arbejde, er det muligt at hente praktiske erfaringer om
rekrutteringsstrategier. Her informerer flere forskellige organisationer, bureauer etc. om det
frivillige arbejde, bl.a.«The Volunteer Centre«, som svarer til det danske Center for frivilligt socialt
arbejde. Centret udgiver informationsfoldere med oplysning om steder, hvor man kan fa viden om
frivilligt arbejde, som f.eks. i frivillighedsbureauer, databaser, biblioteker, museer, arbejdsgivere
etc. Centret udgiver ogsa »lokale vejvisere« med information om de muligheder, der eksisterer i de
forskellige lokalomrader samt informationssedler med spargsmal, som en potentiel frivillig ber tage
stilling (f.eks. hvor meget tid, den pagaldende har, opgavegnsker samt gnsker om tidspunkter for
deltagelse i kurser etc.)

The Volunteer Centre udgiver endvidere informationsmateriale for mere specifikke omrader eller
malgrupper. F.eks. undersggelser og informationsmateriale om rekruttering af eldre, indvandrere,
handicappede samt rekruttering fra arbejdspladser. Bl.a. har centret udarbejdet en folder —en
»factpack« — om »Employer-supported volunteering«. Folderen indeholder adskillige brochurer,
som redeger for, hvad en virksomhed kan gare for at fremme statten til det frivillige arbejde.

| 1994 nedsatte den engelske regering et »Make a Difference Team, hvis opgave er at udarbejde en
strategi for, hvordan man bedst kan styrke og synliggere det frivillige arbejde. Det har bl.a.
resulteret i kampagnen, »Make a difference; An outline Volunteering Strategy for the UK«.
Baggrunden for bl.a. at satte fokus pa rekruttering af frivillige er, at hovedparten rekrutteres via
»mund til mund-metoden«. Det betyder, at formidling sker inden for bestemte cirkler, og at langt fra
alle far kendskab til det frivillige arbejde. Da det forventes, at der iseer er mulighed for at fa flere
frivillige inden for grupper af &ldre, unge, etniske minoriteter samt de lavestlgnnede, er kampagnen
iseer malrettet disse grupper.

15.5 Barrierer for rekruttering af frivillige

Der kan naturligvis vaere mange grunde til ikke at deltage i frivilligt socialt arbejde. For den enkelte
kan der veere tale om holdningsmaessige forbehold over for frivilligt arbejde, eller der kan veere



personlige barrierer som f.eks. darligt helbred eller manglende tid. Lovgivningen eller holdninger
pa arbejdspladsen og blandt kolleger kan ogsa skabe barrierer for at deltage i frivilligt arbejde.

Af SFI's rapport »Det frivillige arbejde« (Anker, 1995) fremgar, at »manglende tid« anfares som
den vaesentligste begrundelse for ikke at have deltaget i frivilligt arbejde inden for det sidste ar.
Ifalge SFI kan den manglende tid skyldes, at de pagealdende ikke har et tilstraekkeligt
ressourcemaessigt overskud til at deltage i frivilligt arbejde. SFI anferer endvidere, at en mulighed
ogsa er, at frivilligt arbejde ikke prioriteres sa hgjt. Den nasthyppigste begrundelse er, at man aldrig
er blevet spurgt, om man ville udfere frivilligt arbejde. Endvidere anferes alder, sygdom,
manglende lyst, at man ikke tror pa det eller ikke har rad som begrundelse for ikke at deltage.

Af SFI's undersggelse fremgar endvidere, at en af de hyppigste begrundelser for ikke at deltage i
frivilligt arbejde er, at man aldrig er blevet spurgt, om man gnsker at vare frivillig. Det tyder pa, at
kendskabet til og deltagelse i det frivillige arbejde begranser sig til specifikke befolkningsgrupper.
En barriere er saledes, at der ikke er samme viden hos den del af befolkningen, der ikke faerdes i de
sociale arenaer, hvor frivilligt socialt arbejde er udbredt.

En anden barriere er, at mange frivillige ikke har en tilstraekkelig viden om den organisation, hvor
de udfarer en frivillig indsats. Det indebeerer, at de frivillige ikke kan identificere sig med
organisationen og er ude af stand til at informere andre om organisationen.

Engelske undersggelser (jf. bl.a. »Make a Difference«, 1995) viser, at arsagen til, at de &ldre, unge,
etniske minoriteter og de lavestlgnnede ikke i samme grad er frivillige bl.a. skyldes:

« at de star uden for arbejdsmarkedet, og dermed uden for en af de centrale
rekrutteringsarenaer,

« at de gkonomiske omkostninger, der kan veere forbundet med frivilligt arbejde, forhindrer
dem i at deltage,

« at der ikke er aktiviteter, der er malrettet mod disse grupper, samt

« at formidlingen af det frivillige arbejde ikke er malrettet.

Resultatet af disse undersggelser kan naturligvis ikke overfagres direkte til danske forhold. Alligevel
tyder meget pa, at man ogsa i Danmark ber vaere opmarksom pa eksistensen af disse barrierer.
Eksempelvis er Body Shops projekt vedragrende »ansatte som frivillige« et billede pa sidstnaevnte
(se fodnote 13). Erfaringerne herfra er bl.a., at projektet fremstod som et projekt, de ansatte ikke
kunne identificere sig med. Konceptet var for engelsk og derfor ikke i tilstreekkelig grad tilpasset
den konkrete danske arbejdsplads. Desuden var de ansatte i tvivl om, hvorvidt projektet ogsa
omfattede dem. Der var med andre ord ikke gjort nok ud af at formidle, hvad hensigten med
projektet var, og hvem der var dets malgruppe.

15.6 @get synliggarelse af den frivillige sociale indsats

Som naevnt er en vaesentlig barriere for rekruttering af frivillige, at mange ikke har kendskab til det
frivillige arbejde. Dette sammenholdt med, at mange i befolkningen forholder sig positivt til at ville
udfare frivilligt socialt arbejde, safremt de blev spurgt eller havde viden om det, sandsynligger, at
flere ville gare en frivillig indsats, hvis det frivillige sociale arbejde blev mere synligt.

En synliggarelse af den frivillige sociale indsats kan ske pa flere niveauer.



De enkelte organisationer kan synliggare sig gennem tiltag som f.eks. udarbejdelse af
hvervebrochurer og informationsfoldere om organisationens arbejde, annoncering i blade, pa
busser, pa Go Card-postkort etc.

En anden mulighed er at synliggare det frivillige sociale arbejde gennem en felles
synlighedskampagne. En kampagne, hvor malet ikke er rekruttering, men en bred og generel
information om det frivillige sociale arbejde, der vil kunne medvirke til at skabe en gget
opmarksomhed om den frivillige sociale indsats.

Udvalget forestiller sig, at synlighedskampagnen skal forega som en tvaergaende aktivitet falles for
hele det frivillige sociale omrade. En sadan kampagne bgr forega i to trin, hvor den farste del af
kampagnen skal have som formal at udvikle en parathed i organisationerne, saledes at der bliver
skabt grobund for en styrkelse af det frivillige sociale arbejde, herunder kapacitet til en gget tilgang
af frivillige. Afgerende for, at en indsats for at fa flere frivillige kan fa den forngdne effekt, er
nemlig, at organisationerne og foreningerne har den forngdne kapacitet til at rumme flere frivillige.

En sadan kampagne vil efterfalgende kunne forbedre de enkelte organisationers mulighed for selv
at rekruttere frivillige gennem mere malrettede initiativer, nar kendskabet til det frivillige sociale
arbejde allerede er udbredt i befolkningen.

Om den naermere organisering af en sadan kampagne henvises til kapitel 19.

En gget synliggerelse kan ogsa ske i form af studierejser her i landet og i udlandet med henblik pa
en videreformidling af erfaringer om frivilligt socialt arbejde. Udvalget kan i den sammenhang
pege pa, at der i DANIDA er mulighed for at fa legater til studierejser med henblik pa at
videreformidle erfaringen om indsatsen i DANIDA. Man kunne forestille sig en lignende ordning
for det frivillige sociale omrade (se i gvrigt udvalgets forslag).

Rekruttering af unge

Det er udvalgets opfattelse, at der blandt unge mellem 16-29 ar ma antages at veare et potentiale for
nye frivillige. 50 pct. af de ikke-frivillige unge i denne aldersgruppe angiver saledes, at de gerne
ville deltage i frivilligt arbejde, hvis de blev opfordret til det (SFI, 1995) (se fodnote 14). Det tyder
pa, at der er del unge, der har lyst til at deltage i frivilligt socialt arbejde, hvis rekrutteringen
malrettes denne gruppe.

Skal man na denne gruppe af unge, ma rekrutteringen tage sit afsat de steder, hvor de unge ferdes.
Det kan f.eks. vaere pa uddannelsessteder eller i sportsklubber og idreatsforeninger.

Et eksempel pa en sddan malrettet strategi mod de unge er rekrutteringen af frivillige til NGO-
forum pa FN's Verdenstopmgde Om Social Udvikling i Kgbenhavn i marts 1995. Rekrutteringen
foregik via annoncering pa uddannelsessteder og i dagblade. Materialet var »ungt og smart«
formuleret pa en made, der skabte falelsen af »vores felles projekt«, korpsand og »vi-fglelse«. En
del af forklaringen pa denne kampagnes succes kan maske ogsa ligge i selve projektets form; et
konkret tidsafgraenset projekt, der maske netop tiltaler unge.

Mange organisationer klager over, at det er sveert at tiltreekke unge. Det behgver ikke at veere
engagementet, der mangler, men kan skyldes den made organisationen informerer om sig selv,



hierarkiet i organisationen og den type af aktiviteter, som »tilbydes« medlemmerne. Unges
engagement veekkes af en idé, et projekt og gdeleegges, hvis der ikke er stor grad af selvsteendighed
og selvbestemmelse i aktiviteten.

Det ma derfor vaere en udfordring for organisationerne at kunne give de unge inspiration til eller
tilbyde »projekter« inden for organisationens rammer, som de kan engagere sig i, og give rum for
selvsteendighed og udfoldelse.

Rekruttering af eeldre

Potentialet for rekruttering af nye &ldre afhaenger i vidt omfang af, om der er tale om unge ldre i
aldersgruppen 45-59 ar eller om aldre over 60 ar. Blandt de unge &ldre (SFI 1995: 92) vurderer
SFI, at 47 pct. potentielt ville deltage i frivilligt arbejde, mens gruppen fra 60 ar og derover kun har
en potentiel ny skare af frivillige pa 17 pct. Noget tyder saledes pa, at potentialet er stgrst blandt den
yngre del af de &ldre, der generelt er aktive.

Til gengaeld viser tallene, at det kan vare sveert at na de &ldre over 60 ar. Interessen — og maske lige
sa vigtigt — energien og drivkraften til at engagere sig er mindre. Pa den anden side er der samtidig
flere og flere aldre, der er politisk aktive pa &ldreomradet, bl.a. som fglge af de mange
eldreorganisationer og etableringen af de serlige a&ldrerad i kommunerne. Dette kan medvirke til
en gget interesse for omradet blandt &ldre medborgere.

Hvad formentlig ogsa ma antages at kunne pavirke rekrutteringen af &ldre, er den betydelige veekst
i ldregruppen i de kommende ér, jf. kapitel 5.

Rekruttering af personer med saerlige kvalifikationer

SFI's undersggelse viser, at der serligt blandt funktionzrer og tjenestemand er et potentiale af
frivillige. Cirka halvdelen, af de som ikke udfarer frivilligt arbejde, har svaret, at de gerne vil
deltage i frivilligt arbejde, hvis de blev opfordret til det. Der er altsa tilsyneladende et uudnyttet
potentiale her. Det er samtidig den gruppe, som i forvejen udger den starste andel af de frivillige.

Rekrutteringen af disse grupper kan med fordel tage udgangspunkt i frivilligt arbejde, der giver en
reel mulighed for medindflydelse og kompetence. De frivillige organisationer oplever i dag, at der i
stigende grad stilles krav fra de frivillige til opgavernes karakter. De frivillige, som i deres
Ignarbejde er vant til deltagelse og indflydelse, har et udtalt gnske om, at det samme gar sig
galdende i den frivillige indsats. Rekruttering af denne gruppe vil derfor kraeve, at der i det
frivillige sociale arbejde er mulighed for indflydelse pa og i organisationen, personligt ansvar i
udfgrelsen af opgaver 0.s.v.

Der er ingen tvivl om, at de frivillige organisationer vil kunne drage stor nytte af den kompetence
og viden, som disse persongrupper besidder. Eksempelvis kunne man forestille sig, at
administratorer eller revisorer kunne inddrages som frivillige i organisationerne, og at
medieuddannede kunne bista organisationen i udarbejdelse af rekrutteringsstrategier.

Rekruttering af personer uden for arbejdsmarkedet



Som led i en forsggsordning har ledige dagpengemodtagere i nogle ar haft mulighed for at deltage i
frivillige aktiviteter, uden at det medfarer fradrag i arbejdslgshedsdagpengene, jf. bekendtgarelse
om fradrag i arbejdslgshedsdagpenge (se fodnote 15). Visse betingelser skal dog vere opfyldt. Der
ma ikke veere tale om, at andre udfgrer samme arbejde mod betaling, og det ma ikke have karakter
af lgnnet arbejde/selv-stendig virksomhed. Ordningen omfatter ikke aktiviteter, der udfares i
offentlig regi, foregar i udlandet eller har forbindelse med privat virksomhed. Det er
arbejdslgshedskassen, der i farste omgang afgar, om aktiviteten er forenelig med modtagelse af
dagpengene.

Offentlige tilskud til foreningen/organisationen/aktiviteten kan imidlertid medfare, at den frivillige
organisering anses som en offentlig aktivitet, hvorfor ledige dagpengemodtagere ikke har mulighed
for at deltage i sddanne aktiviteter uden fradrag i dagpengene. Et eksempel er § 105-institutionerne,
hvor Direktoratet for arbejdslgshedsforsikringen har givet en arbejdslgshedskasse medhold i, at
frivilligt arbejde i et kvindekrisecenter er at sidestille med arbejde i offentligt regi. @nsket om at
fremme frivilligt socialt arbejde og at tilgodese konkrete projekter kan saledes udelukke ledige
dagpengemodtagere fra at deltage i en frivillig social indsats, der modtager offentlige tilskud.

Mange ledige er imidlertid positivt indstillet over for at udfare en frivillig indsats. Medens det kun
er 18 pct. af de arbejdslese, der udfarer en frivillig indsats, er 50 pct. af de ikke-frivillige
arbejdslgse potentielt interesserede (SFI, 1995:91). Begrundelsen er formentlig, at arbejdspladserne
er en af de mest centrale rekrutteringsarenaer, og at personer uden for arbejdsmarkedet derfor ikke
har kendskab til eller far tilouddet om at blive frivillig. Her er det dog verd at bemarke, at der er
forskel pa personer, der er pa permanent overfgrselsindkomst, og de der er pa midlertidig
overfarselsindkomst, da den sidstnavnte gruppe stort set er lige sa aktive som de aktuelt
beskeeftigede (SFI, 1996:45).

Mulighederne for at rekruttere personer, der ikke har en tilknytning til arbejdsmarkedet, vil derfor
kunne forbedres, hvis der i rekrutteringsstrategierne tages hgjde for, at denne gruppe indgar i andre
sociale sammenhange end arbejdspladsen, saledes som det bl.a. er erfaringen i
frivillighedsformidlingerne, jf. kap 6.

Samme problem gar sig ikke geldende for ledige kontanthjelpsmodtagere, der kan deltage i
frivillige og ulgnnede aktiviteter af samfundsmaessig betydning, jf. lov.om kommunal aktivering i
kapitel 7.

Rekruttering blandt socialt truede grupper

Som naevnt i kapitel 6 har nogle cafeer for socialt sarbare og udsatte grupper et udtalt mal om at
styrke integrationsprocessen af brugerne i velferdssamfundet. Rekruttering af nye frivillige sker
saledes ofte ved, at der bevidst arbejdes for, at cafeens brugere med tiden kan indga i arbejdet som
frivillige medarbejdere i cafeen.

Herudover er der sakaldte igangsatningsprojekter, hvor kommunen er initiativtager, og hvor
projektet har som mal at fa socialt udsatte grupper med flere sammenfaldne problemstillinger i gang
igen. Ofte har de frivillige organisationer opgaver, som disse mennesker kan varetage, samtidig med
at nogle af de frivillige organisationer har en sarlig opmarksomhed pa behovet for at »matche«
personer og opgaver ud fra vurderinger om sociale ressourcer.



Ikke mindst i relation til rekruttering blandt de sarbare og udsatte grupper kan det offentlige spille
en vigtig rolle som igangsetter og formidler. Bl.a. gennem samarbejde med de organisationer, hvis
malsatning ogsa er at inddrage de svagere grupper, er der mulighed for at inddrage disse grupper
som frivillige i den sociale aktivitet og dermed drage nytte af de erfaringer, som brugerne gennem
tiderne har indhgstet. Dette gealder ligeledes de organisationer, der ser det som et mal at integrere
brugerne i samfundet.

15.7 Rekrutteringsstrategier

Som naevnt ma rekrutteringstrategier selvsagt tage udgangspunkt i, hvordan den enkelte
organisation er struktureret, organisationens opgaver, samt hvilken malgruppe man gnsker at na,
herunder om malet er at rekruttere frivillige internt fra organisationens egen medlemsskare, eller om
de frivillige skal findes uden for organisationen.

Afggrende for om den enkelte organisation vil kunne na mere specifikke grupper afhaenger bl.a. af
typen og omfanget af aktiviteter, hvordan det frivillige sociale arbejde er organiseret, herunder om
der er tale om tidskreevende aktiviteter eller korte tidsafgraensede projekter.

Muligheden for en bredere rekruttering af frivillige fra forskellige befolkningsgrupper forudseatter,
at der er en bred vifte af aktiviteter, som bade kan tilgodese de frivillige, som ikke har faglige
forudseetninger for at deltage i indsatsen, og de frivillige som har de forngdne faglige
forudseetninger.

Med udgangspunkt i de tidligere naevnte erfaringer om, at mange frivillige rekrutteres via uformelle
kanaler, f.eks. gennem arbejdspladsen og sociale netveerk, er det nerliggende at antage, at der vil
veere mulighed for rekruttere flere frivillige, hvis det frivillige sociale arbejde synliggeres der, hvor
de konkrete malgrupper faerdes. Eksempelvis, at rekruttering af unge sker i form af opslag og
information pa uddannelsesstederne, og at rekruttering af &ldre/pensionis-ter f.eks. sker via
eldreorganisationerne.

Vaesentligt er ogsa, at organisationerne har den forngdne kapacitet til at optage flere frivillige, samt
at der ogsa er en vaekst i den ny frivillighed — i nye aktiviteter, som opleves som spandende at
deltage i.

Afgarende for rekruttering er imidlertid ogsa, at ingen af gkonomiske grunde afskeres fra at deltage
i frivilligt arbejde.

15.8 Udvalget foreslar:

o der tages initiativ til udarbejdelse af undervisningsmateriale til brug i undervisningen i
folkeskolen, gymnasiet og pa gvrige relevante uddannelsessteder, samt at erfaringer
om den frivillige sociale indsats inddrages i undervisningen,

e oOrganisationerne afsatter ressourcer til, at organisationerne som led i en rekruttering
og fastholdelse af de frivillige udarbejder en organisationspolitik, der bl.a. tager
stilling til, hvilken rolle og medindflydelse de frivillige skal have i organisationen, samt
hvordan man kan styrke de frivillige f.eks. gennem kurser, supervision m.v. samt de
enkelte organisationers informations- og rekrutteringsaktiviteter,



o der fra centralt hold og i samarbejde med Kontaktudvalget til det frivillige sociale
arbejde og Center for frivilligt socialt arbejde tages initiativ og afseettes gkonomiske
ressourcer til en synlighedskampagne af den frivillige sociale indsats, samt

o der afsattes gkonomiske midler til, at Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde
kan tage initiativ til, at der oprettes legater til studierejser for frivillige og ansatte i den
frivillige verden.

Kapitel 16 - Kvalitet og kvalitetsudvikling i det
frivillige sociale arbejde

Indledning

Det frivillige sociale arbejde beskriver ofte sig selv ved begrebet »egenart«. Ved at anvende dette
begreb er det underforstaet, at de frivillige organisationer og foreninger har andre veerdier og
normer end offentlige virksomheder og private (profitorienterede) virksomheder. Det frivillige
sociale arbejde beskrives som at have en verdi i sig selv — at aktiviteten baerer veerdien »i sig selv«.

Kernen i det frivillige sociale arbejde er aktiviteter, der sigter mod at lgse velferdsproblemer for
enkeltindivider eller grupper. Aktiviteter, hvis sigte er omsorg og menneskelig udvikling.

Det frivillige sociale arbejde har ikke som i den offentlige virksomhed eller det private erhvervsliv
tradition for at tale om kvalitetsudvikling og kvalitetssikring, selv om man i flere organisationer har
funktioner, regler og rutiner, som skal sikre en god indsats.

De frivillige organisationer karakteriserer selv kvaliteten i det frivillige sociale arbejde ved
selvstendige kvaliteter som gensidighed i de menneskelige relationer til brugerne, ligeveerdighed og
opbygning af serligt tillidsforhold.

Det beskrives ogsa som serlige karaktertraek, der ligger i det frivillige arbejde (og som stilles op
som modsetning til det offentlige): at det er uafhangigt, at det ikke registrerer, at det ikke arbejder
med en malrettet behandlersynsvinkel, at de frivillige er sammen med brugerne af fri vilje, og at der
er den ngdvendige tid og kontinuitet i kontakten til brugerne.

De overordnede veerdier, som de frivillige organisationer og foreninger har som udgangspunkt for
deres aktiviteter, beskrives ogsa som:

« veerdien i at mennesker yder en indsats pa baggrund af frivillighed,

« at det frivillige arbejdes brugerrettede aktiviteter er en made, hvorigennem man kan styrke
det sociale engagement og den sociale bevidsthed,

« at man er en direkte stgtte for de enkelte brugere, og at man kan veere advokat for brugerne,

« at man gennem de konkrete aktiviteter opnar en indgadende viden om de faktiske problemer
og vilkar og derigennem har mulighed for lgbende at tilpasse aktiviteten til ndrede vilkar.

| det frivillige sociale arbejde ma grundlaget for diskussion af kvalitet saledes vere vardierne og de
menneskelige ressourcer.



Inden for den offentlige service er udgangspunktet for kvalitetsudvikling behovet for at fa en bedre
tilrettelagt service i forhold til brugernes behov og deres individuelle forhold, samtidig med at det
kvalitative skal tilpasses behovet for en styring af de kollektive udgifter.

I udformning og tilretteleeggelse af service inden for det offentlige har kvalitet, kvalitetsstyring i
sammenhzang med brugerinddragelse, indfgrelse af brugerrad m.v. veeret pa dagsordenen i mange
ar, og der sker lgbende diskussion af metoder og afprevning af nye.

| bistandsloven er der nu abnet op for, at kommuner og amtskommuner (i forbindelse med tilbud til
narkobehandling) anvender behandlingstilbud fra foreninger, uden at der indgas driftsoverenskomst
med de regler for offentlig styring, dette indebarer. | bemarkningerne til loven siges, at mere
varierede samarbejdsmodeller kan give mulighed for tilbud, der er bedre gkonomisk tilpasset de
konkrete behov og kan inddrage brugerne aktivt, og at det ber sikres, at den aftalte behandling er af
en kvalitet, som det offentlige og brugerne kan veere tjent med. Ligesom det er tilfeldet med tilbud
til borgerne fra offentlige side, kan det ske gennem udvikling af kvalitetskontrol og kvalitetssikring.
| vejledningen siges indledningsvis, at udvikling af kvalitetssikring ud fra overordnede mal kan
udgere et mere aktivt og direkte instrument end det traditionelle tilsyn.

De frivillige organisationers og foreningers overlevelses- og udviklingsmuligheder er traditionelt
betinget af evnen til at vinde omgivelsernes tillid. De vurderes overvejende pa normer og verdier.
Formulering af visioner gennem diskussion af vardier og normer er en lige sa vigtig del af
organisationernes liv som udfarelse af egentlige aktiviteter og projekter.

Men med en vasentlig offentlig finansiering af frivillige ydelser — specielt omsorgsydelser —
kommer behovet ogsa for legitimering af ydelsernes kvalitet. Selv om kommunalbestyrelsen
decentraliserer opgaver til f.eks. selvejende institutioner, foreninger og organisationer, vil de fortsat
have ansvaret for, at de sociale opgaver lgses ud fra de stedlige forhold, og at borgerne kan have
tillid til skonomien og til lgsningernes indhold og kvalitet.

De frivillige organisationer star ofte med en naturlig frygt for, at et teettere samarbejde med det
offentlige medfarer en kontrol og styring, som kan betyde tab af det seerlige grundlag, det frivillige
sociale arbejde hviler pa.

Nar foreningerne og organisationerne gar i samarbejde med det offentlige og i stigende grad
modtager stgrre stgtte herfra, star de over for flere udfordringer og krav:

o de skal kunne demonstrere kvaliteten af aktiviteterne,

o de skal bevare og udvikle identiteten, dvs. veerdier og holdninger,

« de skal bevare selvsteendigheden dvs sette graenser for hvilke opgaver, de patager sig, hvis
de ikke skal miste den folkelige opbakning og det frivillige bagland.

Der er séaledes et behov for, at der i det frivillige sociale arbejde udvikles nogle instrumenter, der
kan hjalpe med at sikre udviklingen i kvaliteten med udgangspunkt i veerdierne og hermed ogsa
selvsteendigheden.

Kravet internt ma veere, at foreningerne tager udgangspunkt i, at kvaliteten og ressourcerne i det
frivillige arbejde er den (med)menneskelige indsats og den interne dialog om mal og verdier.
Overordnet vil det sige:



o at udvikle og vedligeholde kulturen i organisationen gennem samtale og i diskussioner om
veerdier og normer,

 specielt pa det handlingsorienterede plan i de brugerrettede aktiviteter at stgtte de frivillige i
at udvikle »livskompetencex,

o at lytte til, medinddrage brugerne og deres livserfaringer i udformningen af de brugerrettede
aktiviteter, samt

« at afgreense sig fra opgaver, som man ikke kan eller vil lgse.

Kravene udefra, nar de frivillige organisationer /foreninger/projekter gar i taettere samarbejde med
det offentlige om projekter, vil veere:

o dokumentation for kvaliteten i arbejdet,
« tilbagemelding (kvittering) for den tildelte statte.

For at kunne imgdekomme disse krav kan de frivillige organisationer synliggere arbejdet, og
hvordan man sikrer kvaliteten og udviklingen i arbejdet. Som baggrund for en sadan beskrivelse ma
ligge en intern proces, hvor man vurderer grundlaget og rammerne for indsatsen, f.eks.
organisering, kompetence og udvikling i de menneskelige (og frivillige) ressourcer. Processen kan
munde ud i en beskrivelse (eller »deklaration«), som kan formidle til omverdenen:

Hvad er det serlige, man er god til. Hvilke indsatser man vil patage sig, og hvilke man ikke vil.
Hvordan man arbejder, og hvad man ger for at sikre kvaliteten.

16.1 Arbejdsprocesser omkring udvikling i kvaliteten

Det vigtigste arbejdsredskab i forbindelse med udvikling af kvaliteten er processen: hvordan den
tilretteleegges og udfares. | processen forholder organisationen sig eksplicit til veerdier og mal med
arbejdet og ser kritisk pa organisering og funktion af de enkelte aktiviteter — en
selvevalueringsproces.

I selvevaluering ligger, at ledelse og medarbejdere kritisk ser pa organiseringen af arbejdet, og
hvorledes aktiviteterne virker i forhold til formalet med dem. Selvevaluering star saledes i
modsatning til andre evalueringer (effektevalueringer, procesevalueringer), som normalt foretages
af udefra kommende.

| selvevalueringen indgar en reekke spargsmal omkring arbejdstilretteleeggelse, procedurer, regler,
metoder, som man kan betegne som instrumenter/ midler til at sikre kvaliteten.

Almindeligt benyttede kvalitetssikringsmidler i organisationerne vil ofte veere:

« uddannelse ( af bade frivillige og lgnnede),

e supervision,

e grundige ansettelsessamtaler med nye frivillige,

« afgrensning af hvilke opgaver man tager pa sig,

o afgraensning/fastleeggelse af opgavevaretagelse mellem frivillige og ansatte.

Herudover vil der veere en raekke serlige kvalitetssikringsinstrumenter, som er/vil vaere relevante
for de enkelte aktiviteter. For en besggstjeneste kan det f.eks. veere information til



besggsmodtageren om, hvordan man forholder sig, hvis man er utilfreds med en ny besggsven eller
en regel om kontrolopringning af besggslederen til besggsmodtageren.

Brugernes retssikkerhed og de frivilliges tavshedspligt i relation hertil er ogsa et omrade, man bgar
vaere opmarksom pa i organisationerne.

For mange aktiviteter kan det desuden veare relevant at fa omverdenens vurderinger af aktiviteten.
Det drejer sig om brugerne og om de relevante samarbejdsparter, som ligeledes har den nere
kontakt med brugerne. Omverdenens vurderinger bgr som udgangspunkt have organisationens egen
deklaration af, hvad man kan og vil, sa det ikke bliver det offentlige systems behov og
forventninger, der dominerer en sadan vurdering. En proces, der saledes foregar bade internt i
organisationen (med medarbejdere og frivillige) og med lgbende dialog med omverdenen (af nogle
benavnt som dialogcirkler) er ogsa baggrund for det, man kalder et etisk regnskab.

Vigtigt i processen er under alle omsteendigheder at legge veegt pa inddragelse af brugerne og
brugernes vurdering. En sikring af, at det sa vidt muligt er brugernes behov og krav, der bestemmer
indholdet af aktiviteten, ma vare et vaesentligt element i selvevalueringsprocessen.

Samlet kan man sige, at en model for kvalitetsudvikling kan indeholde fglgende elementer:

1.Selvevaluering i forhold til organisationens malseatninger og verdier og vurdering af
kvalitetssikringsmidler.

2.Udarbejdelse af deklarationer: hvad er man god til, hvad vil man og hvad vil man ikke, og
beskrivelse af kvalitetssikringen (hvordan arbejder man).

3.0mdgmmevurderinger og brugervurderinger.
4.Samlet selvevaluering: en slags status over hele processen.

Et meget vaesentligt grundlag for udvikling af modeller for kvalitetsudvikling er saledes, at den
bygger pa organisationens egne veerdier og mal (med aktiviteten) og en vurdering af de forskellige
kvalitetssikringsinstrumenter: hvilke er egnede specielt i relation til organisationens grundlaeggende
principper og verdier og egnede til at sikre en kvalitetsudvikling i organisationen.

Ligeledes er det er vigtigt at tage udgangspunkt i de kvalitetssikringsinstrumenter, man lokalt
leegger vaegt pa ud fra de mal og forhold, der arbejdes ud fra det enkelte sted. Det er vigtigt, at det
sker ud fra de lokale forhold og i forhold til den brugergruppe, som aktiviteten er rettet mod. Der
kan bl.a. vaere lokale forskelle i brugergruppens profil inden for den malgruppe, en organisations
aktivitet er rettet mod.

Overordnet vil udviklingen af sadanne modeller kunne tilgodese formal som:
— at styrke kvalitetsudviklingen i organisationen,

— at styrke den selvsteendige position i relationerne til det offentlige system ved at synliggere
kvaliteten og udviklingen heri,



— at de procesbaserede kvalitetssikringsinstrumenter, der benyttes i organisationerne, synligger den
kvalitet, man sgger at sikre i det brugerrettede arbejde, og

— at kunne se kritisk pa egne aktiviteter.

Selve processen med selvevalueringen kan samtidig have den effekt, at den internt styrker
organisationskulturen.

Om brugervurderinger:

Der er meget divergerende opfattelser i og mellem organisationerne i muligheden for og relevansen
af brugervurderinger.

Som argumenter mod brugervurderinger navnes ofte: brugergruppens vanskelige sociale situation
umuligger en brugervurdering, at det vil klientgare, at brugergruppen vil fgle sig registreret, at
brugergruppen vil vere tilbageholdende med kritik pa grund af afhengighed af tilbuddet, og at det i
praksis er umuligt at male kvaliteten af menneskelige relationer.

Andre synspunkter er, at formaliserede brugervurderinger godt kan lade sig gere, hvis de er
anonyme, mens man dog er uenig om hvilken form, der er hensigtsmaessig.

Hvorledes man kan indhente viden om brugernes vurdering vil afhange bade af aktiviteten og
malgruppen.

| et projekt om aflastning af pargrende til dgende er det f.eks. en fast procedure at besgge de
pargrende og indhente deres vurdering af aflastningen.

| flere psykiatriprojekter arbejder man med metoder, der kombinerer anonyme spgrgeskemaer og
abne ustrukturerede interview (bl.a. Hanne Krogstrups evalueringer af Socialministeriets 15 M-
projekter).

I nogle projekter kan det veere en mulighed at vurdere, om brugergruppens sociale situation har
aendret sig (i forhold til de mal man har sat op for aktiviteten). Pa det sociale, det psykiske, det
fysisk/funktionelle omrade kan man alt efter brugernes situation og problemer opstille en raekke
spgrgsmal, som vil kunne indkredse brugerens situation, og om den har &ndret sig.

Her er der mulighed for flere typer af vurderinger, baseret pa kombinationer af iagttagelser og
forskellige spargeteknikker. Her findes forskellige erfaringer fra evalueringer af indsatser, ogsa for
meget darlige brugergrupper, bade inden for psykiatri- og aktiveringsprojekter.

16.2 Udvikling af kvalitet og selvevaluering i foreningerne og
organisationerne

En udvikling af arbejdsprocesser og metoder til kvalitetsudvikling i foreningerne og
organisationerne vil krave statte bade gkonomisk og metodemaessigt.



| samarbejde med organisationerne kan der etableres studiekredse-/kurser med henblik pa at udvikle
metoder til kvalitetssikring og tilretteleeggelse af selvevalueringsprocesser. En naturlig
samarbejdspartner og koordinator vil veere Center for frivilligt socialt arbejde. Sadanne studiekredse
og kurser vil kunne opkvalificere medarbejderne inden for den frivillige sociale verden i at
tilretteleegge arbejdet, saledes at kvalitetsudvikling og selvevaluering bliver en naturlig del af
arbejdet og kulturen.

Hertil hgrer ogsa inddragelse af brugerne og deres vurderinger samt de frivillige bade ud fra en
kvalitetssikringssynsvinkel og ud fra en demokratisk synsvinkel.

Som stette til og inspiration til diskussioner i studiekredse og pa kurser, bar der tages initiativ til
udarbejdelse af materiale og diskussionsopleeg pa omradet. Center for frivilligt socialt arbejde bar
udvikle en sadan materialesamling i samarbejde med Socialministeriet og
Socialforskningsinstituttet.

16.3 Udvalget foreslar:

o atder afseettes seerskilte midler til at statte foreningernes og organisationernes arbejde
med kvalitetssikring i det frivillige sociale arbejde gennem kvalitetsudvikling og
selvevalueringer, herunder hvordan frivillige og brugere kan indga.

o Dette vil kunne medvirke til, at organisationerne bedre kan dokumentere betydningen
og virkningen af deres indsats. Herved styrkes organisationerne ogsa i dialogen med
det offentlige. Endelig medvirker det til at synligggre organisationernes arbejde og
rolle i samfundet

Kapitel 17 - Behovet for kursusvirksomhed,
kompetence og laering

Indledning

Uddannelse eller udvikling i kompetence er bade i snaver og bred forstand, som naevnt i afsnittet
om kvalitetsudvikling, et meget vigtigt led i organisationernes politik for at sikre kvalitet i
opgavevaretagelsen.

Den frivillige indsats, der ydes inden for det frivillige sociale omrade, deekker over utroligt mange
forskellige opgaver og aktiviteter. De frivillige mader med deres engagement og deltager i
forskellige aktiviteter, afhaengigt af deres lyst, erfaringer og kompetence. Grundlaget og verdierne i
det frivillige arbejde er, at man deltager med den bagage man har af livserfaringer, og engagementet
og lysten er omdrejningspunktet.

Men derfor er der alligevel behov for generel introduktion til det at veere frivillig og information og
viden om den organisation eller forening, man arbejder i. Desuden har de frivillige labende brug for
»kursus«-aktiviteter, hvor der bl.a. ogsa sker erfaringsudveksling for at bevare engagementet og
lysten.



Hertil kommer, at der er en reekke opgaver og aktiviteter, som kreever sarlig stgtte og viden, enten
pa grund af kompleksiteten i opgaverne eller de sarlige vanskeligheder og udfordringer, de
frivillige kan mgde i den konkrete situation, hvor de skal hjelpe andre mennesker.

Man kan inden for det frivillige sociale arbejde skelne mellem to sadanne hovedtyper af
aktiviteter/opgaver:

 de konkrete udadrettede aktiviteter og projekter, som er igangsat med det formal at hjalpe
befolkningsgrupper eller enkeltpersoner, der pa grund af sygdom, handicap m.v. har brug for
stette og hjeelp. Det kan veere aben eller telefonisk radgivning til mennesker i krise. Det kan
veere som besggsven til @ldre eller aflastning af pargrende til syge og handicappede eller
frivillige i cafeér og varmestuer, hvor brugerne er ensomme og hyppigt misbrugere,

« selve foreningsarbejdet, hvor interessevaretagelse og bestyrelsesarbejde i mange situationer
kreever serlige kvalifikationer.

| mange starre organisationer foregar der uddannelses- og kursusaktiviteter pa flere omrader lige fra
oprustning og »pleje« af de frivillige, som indgar i konkrete aktiviteter, til kursusaktiviteter for
ledere i konkrete projekter, uddannelse af instruktgrer/undervisere pa det lokale plan og
kursusaktiviteter for bestyrelser.

Udover organisationernes egne uddannelsesaktiviteter foregar der ogsa kursus- og
informationsvirksomhed fra Center for frivilligt socialt arbejde.

17.1 Kursusbehov for frivillige og ansatte i organisationerne

De frivillige i de lokale aktiviteter

Mange frivillige mader mennesker, der har serlige vanskeligheder f.eks. i form af psykiske

problemer, mennesker i gjeblikkelig krise eller med sygdomme, som kan gere kontakt og samvar
vanskelig. De frivillige har brug for viden om, hvornar de gar uden for egen kompetence og viden
om hvor de kan fa radgivning og hjalp bade i det offentlige system eller i andre frivillige organer.

Et gget samarbejde mellem det offentlige og de frivillige sociale organisationer vil givetvis ogsa
skaerpe opmarksomheden pa, at brugeren har samme retssikkerhed f.eks. i relation til
tavshedspligten i de frivillige tilbud, der udfagres under offentligt ansvar.

Bade i Socialministeriet og i Center for frivilligt socialt arbejde er der for gjeblikket ved at blive
udarbejdet vejledningsmateriale om forvaltningslovens og straffelovens regler om tavshedspligt,
herunder om praktiske erfaringer med udgvelse af tavshedspligten inden for private organisationer
m.v. Det er udvalgets opfattelse, at der er et behov for en gget information om geeldende regler.

De frivillige og foreningsarbejdet

| forhold til organisations- og foreningsarbejdet ligger behovet bl.a. i viden om bestyrelsesarbejde,
fundraising, kvalificering i forhold til forhandlingssituationer med samarbejdsparter og her iszer
offentlige myndigheder.



Interessevaretagelsen

Decentraliseringen og tendensen i den offentlige opgavevaretagelse til at inddrage brugere og
interessenter gennem rad og udvalg i udformning og tilretteleeggelse af servicen har bevirket et
steerkt gget behov for opkvalificering pa lokalt niveau i forhold til interessevaretagelse.

| en af de store organisationer (Dansk Blindesamfund) har man specielt styrket
interessevaretagelsesdimensionen ved at uddanne tillidsmand. Tillidsmandenes opgaver er bade
det interessepolitiske over for de lokale offentlige myndigheder og politikere, service og radgivning
over for medlemmerne samt i de senere ar stadigt voksende opgaver i forbindelse med
brugerreprasentation pa lokalt og regionalt niveau.

»Projekt«-ledere

De mange projekter pa lokalt plan, som de frivillige foreninger i de senere ar har etableret, har ogsa
vist behovet for efteruddannelse for projektledere. De fa steder i landet, hvor der har veret etableret
et sadant uddannelsesforlgb, har haft stor sggning. Af de mange emner, som kan indga i en sadan
uddannelse, er ledelse af savel frivillige og ansatte, konfliktlgsning, erfaringsopsamling og
selvevaluering.

Ledelsesniveauet

| forhold til ledelsesniveauet i organisationerne har flere danske forskere i den sidste tid peget pa de
problemer, som den stadigt starre professionalisering og krav hertil giver de frivillige
organisationer. Nar organisationerne er mere og mere pa vej til at blive professionelt drevet, er der
stor fare for, at de taber det frivillige bagland. Bliver resultatet, at organisationen deler sig i to med
en frivillig del og en professionel del, som kun fungerer pa professionelle preemisser, kan
organisationen miste sin eksistensberettigelse og dermed idealismen og det verdigrundlag, den er
baseret pa.

For at kunne finde balancen mellem den professionelle ledelse og udfordringen i at holde det
frivillige bagland i live og i udvikling kraeves szrlige ledelsesegenskaber. Med stadigt flere
samarbejdsopgaver med det offentlige vil der i fremtiden blive behov for en serlig statte til
udvikling af disse.

17.2 Samarbejde pa det kommunale niveau

En af arsagerne til manglende eller darligt samarbejde mellem det frivillige sociale arbejde og
kommunerne (jf. kapitel 8 og 12) er manglende viden om hinanden, som giver sig udtryk i en
generel skepsis over for hinanden og i, hvad man kan bruge hinanden til. Mest tydeligt udtrykt er
denne fra forvaltningernes side (jf. Kommuneprofilundersggelsen). Informations- og
kursusvirksomhed lokalt for forvaltningsmedarbejdere og de frivillige foreninger vil veere et vigtigt
element i en holdningsbearbejdning og kompetenceudvikling i samarbejdet.

Center for frivilligt socialt arbejde er (pa baggrund af aftale mellem Kontaktudvalget til det
frivillige sociale arbejde og Kommunernes Landsforenings social- og sundhedsudvalg) i gang med



at udvikle en model for oplysnings- og uddannelsesindsats over for ansatte i kommunerne og de
aktive i det frivillige sociale arbejde.

For at fa en god grobund for et frugtbart samarbejde i fremtiden er det vigtigt, at der er en solid
viden om frivilligt socialt arbejde (og betingelserne herfor) hos medarbejdere i forvaltningen og i
dens institutioner. Der er derfor behov for, at frivilligt socialt arbejde indgar som et generelt fag pa
uddannelsesstederne.

Herudover kan man pege pa, at det kunne veere veerdifuldt, hvis der blev skabt muligheder for, at de
frivillige kunne fa inspiration fra det frivillige sociale arbejde andre steder i Europa.

Den frivillige sektor har i andre europaiske lande mange forskellige betingelser og udformninger
(men ogsa ligheder med de danske forhold) som falge af de forskellige historiske og
samfundsmaessige forhold (jf. i gvrigt kap.9). Erfaringer om forskellige mader at organisere det
frivillige arbejde pa og andre typer af aktiviteter kan givet vere til inspiration for danske frivillige
0g organisationer og foreninger.

Der findes et europaisk udvekslingsprogram, administreret af European Round Table of Charitable
Social Welfare Associations, Bruxelles. Det har fungeret i et par ar. Der har varet nogle fa danskere
(professionelt ansatte) udvalgt til at deltage, ligesom der har varet enkelte fra andre lande, der har
besggt danske organisationer.

Den erfaringsudveksling, der har fundet sted via udvekslingsprogrammet, har vist sig meget nyttig,
og der er derfor et behov for at opdyrke muligheder for, at flere danskere — og ogsa de frivillige —
kan deltage.

17.3 Ressourcer og stgttemuligheder

Uddannelses- og kursusvirksomhed er en forholdsvis tung post i organisationernes og foreningernes
budget, og det geelder iseer pa det lokale plan. Mangel pa ressourcer til uddannelsesaktiviteter bliver
nemt en flaskehals, iseer hvis aktivitetsniveauet gges. En anden udgang kan ogsa blive, at de
frivillige kastes ud i opgaver uden den ngdvendige kompetence og vidensmassige oprustning. Det
er ret sandsynligt, at dette allerede sker i et eller andet omfang.

Det stigende behov for ressourcer til uddannelsesaktiviteter ses bl.a. i ansggningerne til
Socialministeriets puljer, hvor kun en mindre del har kunnet imgdekommes pa grund af de
begraensede midler. Udover Socialministeriets puljer er der ogsa mulighed for statte til kursus- og
uddannelsesaktiviteter fra aktstykkepuljen fra Tips- og Lottomidlerne.

Folkeoplysningslovens indhold og muligheder

Folkeoplysningsloven tradte i kraft i 1991 og aflgste lov om fritidsundervisning m.v. Den ny lov
ger folkeoplysningsvirksomhed til en kommunal forpligtelse. Starre lokal frihed og lettelser i
forhold til det administrative er nogle af fornyelserne i forhold til den gamle lov. Den lokale
forvaltning sker i kommunale folkeoplysningsudvalg, hvor de folkeoplysende kredse sammen med
foreninger og fritids- og ungdomsklubber er i flertal.



Enhver godkendt kreds (mindst 5 personer, hvoraf en er ansvarlig over for kommunen for
anvendelse af tilskuddet) er berettiget til statte. Der stilles ikke krav om bestemte
organisationsformer eller vedtaegter. Det fri emnevalg skal respekteres (bortset fra ganske enkelte
begraensninger). Stetten ydes efter objektive kriterier, sa der gives samme vilkar for samme
virksomhed.

Der kan ikke ydes tilskud til virksomhed, der hgrer under anden lovgivning.

I loven skelnes mellem 2 hovedomrader, der i praksis betyder, at den samlede ramme skal fordeles
mellem:

e initiativtagere, der gennemfgrer undervisning, studiekredse m.v. for voksne,
« foreninger, der driver aktiviteter for bgrn og unge (al-dersgraense 25 ar).

| praksis er det iser det farste hovedomrade, der er relevant for de frivillige foreninger pa det
sociale omrade. Man skal dog ogsa veaere opmarksom pa mulighederne i det andet hovedomrade.

Der skelnes mellem undervisning og aktivitet. Tilskud til undervisning gives kun til at nedbringe
udgiften til leder- og leererlgnninger, som er fastsat centralt. Der findes ikke regler for anvendelsen
af tilskud til aktiviteter.

Aktiviteterne skal vaere abne for alle.

Loven indeholder ogsa krav om, at kommunen af rammen afsatter mindst 5 pct. til forsggs- og
udviklingsarbejde, tveergaende virksomhed m.v. Tilskud herfra kan sgges af alle — ogsa
enkeltpersoner.

Folkeoplysningsudvalgene har desuden mulighed for at afsaette midler til specielle formal.

| falge lovens and og bogstav er der saledes ikke nogle vasentlige begraensninger for, at lokale
frivillige foreninger inden for det sociale omrade kan fa tilskud efter folkeoplysningsloven.

Pa det centrale plan har landskontorerne (efter § 45 i folkeoplysningsloven) mulighed for at fa
stgtte fra Kulturministeriet til uddannelse af konsulenter og instruktarer, hvis aktiviteten pa det
lokale plan falder ind under folkeoplysningsloven. Denne mulighed bruges bl.a. af Dansk Rade
Kors i forbindelse med uddannelse af instruktarer til de lokale fgrstehjaelpskurser, men ikke til
foreningens sociale aktiviteter. Disse muligheder benyttes ogsa af nogle af
handicaporganisationerne.

En landsforening har ogsa mulighed for at oprette sit eget landsdaekkende oplysningsforbund. De
Samvirkende Invalideorganisationer har sidste ar oprettet DSIOF, som er en selvstaendig juridisk
enhed. DSIOF udfarer ikke selv undervisningsaktiviteterne, men stgtter de lokale
folkeoplysningskredse, som star for undervisning for handicappede. Dette foregar gennem
uddannelse af leerere/konsulenter til de lokale kredse. Hertil far de tilskud via § 45 i
folkeoplysningsloven.



Nar et landsdaekkende oplysningsforbund kan dokumentere, at de statter folkeoplysningsaktiviteter
i mindst 40 kommuner og med i alt mindst 50.000 lzerertimer, er der desuden mulighed for tilskud
fra en pulje fra Tips- og Lottomidlerne, som er pa 38-40 mill. kr.

Hvorledes bruger organisationerne og foreningerne indenfor det sociale omrade de ellers ret vide
muligheder for statte og tilskud, der ligger i folkeoplysningsloven?

En rundspergen til nogle af de landsdaekkende og lokale foreninger viser, at det er mere sjeldent
end almindeligt at fa statte til aktiviteter indenfor det frivillige sociale arbejde. Undtagelsen er
handicaporganisationerne. Handicaporganisationerne er dog ogsa specielt nevnt i loven, og er
repraesenteret i folkeoplysningsudvalgene flere steder, men dog ikke i alle. Dansk Blindesamfund
har i forbindelse med deres lokale aktiviteter oprettet »oplysningsforbund« (kredse) i mange
kommuner. Hvor dette ikke er tilfeeldet, benytter de andre oplysningsforbund.

Dansk Rade Kors benytter folkeoplysningsloven, men primert gennem brug af de eksisterende
oplysningsforbund og kun i forbindelse med fysiske og psykiske »farstehjaelpskurser«.

Hvorfor bruges mulighederne for stette gennem folkeoplysningsloven ikke?

En meget vaesentlig arsag er formentlig manglende viden om loven og mulighederne for potentielle
ansggere. Fra erfaringsopsamlingen om lovens virkning i de farste ar: »Tilbud og tilskud« fra
Udviklingscenteret for folkeoplysning og voksenundervisning fremgar det, at der var relativt fa nye
initiativtagere (ansggere) i den farste periode. | undersggelsen naevnes ogsa, at det har vearet ganske
vanskeligt for folkeoplysningsudvalgene at leve op til forpligtelsen om information, og at selv de,
der bruger loven, ikke har noget indgaende kendskab til den eller interesse for den.

En anden barriere kan veere, at man i de lokale folkeoplysningsudvalg, hvor de traditionelle
oplysningsforbunds repraesentation er stor, har en for traditionel og snaver fortolkning af, hvad der
falder ind under lovens rammer. De traditionelle barrierer mellem forvaltningsomraderne (: »det
sociale omrade har vel sine egne penge?«) kan muligvis ogsa vere en af arsagerne.

Hertil kommer, at der blandt nogle organisationer findes den opfattelse, at det at oprette en kreds og
at modtage stotte fra folkeoplysningsudvalget indebzrer en stgrre administrativ byrde.

Opsamling

Uddannelses- og informationsvirksomhed er en ngglefaktor i udviklingen af organisationernes
aktiviteter og i udviklingen af den frivillige indsats.

Set i forhold til den ggede professionalisering af de frivillige organisationer er en styrkelse af
uddannelsesaktiviteten et vigtigt element i forhold til at sikre det frivillige element i
organisationernes aktiviteter og for at statte den enkelte frivillige i det meget veaesentlige og ogsa
hyppigt vanskelige omsorgsmaessige arbejde.

Et @get og teettere samarbejde med det offentlige kreever udvikling i kompetencen for de frivillige i
bade de udadrettede lokale aktiviteter, i interessevaretagelsen og foreningsarbejdet i gvrigt.



Uddannelsesaktiviteter kan i gvrigt veere et vigtigt element i mulighederne for at tiltreekke nye
grupper af frivillige. Med befolkningens generelt hgje uddannelsesniveau og erfaringer fra
arbejdslivet falger ogsa forventninger og krav om kvalificeret indslusning og kurser, der er malrettet
de forskellige aktiviteter inden for det frivillige arbejde.

Ogsa for ansatte i organisationerne er der et ekstra uddannelsesbehov i forbindelse med de krav,
som arbejdet i frivillige organisationer indebarer.

| flere lande, bl.a. USA, England og Irland, har man specielle uddannelser for professionelt ansatte i
de frivillige organisationer.

I Irland har man for at styrke og kvalificere indsatsen i de frivillige organisationer og at udbrede
kendskabet til og viden om det frivillige arbejde etableret et szrligt uddannelsesprogram for de
ansatte i frivillige organisationer: »Certificate in VVolontary Sector Management« ved Dublin City
University Business School.

Udvalget sagte i 1996 om, at der fra satspuljen for 1997 blev afsat midler til en forstaerket
uddannelsesindsats i forhold til frivillige. Udvalget har med tilfredshed noteret sig, at der til dette
formal er blevet afsat 10 mill. arligt i en 4-arig periode.

17.4 Udvalget foreslar:

o atderisamarbejde med de frivillige organisationer udvikles en bred vifte af
kursustilbud til frivillige bade internt i organisationerne, pa tveers af organisationer og
pa lokalt niveau,

« at der pa relevante uddannelsessteder etableres efteruddannelseskurser for
projektledere, kurser i ledelse i frivillige organisationer for professionelle og frivillige,
og at der pa relevante uddannelsessteder etableres et gennemgaende fag om frivilligt
socialt arbejde for de studerende, som tager sigte pa at styrke samarbejdet mellem det
frivillige sociale arbejde og de ansatte i kommunerne.

Herudover gnsker udvalget at pege pa:

e at man ved tilretteleeggelse af generelle kurser for frivillige og kurser i gvrigt med et
tveergaende sigte ogsa teenker pa de muligheder, der er indenfor hgjskoleomradets rammer.

Kapitel 18 - Finansieringen af det frivillige
sociale arbejde

Indledning

Dette kapitel indeholder nogle overvejelser om, hvilke hensyn der bgr leegges til grund for
udformningen af finansieringssystemet. Kapitlet gennemgar den nuvarende situation pa
finansieringsomradet, herunder de eksisterende problemer pa omradet. Endelig afsluttes kapitlet



med en opsummering af de forslag i de foregaende kapitler, der kraever gkonomiske tilskud, og med
et samlet forslag til stgrrelsen og sammensatningen af den offentlige statte.

Kapitlet er primeert baseret pa felgende kilder: »Finansieringen af de frivillige sociale
organisationer«, som Center for alternativ samfundsanalyse (CASA) har udfart for udvalget,
Socialforskningsinstituttets (SFI's) undersggelse »De frivillige sociale organisationer«, Center for
frivilligt socialt arbejdes »Kommuneprofilundersggelse«, »Tips og Lottomidlerne 1988-94« fra et
udvalg under Kulturministeriet (Poul Bache-udvalget) samt samtaler med udvalgte organisationer.
Desuden har en raekke andre kilder vaeret brugt, (se n&ermere de enkelte afsnit).

| det falgende vil der isr blive fokuseret pa det omrade, som ligger uden for
driftsoverenskomstomradet. Sundhedsministeriets tilskud til sygdomsbekempende foreninger er
ikke medtaget.

18.1 De finansielle hovedproblemer og udvalgets
grundlaeggende krav til finansieringssystemet

Udgangspunktet for en diskussion af finansieringsproblemerne ma tage sit udgangspunkt i de
opgaver, som organisationerne faktisk udfarer, eller som det offentlige gnsker at stimulere dem til at
udfgre. Man kan skelne mellem falgende forskellige typer af omrader, der knytter sig til
finansieringen af den frivillige sektor:

interessevaretagelse, socialpolitisk vagthund,

alternativ radgivning, bisidderfunktion, advokatfunktion i konkrete sager,
omsorg/behandlingsindsats uden for driftsoverenskomst/kontrakt med det offentlige,
omsorg/behandlingsindsats med driftsoverenskomst/kontrakt.

De grundlaeggende finansieringsproblemer for de frivillige organisationer opstar, fordi:

a. de frivillige organisationer ikke selger deres ydelser pa markedsvilkar, og heller ikke selger alle
deres ydelser til det offentlige, men tilbyder deres hjalp og bistand gratis til brugerne og ofte ogsa
til offentlige myndigheder,

b. anvendelsen af frivillig arbejdskraft medfaerer nogle falgeomkostninger. Dels direkte udgifter i
forbindelse med den enkelte frivillige (transport, telefon, kurser), og dels administrative udgifter til
drift af selve organiseringen af den frivillige indsats,

c. der typisk vil vaere udgifter til Iannet professionel arbejdskraft, da ikke alle aktiviteter kan drives
af frivillige.

Organisationernes finansieringsproblemer kan principielt antage 2 former; 1) problemer med at
fremskaffe gkonomiske ressourcer og 2) problemer i relation til de betingelser, der er knyttet til en
given finansieringsform.

Finansieringen af aktiviteterne kan ske pa mange forskellige mader, dels i form af indtegter og dels
i form af tilskud fra det offentlige:



Egenindtaegter
Medlemskontingenter

Gaver, arv
Indsamlinger
Lotterier
Genbrugsforretninger
Sponsoraftaler
Superchancen

Tilskud fra det offentlige
Tips- og Lotto

Statstilskud, herunder puljestatte
Kommunale/amtslige tilskud
Driftsstette/driftsoverenskomst
Kontraktstatte

Offentlig stette kan, ud over som drifts- og kontraktstatte, ydes pa to principielt forskellige mader,
nemlig som grundstgtte og som projekt/aktivitetsstotte, jf. den terminologi, som er brugt i den
norske betenkning »Statslig stgttepoltik og endringer i det frivillige organisationslivet«
(Statskonsult 1995). Med grundstgtte menes stgtte, som tildeles organisationen uden at veaere bundet
op pa en konkret aktivitet eller et konkret projekt, men i stedet tildeles f.eks. ud fra objektive
kriterier som formal, omsatning osv. Fordelingen mellem de forskellige statteformer har derfor
betydning for organisationens frihed til at selv at fastleegge sine aktiviteter og fungere som
interessevaretager, som er en af de frivillige organisationers vaesentligste funktioner.

Sondringen mellem grundstgtte og projektstatte vil derfor blive anvendt i det fglgende som
udgangspunkt for en beskrivelse af finansieringsproblemerne.

Serligt pa kort sigt kan der vaere stor forskel pa dispositionsfrineden, men pa leengere sigt ma det
antages, at enhver form for stette indebarer en afhaengighed, fordi villigheden til at yde statte
afhanger af en accept og opbakning til det, organisationen/foreningen star for og dens almindelige
omdgmme. Dette galder f.eks. ogsa den stgtte, som enkelte organisationer far i form af en seerskilt
bevilling pa finansloven.

Udvalgets grundlaeggende krav til finansieringssystemet

Efter udvalgets opfattelse bar finansieringssystemet tilgodese falgende forskellige og delvis
konfliktende formal:



a. sikre uafhangighed af offentlige myndigheder og af private sponsorer med henblik pa kritisk
interessevaretagelse, herunder en styrket interessevaretagelse for svage grupper, jf. kommissoriets
serlige fremhavning af dette aspekt,

b. sikre at finansieringen sammensettes af forskellige kilder, samt at der er mulighed for
finansiering af forskellige typer af organisationer og foreninger samt af aktiviteter af meget
forskellig karakter,

c. sikre nydannelse og nyudvikling, herunder udviklingen af kvaliteten af det frivillige sociale
arbejde samt en styrkelse af kursus- og uddannelsesindsatsen bade i forhold til de frivillige og de
professionelle,

d. skabe incitamenter til at fremme brugen af frivillige i organisationernes virksomhed, saledes at
den folkelige medvirken styrkes i forhold til den professionelle indsats,

e. sikre at opgavevaretagelsen ikke indrettes som en tro kopi af offentlige ydelser og herunder
medvirke til, at den frivillige indsats styrkes,

f. sikre at offentlige midler anvendes sa effektivt som muligt og kommer de rette grupper til gode,
g. tilskynde til en gget kommunal og amtskommunal medfinansiering,
h. medvirke til at fremme samarbejdet organisationerne imellem,

I. begraense selve finansieringsomkostningerne, det vil sige de omkostninger, som er forbundet med
erhvervelse af indteegter, f.eks. i forbindelse med indsamlinger, afholdelse af lotterier osv.,

J. evt. bidrage til af forbedre image og synlighed ved f.eks. offentlige indsamlinger og lign.

18.2 Oversigt over finansieringsomradet

Der findes ikke pracise tal over den samlede omsetning i de frivillige sociale organisationer. Et
kvalificeret sken pa grundlag af datamateriale fra SFI's undersggelse »De frivillige sociale
organisationer«(2) er, at den samlede omsatning er pa ca. 1800 mill. kr. for alle landsdaekkende
organisationer. Med hensyn til de lokale organisationer findes der kun meget usikre data.

Sammensatningen af finansieringen
Finansieringssammensatningen findes kun belyst for de organisationer, som ikke har
driftsoverenskomster med det offentlige, hvilket udelukker 24 pct. af organisationerne, herunder

formentligt naesten alle de store organisationer.

Tabel 1. Finansieringssammensatning for organisationer uden driftsoverskomster (de
landsdaekkende organisationer).

Finansieringskilde Belgb mill. kr. Procent
Staten, incl. tips- og lotto 149 32



Amterne 1 0

Kommunerne 4 1
Gaver, arv, indsaml., fonde 90 20
Kontingent + medlemsbidrag 98 21
Renter 22 5
Salg af ydelser til det off. 24 5
(excl. Driftsoverenskomster)

@vrige indtegter(lotterier, blade, kursusvirk.) 73 16
| alt 471 100
Heraf offentlige tilskud og keb 178 38

Kilde: Sekretariatets seerkersler pa grundlag af materiale fra »De frivillige sociale organisationer«
(Jargen Anker 1995).

Som det fremgar af tabellen, er staten, incl. Tipstjenesten, en meget vigtig bidragyder, men
organisationerne har ogsa betydelige egenindtagter fra gaver, indsamlinger, arv og kontingenter.
Organisationerne far desuden en del indtegter fra salg, lotterier, genbrugsbutikker m.v.

Tabel 1 viser, at kommuner og amter kun i meget beskedent omfang yder tilskud til de
landsdaekkende frivillige organisationer, nemlig kun svarende til 1 pct. af deres omsetning.

Imidlertid er finansieringssammmensatningen meget forskellig fra organisation til organisation,
hvilket fremgar af savel Jargen Anker's (1995) som CASA's undersggelse (Henning Hansen, 1996).

Tabel 2. De frivillige organisationers gkonomiske afhaengighed af forskellige offentlige
indteegtskilder. Andelen (pct.) af organisationerne, som falder inden for forskellige intervaller
af gkonomisk afhaengighed 1994.

Pct. andel af organisationerne
Andel af indteegterne Stat Kom. Amt Pulje lalt

0 pct. 51 70 80 31 24
1-25 pct. 12 14 7 31 21
26-50 pct. 7 3 17 17
50- pct. 7 1 9 27
uoplyst 11 11 11 13 11

98 99 98 101 100

Kilde: SFI, »De frivillige sociale organisationer.

Da finansieringssammensatningen er sa forskellig for de enkelte organisationer, kan der ikke
identificeres nogle ganske fa finansieringsproblemer, som gar igen fra organisation til organisation,
men en raekke problemer som med forskellig styrke gar sig geeldende for de i gvrigt meget
forskellige organisationer. Alligevel kan der peges pa nogle vigtige problemer:



Finansieringssammensatningen i landsdeekkende organisationer med
driftsoverenskomster

Der findes ikke en samlet statistisk opgarelse heraf, jf. ovenfor. Et sken ud fra regnskabsmateriale
fra et mindre antal store organisationer samt oplysninger i CASA's undersggelse af et antal af de
starre organisationer med driftsoverenskomster viser, at sammensetningen af indtseegterne, bortset
fra de indkomster der stammer fra driftsoverenskomster, ligner sammensatningen for
organisationer uden driftsoverenskomster. Dog varierer den meget fra organisation til organisation.
Der synes isar at veere tale om en markant forskel med hensyn til kontingenter og medlemsbidrag,
som typisk er ret beskedne for disse organisationer, idet disse indteegter typisk udger under 5 pct. af
indteegterne.

Finansieringssammensatningen i lokale organisationer

Det fremgar af Kommuneprofilundersggelsen (Habermann 1995), som indeholder en beskrivelse og
analyse af det lokale foreningsliv, at kun omkring 30 pct. af foreningerne modtager statte fra
kommunen eller amtet. Der er tale om en meget forskellig statte fra kommune til kommune. Pa
grund af store forskelligheder pa finansieringsomradet mellem kommunerne, er det vanskeligt at
sige noget sikkert om omfanget af den kommunale statte.

Tabel 3. Finansieringssammensatningen i lokale frivillige organisationer inden for det sociale,
sygdomsforebyggende og humanitaere omrade 1994.

Indteegtskilde Pct.
Staten 21,5
Kommunerne 13,5
Amterne 2,9
Gaver, arv, indsamling, fonde 12,7
Kontingenter og medlemsbidrag 16,3
Renter 2,3
Salg af ydelser 0,0
@vrige indtaegter (incl. tilskud fra landsforening) 30,8
I alt 100,0
heraf offentlige tilskud og kab 37,9

Kilde: Bjarne Ibsen, "De lokale foreninger i Danmark™, 1994

En undersggelse af de lokale foreninger inden for det sociale, sundhedsmaessige og humanitaere
omrade i 16 udvalgte kommuner (se Ibsen 1994), viser, at den kommunale stgtte i gennemsnit for
64 organisationer udggr 14 pct. af indtaegterne, og at den amtskommunale stgtte blot udger 3 pct. af
indteegterne (se tabel 3).

| absolutte tal er den kommunale og amtskommunale statte ret beskeden. Antallet af foreninger pr.
kommune var i gennemsnit knap 20, og den gennemsnitlige omsgtning i foreningerne udgjorde kun
74.500 kr. Pr. kommune kan det samlede kommunale tilskud derfor skennes til at udgere knap



200.000 kr. i gennemsnit. Det skal understreges, at der er stor usikkerhed omkring disse tal, da
besvarelsesprocenten vedrgrende gkonomioplysningerne i den ovennavnte undersggelse kun var pa
23 pct.

Den samlede offentlige statte til frivilligt socialt arbejde

Det er vanskeligt at opgere den samlede offentlige statte til frivilligt socialt arbejde, bl.a. fordi der
ikke 1 de kommunale regnskaber findes samlede oplysninger om den kommunale stgtte. Men det
skagnnes, at den direkte stgtte udgar mellem 25 og 50 mill. kr. Hertil kommer stgtte i form af gratis
lokaler m.v.

Desuden yder det offentlige, gennem reglerne om skattemaessigt fradrag for gaver til velggrende
foreninger, et yderligere indirekte tilskud. Det forventes, at Danmarks Statistiks nye
forbrugsundersggelse vil blive offentliggjort i farste halvdel af 1997, og at den vil give muligheder
for et kvalificeret skan over omfanget heraf.

Tabel 4. Den samlede direkte statslige statte til frivilligt socialt arbejde i mill. kr. (incl. statte
fra Dansk Tipstjeneste)

Finansieringskilde 1991 1992 1993 1994 1995
Socialministeriet 51,4 58,7 68,7 80,6 86,3
Tips- og Lotto 86,2 125,8 115,9 153,6 159,1
Staten ialt 137,6 184,5 184,6 234,1 245,4

Kilde: Beregninger i sekretariatet.

Note: Omfatter ikke Sundhedsministeriets tilskud (disse er af en beskeden starrelse).

18.3 Forskellige forslag til indretning af finansieringssystemet

Kontaktudvalget

I juni 1986 fremsatte Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde et forslag til en
finansieringsstatteordning i forhold til de frivillige sociale organisationer. | en rapport, som en
arbejdsgruppe udarbejdede, opregnes 3 hovedtyper af finansieringsstgtte (Kontaktudvalget 1986):
Kontraktstette, som svarer til det eksisterende drifts-overenskomstsystem pa institutionsomradet.

Konsulentstgtte. Som eksempel herpa naevnes &ldrekonsulentordningen.

Driftsstatteordning, hvorefter organisationerne modtager et fast belgb til deres drift, udregnet efter
objektive kriterier og uden betingelser fra det offentliges side.

Arbejdsgruppen afviser de 2 farste ordninger, fordi gruppen mener, at det indebarer problemer med
offentlig indblanding og kontrol. Derimod anbefales en ren driftsstgtteordning, som den der bedst
tilgodeser organisationernes handlefrihed.



Konkret var indholdet i forslaget falgende:

1. tilskudsberettigede skulle vare alle frivillige organisationer pa det sociale omrade, som opfyldte
felgende betingelser:

a. var landsdaekkende
b. havde f.eks. mindst 500 aktive kontingentbetalende medlemmer

. havde eksisteret i mindst 2 ar

o

d. nye og sma organisationer skulle vare berettiget til stette efter et sken

N

. tilskuddets starrelse skulle fordeles pa grundlag af en kombination af:

ab)

. et fast grundtilskud

(op

. et procentvist tilskud til generelle administrationsudgifter

o

. et kronebelgb pr. medlem
d. loft over tilskuddet pa 70 pct. af de administrative udgifter

3. ordningen skulle administreres af et udvalg under Kontaktudvalget, som indstiller fordelingen til
socialministeren.

Kontaktudvalget forestillede sig dengang en samlet udgiftsramme pa 50-60 mill. kr.
Den norske udredning »Statslig stattepolitik og endringer i organisasjonslivet«

| den norske udredning »Statlig stattepolitik og endringer i organisasjonslivet« (Statskonsult 1996)
anfgres det, at den norske regerings langtidsprogram for 1990-93 slog fast, at projektstatte er den
mest velegnede stgtteform for at samarbejde med organisationerne om udviklingen af
velferdssamfundet.

Men udredningens resultat er, at projektstatteformen synes at have styrket det centrale
organisationsled, fremmet mere betalt arbejde, sveekket medlemsrollen og gjort organisationerne
mere markedsorienterede. Denne tendens fremmes, jo strengere krav der settes til malformulering,
sagsbehandling, tilbagerapportering, kontrol og evaluering. Det anfares videre, at der ogsa til
grundstatten er knyttet stgttekriterier, som kan pavirke organisationerne, og serligt grundstgtten kan
i dagens situation konservere det organisationsmgnster, der findes, og derved hindre naturlig
»afskalning« og fornyelse.

Dette leder udredningen frem til 3 forskellige strategier:

1. en vaesentlig reduktion i tilskuddet til de frivillige organisationer for at undga den ovenfor
naevnte pavirkning af organisationerne. Men modellen afvises, fordi den bade vil indebare



en vasentlig reduktion i organisationernes indsats og stille krav om en starre offentlig
indsats,

2. en starre grundstatte, som vil kunne sikre en stgrre frihed for organisationerne samt brug af
tildelingskriterier og kontrolmekanismer, som i mindre omfang fremmer brugen af lannet
arbejdskraft og centralisering. Anken mod denne model er iszr, at den kan virke
konserverende, og at det er urimeligt, at en sektor kan disponere over offentlige midler med
begranset kontrol,

3. en afklaring af, hvilke dele af tilskuddene, som reelt er kgb af tjenester. Denne del skal
derefter bringes i udbud blandt organisationerne, som sa ma tage stilling til, om de gnsker at
ga ind i rollen som leverander af tjenesteydelser. Dette kunne fare til et klarere
aftalegrundlag og ogsa give staten billigere tjenester.

18.4 Organisationernes egenindtaegter

| dette afsnit gennemgas de frivillige organisationers forskellige indtegtskilder, problemerne i
forbindelse hermed og mulighederne for at @ge indtaegterne. Falgende indteegtstyper omtales:

1. medlemskontingenter

2. arv, gaver, donationer og indsamlinger
3. lotterier

4. sponsorvirksomhed

| det naeste afsnit gennemgas tilskuddene fra det offentlige.

Det er afgerende, at organisationerne ikke udelukkende far deres midler fra det offentlige, men ogsa
har en veesentlig del af deres indteegter fra egenindteegter, hvis organisationerne skal kunne bevare
deres uafhangighed. | bogen »The Emerging Sector« (Anheier og Salamon 1994), som er baseret
pa en starre international undersagelse af frivillige organisationer i 7 lande, anbefales det saledes
0gsa, at egenfinansieringen styrkes.

Medlemskontingenter

Medlemskontingenterne udger i alle de undersggte 17 organisationer, jf. CASA's undersggelse,
bortset fra »/Eldre Sagen«, kun under 5 pct. af organisationernes indteegter. | »/ldre Sagen«, som
er naet op pa et medlemstal pa over 300.000, udgar medlemskontingenterne 45 pct. af de samlede
indtaegter. De lave kontingentindteegter i gvrigt heenger bl.a. sammen med, at nogle organisationer
slet ikke har medlemmer, og at medlemskontingenter i andre organisationer bliver i
lokalafdelingerne og derfor ikke teelles med i landsorganisationens regnskab. Nogle foreninger
oplyser, at de har store problemer med at hverve og fastholde medlemmer. Flere satser pa at styrke
medlemstallene fremover.

Arv, gaver og donationer og indsamlinger

Som det fremgar af tabel 1, far de frivillige organisationer (excl. organisationer med
driftsoverenskomster) en ikke uvaesentlig del af deres midler fra gaver, arv og indsamlede midler,
nemlig 20 pct. af deres indtaegter eller til sammen 90 mill. kr. Hvor stor en del heraf, der er gaver,
fremgar ikke.



En ikke uvaesentlig del stammer fra private fonde og virksomheder. Nogle virksomheder har haft en
lang tradition for at stette frivillige sociale organisationer, men en del har gjort det uden at inddrage
den store offentlighed heri. Denne form for stgtte vil i almindelighed veere at foretraekke for
organisationerne frem for den nedennavnte sponsorstgtte, da stette fra fonde giver organisationerne
starre frined. Men det er naeppe realistisk at forvente en vaekst i denne form for statte.

CASA har i sin undersggelse serskilt spurgt om, hvor meget de enkelte organisationer modtager i
gavebidrag. Det fremgar heraf, at gaverne udgar mellem 0 og 22 pct. af de undersggte foreningers
indtaegter. Hajest ligger Kirkens Korshzar. Gaver er dog ogsa en vigtig indteegtskilde for Dansk
Rade Kors og for Aldre Sagen, mens gaver kun har en ringe betydning for de gvrige organisationer.

Samlet er de private bidrag, dvs. arv, gaver, indsamlinger og private fonde af betydning for en
meget stor del af organisationerne, idet i alt 70 pct. af organisationerne har indtegter af denne art.

De undersggte organisationer har ikke oplevet starre &ndringer i disse indteegter de senere ar.
Forventninger til den fremtidige udvikling er positive hos nogle og negative hos andre.

Med henblik pa en nermere belysning af omfanget af husholdningernes udgifter til velgerenhed har
udvalget bedt Danmarks Statistik foretage en sarkarsel pa den seneste forbrugsundersggelse fra
1987, se tabel 5. Denne viser starrelsen af husholdningernes gennemsnitlige udgifter til
velgarenhed, det vil sige summen af egentlige gavebidrag og belgb givet til indsamlinger. De
samlede bidrag kan beregnes til i alt ca. 320 mill. kr. i 1987.

Tallene omfatter kun en del af de gavebidrag og de indsamlede midler, som organisationerne
modtager, idet ogsa virksomheder m.v. kan give gaver til velggrende formal. Til gengald omfatter
undersggelsen alle bidrag til velgarenhed, det vil sige ogsa bidrag til formal uden for det sociale
omrade, bl.a. ulandsformal. Starrelsen af de samlede bidrag er derfor ganske uprzcise, nar det
geelder de sociale frivillige organisationer.

Desuden viser tabellen stgrrelsen af kontingentbetalingen til velgerende foreninger.

Tabel 5. Starrelse af kontingenter og gavebidrag til velgerende foreninger i 1987 opgjort
amtsvis. (kr. pr. husstand)

Omrade kontingent gaver m.v. gaver
kr. kr. indeks
Kbh.+ Frederiksberg 106 94 65
Kgbenhavns amt 128 63 43
Frederiksborg amt 190 100 69
Roskilde amt 100 47 32
Vestsjellands amt 89 258 178
Storstrams amt 89 185 128
Bornholms amt
Fyns amt 99 126 87

Sgnderjyllands amt 80 369 254



Ribe amt 40 222 153

Vejle amt 55 140 97
Ringkgbing amt 85 187 129
Arhus amt 95 103 71
Viborg amt 36 80 55
Nordjyllands amt 55 214 148
Hele landet 91 145 100

Kilde: Forbrugsundersggelsen 1987, Danmarks Statistik.
Note: Gaver m.v. inkluderer ogsa bidrag til indsamlinger.
Starrelsen af forskellige befolkningsgruppers bidrag til velggrenhed

Maske nok sa interessant er oplysningerne om, hvor meget forskellige grupper giver til
velgarenhed. Undersggelsen giver oplysninger om det gennemsnitlige gavebidrag i landets
forskellige amter, samt om det gennemsnitlige bidrag i forskellige erhvervsgrupper og
indkomstgrupper samt aldersgrupper.

Den amtsmaessige fordeling viser en meget klar tendens (se tabel 5) i retning af langt starre
gavebidrag i Vest- og Sydsjelland, det sydlige og vestlige Jylland samt i Nordjylland end i resten af
landet. | de starre byomrader, f.eks. Kgbenhavnsomradet og Arhus og resten af @stjylland, er de
gennemsnitlige gavebidrag markant mindre.

Opgjort pa aldersgrupper er mgnstret, at yngre mennesker, det vil sige personer under 30 ar, yder
vaesentligt mindre bidrag end andre, hvilket dog i et vist omfang afspejler, at ogsa indkomsterne er
noget mindre. Bidragene topper i aldersgruppen mellem 40-49 ar, hvor bidraget er neaesten dobbelt
sa stort som i aldersgruppen 30-39, selv om de 40-arige kun tjener knap 10 pct. mere end
aldersgruppen under dem. Det er desuden markant, at personer over 70 ar yder store gaver, nasten
pa hgjde med de 40-49 arige.

Opgjort pa erhvervsgrupper er de hgjere funktionarer og tjenestemand samt selvsteendige de mest
gavmilde, ogsa nar man korrigerer for de stgrre indkomster blandt disse grupper. Bidrag fra
ufagleerte arbejdere er markant lavere end fra andre grupper, nemlig kun en fjerdedel af bidraget for
hgjere funktionarer.

Analyser af bidragene kan eventuelt give nyttige informationer til organisationerne ved overvejelser
om iveerkseettelse af gavebidragskampagner og i forbindelse med oplysningsvirksomhed i
almindelighed.

| Izbet af 1997 vil resultaterne fra den nyeste forbrugsundersggelse foreligge, og det vil pa basis
heraf veere muligt at fa nye og mere specificerede oplysninger om gavefradragene m.v.

Internationale sammenligninger af bidrag til velggrenhed



Set i en international sammenhang ligger den danske befolknings bidrag til velgarenhed pa et lavt
niveau. Det fremgar af Ugebrev Mandag Morgens udspil til en undersggelse (4), der viser, at
amerikanske husstande i gennemsnit yder et belgb pa 2,1 pct. af husstandsindkomsten.

| en rapport, »Indsamlingsstrategi i Folkekirkens Ngdhjaelp« (Folkekirkens Ngdhjeelp, 1994),
refereres til en amerikansk Gallupundersggelse, ifglge hvilken en amerikansk husstand i gennemsnit
i 1982 bidrog med et belgb pa 475 dollars, svarende til ca. 2850 kr. til velggrende formal.

Omsat til danske indkomstforhold ville de 2,1 pct. svare til 5300 kr. pr. husstand i 1987, men
faktisk yder hver husstand ifglge forbrugsundersggelsen i gennemsnit kun 145 kr. i gaver og knap
100 kr. i medlemskontingenter. Ved fortolkningen af disse forskelle ma man veere opmarksom pa,
at skattetrykket i USA er vaesentligt lavere end i Danmark, og at der i det amerikanske sociale
system er langt flere opgaver, der er overladt til privat velggrenhed.

| USA satses der pa yderligere at forhgje befolkningens bidrag til de frivillige organisationer under
kampagnen »give five«, som sa&tter som norm, at folk skal give 5 pct. af deres indkomst og
samtidig yde 5 timers frivilligt arbejde om ugen, jf. Mandag Morgen (Mandag Morgen 1995). Men
ifalge ovennavnte rapport fra Folkekirkens Ngdhjalp har man i USA nu problemer med
befolkningens vilje til at give bidrag til velgerenhed. Saledes skulle bidragene veeret faldet med 25
pct. inden for de sidste 4 ar.

Skattemaessig fradragsret for gaver

Reglerne, for hvornar en forening kan modtage fradragsberettigede gaver, blev strammet op i
forbindelse med, at der i 1992 skete en vesentlig forhgjelse af belgbsgraenserne for at yde
gavefradrag. | denne forbindelse gnskede de partier, som stod bag denne lovaendring, at der
samtidigt skete en skarpelse af kontrollen af foreningerne og en opstramning af mulighederne for,
at foreninger kan modtage bidrag.

Umiddelbart er det positivt, at der er sket en forbedring af mulighederne for at yde gavebidrag med
skattefradrag til foreningerne, jf. forhgjelsen af det maksimale fradrag fra 3000 kr. til 5000 kr., men
samtidigt blev mindstegraensen for fradrag haevet fra 300 til 500 kr., hvilket kan have afsvaekket
virkningen af forhgjelsen af overgransen. Det er ikke muligt at sige noget herom pa nuverende
tidspunkt, men den nye forbrugsundersggelse for 1994 vil blive offentliggjort i lgbet af 1997 og
give mulighed for en sadan vurdering.

Det vurderes som uheldigt, at reglerne for godkendelse af en forening som gavefradragsberettiget er
blevet skeerpet. Samtidig har endringerne ogsa alvorlige afledte virkninger for gkonomien, idet —
som naevnt — en ikke uvigtig del af Tips- og Lottomidlerne udmales i forhold til egenindsamlede
midler, herunder gavebidrag, jf. nedenfor om Tips- og Lottostatten.

Dette indgreb rammer i praksis udelukkende de mindre foreninger, som i forvejen har den svageste
gkonomi. Det er samtidig netop de sma foreninger, som har veret i vaekst i de senere ar, blandt
andet inden for omraderne »mindre handicapgrupper« og socialt marginaliserede, jf. kapitel 6.3. Da
det af socialpolitiske grunde er gnskeligt, at der sker en styrkelse af disse grupperinger blandt de
frivillige organisationer, forekommer stramninger sardeles uheldige. Stramningerne har
tilsyneladende alene veret begrundet i kontrolmaessige og maske iser administrative overvejelser,



uden at konkrete socialpolitiske overvejelser eksplicit er indgaet i overvejelserne om
opstramningerne.

Blastemplingsproblematikken

Skeerpelsen af godkendelsesproceduren for berettigelse af foreninger til modtagelse af gaver med
skattemaessig fradragsret for gavegiveren, jf. ligningslovens § 8A, ma formodes at have haft en
negativ effekt for gaveindteegterne for de foreninger, der har mistet godkendelsen.

Et andet aspekt af en § 8A godkendelse af en forening er den blastemplingseffekt, som den giver i
relation til bade statslige, kommunale myndigheder samt private sponsorer.

Der kunne derfor vere grund til at se pa, om der kunne sikres en form for blastempling uafhangigt
af godkendelsesproceduren i forbindelse med skattemaessig gavefradragsret.

Indsamlinger

Markedet for indsamlinger betegnes af flere organisationer som hardt. Det er svert at fa
befolkningen til at give penge, og det kraever mange ressourcer at foretage indsamlinger, hvilket
afskeerer de sma organisationer fra denne form for indtaegt. Kun nogle fa organisationer, f.eks.
Kraeftens Bekeempelse og Rede Kors, har lov til at foretage husstandsindsamlinger.

Lotterier

Lotterier var tidligere en vasentlig indtegtskilde for mange frivillige organisationer, men
indfgrelsen af Lotto i 1989 blev en stor konkurrent for de private lotterier. | dag er der nasten ingen
organisationer, der har lotterier. Dog har bl.a. £ldre Sagen etableret et stort, iseer medlemsbaseret
lotteri, og ogsa Kraftens Bekaempelse har fortsat et betydeligt lotteri.

Faldet i spilleindteegterne har vaeret begrundelsen for, at organisationerne via Tips- og
Lottomidlerne skulle kompenseres for indfarelse af Lottospillet, jf. nedenfor.

Ifelge Lottobetaenkningen (Skatteministeriet 1988) udgjorde Kraeftens Bekeempelses
lotteriindtaegter i perioden 1985-87 i gennemsnit knap 30 mill. kr. om aret, mens Rgde Kors'
indteegter udgjorde ca. 8 mill. kr. arligt. I Kraeftens Bekeempelses regnskab for 1995 (Kreftens
Bekaempelse 1996) er denne indtaegt pa 48,6 mill. kr.. Selv om der saledes har veeret tale om en
stigning pa 60 pct., ligger denne dog kun pa linie med den almindelige veekst i befolkningens
indkomster og langt under den veekst, der er sket pa spillemarkedet.

Rede Kors og KFUM's sociale arbejde har helt opgivet at drive lotterivirksomhed, fordi
omkostningerne er for store i forhold til indtegterne. Typisk er det de mindre organisationer og
mindre anerkendte grupper, der er blevet ramt hardest.

I nogle ar har en reekke almennyttige organisationer haft indteegter fra Superchancen, som blev
arrangeret sammen med Danmarks Radio. Dette spil er nu ogsa opgivet pa grund af for lille
interesse for spillet.



Kraeftens Bekeempelse fik i 1995 17,3 mill. kr. fra Tips- og Lotto, og Rede Kors fik tilsvarende 2,5
mill. kr. (begge opgjort excl. statte fra aktstykkepuljen).

Det er neeppe muligt at lave en eksakt beregning af tabene pa grund af indfgrelsen af Lotto, men
tallene tyder dog pa, at det er betydelige midler, der er gaet uden om organisationerne.

Som beskrevet i »Folkekirkens Ngdhjeelps indsamlingsstrategi« tjener lotterier foruden som direkte
indtaegtskilde ogsa som et blikfang for organisationen og dens virke, og en mindsket
spillevirksomhed eller direkte bortfald af denne aktivitet kan derfor fa afledte negative effekter i
form af mindre gavebidrag og anden statte.

Sponsorvirksomhed

Denne form for indtaegt har hidtil ikke betydet ret meget, men der er en stigende interesse i
organisationerne for at benytte sig af sponsorindtaegter. Betenkelighederne gar pa, at man ikke skal
seelge sin sjal, mens andre mener, at s l&enge sponsoreringen vedrarer afgraensede aktiviteter, der
foregar helt pa organisationens preemisser, er der ingen grund til betenkeligheder. Udover
indteegten vil organisationerne ogsa kunne fa gavn af en starre synlighed. Rede Kors har allerede
gjort en del erfaringer med sponsorindtegter.

Det er CASA's vurdering pa grundlag af undersggelsen, at sponsorindtaegter vil blive mere udbredt i
fremtiden. Muligheden for at opna sponsorindtaegter ma dog antages at veere meget forskellig fra
organisation til organisation. Pa en konference i Stockholm i ar oplyste den nationale chef for Rade
Kors i Sverige, at problemet for hans organisation ikke er at skaffe sponsorer, men at finde de
rigtige sponsorer og pa rimelige betingelser. Foreninger, der repraesenterer mindre grupper eller
stigmatiserede grupper, ma derimod forventes at sta i en anden og vanskeligere situation med at
skaffe sponsorstatte.

18.5 Socialministeriets tilskud

Baggrunden for udviklingen

Ansvaret for de sociale serviceydelser blev i forbindelse med 70'ernes socialreform lagt ud til
kommuner og amter, jf ogsa kapitel 12. Derfor har Socialministeriet som udgangspunkt ikke et
konkret ansvar for at tilgodese borgernes behov pa serviceomradet. Da det frivillige sociale arbejde
som oftest ligger i forlaengelse af den service, som det offentlige stiller til radighed, er det derfor
o0gsa, som naermere beskrevet i kapitel 12, kommunerne og amterne, som burde patage sig det
konkrete ansvar for, at der pa serviceomradet etableres et tilfredsstillende samarbejde med de
frivillige organisationer og ydes stgatte til det frivillige sociale arbejde.

Siden midten af 80'erne har ministeriets statte til det frivillige omrade imidlertid varet voksende.
Dette har sin baggrund i en erkendelse af betydningen af det frivillige sociale arbejde og behovet for
gkonomisk at stgtte op om dette arbejde.

»Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde« har vaeret primus motor i udviklingen af denne
erkendelse, og etableringen af FAM-puljen i 1987 (Fattigdomsmidlerne, som senere er aflgst af
PUF-puljen) skyldes i hgj grad Kontaktudvalget. Desuden har den ggede stgtte veret et resultat af



den puljestrategi, der efterhanden har udviklet sig i ministeriet, og som egentlig er et brud pa den
decentraliseringspolitik, som har varet en hjgrnesten i socialpolitikken siden 70'erne. Som
beskrevet i bogen »Fra de tusinde blomster til en malrettet udvikling« (Hegland 94) har der varet en
erkendelse af, at udleegningen af opgaver til amter og kommuner ikke var uden problemer.

»For det farste er det generelt blevet relativt vanskeligt at introducere omlaegninger og
omprioriteringer i socialpolitikken pa det nationale plan, fordi staten efterhanden har begraensede
gkonomiske styringsmuligheder. For det andet har der inden for enkelte omrader vist sig et serligt
behov for statslige initiativer, fordi den lokale prioritering tenderer mod at tilgodese lokale
interessegrupper, alment accepterede behov og »populare« indsatsomraderx.

Begrundelsen for etableringen af Socialministeriets puljer ma derfor ses i et dobbelt perspektiv, dels
ud fra gnsket og behovet fra centralt politisk hold at medvirke til at sikre nye initiativer og projekter
serligt i forhold til samfundets udsatte grupper, dels et forsgg pa at sikre en gget statte til de
frivillige sociale organisationer i en situation, hvor kommuner og amter har vaeret meget
tilbageholdende med at sgge et samarbejde med de frivillige sociale organisationer.

Bevillinger til organisationer som direkte er optaget pa finansloven

Som en ren undtagelse fra den generelle politik har Socialministeriet fra gammel tid haft en seerlig
bevilling til foreninger pa 0,3 mill. kr, som har veret af uendret starrelse i mange ar. Endvidere
stgttes Kofoeds Skole og Mgldrup Optagelseshjem med en direkte bevilling pa finansloven. Der er i
begge tilfelde tale om selvejende institutioner, og de kan derfor i en vis forstand betragtes som
frivillige sociale organisationer. Da de reelt naesten fungerer som statslige institutioner, er de ikke
medtaget.

Farst med statten til Madrehjelpen fra midten af 80'erne skete der et gennembrud pa omradet.
CASA anfarer i sin undersggelse, at det normalt kraever en sarlig indsats og gode politiske
forbindelser at fa en saerskilt bevilling over finansloven. Pa Socialministeriets omrade er det siden
kun lykkedes fa organisationer at »komme pa finansloven«. »Stattecentret vedrarende incest« er fra
1993 blevet optaget pa finansloven.

Til forbedring af iseer de maginaliserede gruppers vilkar er der fra etableringen af 15M-puljen i
1991 (Psykiatripuljen) siden etableret en reekke puljer, som i et varierende omfang ogsa statter
frivilligt socialt arbejde.

Udviklingen i den samlede statte til det frivillige sociale arbejde fremgar af tabel 6. Det fremgar
heraf, at der pa 5 ar har veret tale om mere end en fordobling af statten. Neesten hele stigningen
falder pa projekt- og aktivitetsstgtte. Grundstgttens andel har i hele perioden 1991-96 veret lav,
sammenlignet med f.eks sammenseatningen af Tips-og Lottostatten, nemlig kun mellem 6 og 8 pct.
af den samlede statte, mens grundstatteandelen for Tips-og Lotto's vedkommende udgar over 70
pct.

Da grundstetten udger sa ringe en del, sikrer Socialministeriets tilskud kun i mindre grad
organisationernes uafhaengighed og mulighed for kritisk interessevaretagelse.

PUF-puljen



Formalet med PUF-puljen er falgende:

»Der ydes statte til det frivillige sociale arbejde, som udfares med henblik pa at forebygge og
afhjeelpe problemer for socialt truede mennesker, herunder den fattigste del af befolkningen.
Tilskuddet fordeles efter ansggning til organisationer, foreninger og grupperinger samt til andre
initiativer, der styrker den frivillige indsats, f.eks. radgivnings- og uddannelsesvirksomhedx.

Puljen giver mulighed for bade at yde lgbende driftsstatte og at stette nye projekter. Antallet af
ansggninger har veret voksende, men bevillingens stgrrelse er ikke fulgt med. 1 1996 har der veeret
1073 ansggninger. Heraf er 598 blevet imgdekommet, svarende til 56 pct. Vaksten i antallet af
ansggninger har isar haft den virkning, at bevillingsprocenten er blevet lav. Der bliver saledes kun
bevilget 20 pct. af det samlede ansggte belgb. Malt i forhold til de ansggninger, der imgdekommes,
udger bevillingsprocenten 39 pct.

Langt de fleste bevillinger er 1-arige, men der er mulighed for at yde flerarige bevillinger. Selv om
de frivillige foreninger og projekterne ofte far stette flere ar i treek, ydes stetten typisk pa arsbasis.

Tabel 6. Socialministeriets samlede direkte gkonomiske statte til frivilligt socialt arbejde i
mill. kr.

1991 1992 1993 1994 1995 1996

Mgdrehjeelpen 40 40 51 51 53 53
Stattecenter vedr. incest 10 10 10 10
Grundstgtte i alt 40 40 51 61 63 6,3
PUF-puljen 41,4 48,8 51,0 58,2 61,6 59,5
Puljestgtte i gvrigt til friv. arbejde 56 7,1 9,1 420
Projekt- og aktivitetsstatte 1) 6,0 59 6,0 91 93 215
Pulje- og projektstgtte i alt 47,4 54,7 62,6 74,4 80,0 123,0
Samlet stotte 51,4 58,7 68,7 80,5 86,3 126,3
Heraf grundstatte 77 68 88 75 7,0 50

Kilde: Finanslov 1996 og tidligere finanslove.

Noter: Grundstgtte omfatter stgtte, som gives til en organisation uden specifikke krav om bestemte
aktiviteter. Puljestotte er statte fra en pulje, som der efter ansggning kan bevilges statte fra til
bestemte konkrete projekter. Projektstatte er her betegnelsen for statte, som gives direkte til
bestemte aktiviteter.

1) omfatter stgtte til enkeltprojekter, bl.a. projektet »/ldre hjelper eldre«.

De ansggte belgb varierer meget i starrelse, iser afhaengigt af om statten skal ga til finansiering af
lennede medarbejdere eller andre formal.

Nogle organisationer har i alle arene faet en meget betydelig del af bevillingen til lokale aktiviteter
over hele landet.



Andrede prioriteringer har i tidens lgb a&ndret fordelingen og ogsa pavirket den andel af
ansggningerne inden for de enkelte grupper, som er blevet imgdekommet.

Problemer i forbindelse med PUF

De frivillige organisationer — serligt de mindre, som er afskaret fra statte fra Tips- og
Lottomidlernes puljer til landsdeekkende foreninger — har problemer med at skaffe penge til drift og
problemer med den store usikkerhed som fglge af PUF-puljens bevillingspraksis med helt
overvejende et-arige bevillinger. Det kan veere en hindring i forhold til at skaffe de rigtige
medarbejdere. Men det er dog langt fra altid et problem, fordi de mennesker, der velger at
beskaftige sig med projektarbejde, ofte ogsa er villige til at labe en risiko omkring deres fremtidige
jobsituation.

Men man kan sperge, om ikke projekternes tidshorisont og planlaegning geres ungdigt risikofyldt
gennem den naesten konsekvente anvendelse af et-arige bevillinger.

Heroverfor star gnsket om, at fordelingen af puljemidler ikke skal bindes flere ar frem men vaere sa
fleksibel, at der kan blive plads til at stgtte nye projekter.

PUF-puljen tilgodeser i et vist omfang det store behov for midler til drift, som i dag hverken
tilgodeses af Tips- og Lottomidlerne eller kommuner og amter, jf. i gvrigt nedenfor. Men den store
afslagsprocent mere end antyder, at dette behov ikke tilgodeses i tilstreekkeligt omfang.

Det er endvidere et spargsmal, om ikke de organisationer, som tilbagevendende far tildelt
bevillinger, kunne flyttes ud af PUF-puljen og gares mere permanente. PUF-puljen ville derved i
hgjere grad blive i stand til at statte nye projekter.

Set i lyset af puljens formal kunne det ogsa diskuteres, om der ikke i hgjere grad burde legges vaegt
pa specifikt at stgtte den frivillige indsats og i mindre grad at yde stgatte til ansattelse af lgnnet
arbejdskraft, bortset fra aktiviteter, hvor statten er helt ngdvendig for organiseringen af den
frivillige indsats. Omvendt peger mange erfaringer pa, at indsatsen i forhold de mest udsatte
grupper ofte kraever professionel, lgnnet indsats.

Erfaringerne fra SUM-projekterne viste (se bl.a. Kisten Just Jeppesens »Socialt truede bgrn og
unge«), at projekterne sjeldent naede ud til de allersvageste og udsatte grupper.

De puljer, der er fulgt efter SUM-programmet, har veeret rettet mod mere praecise malgrupper,
herunder iseer de mest udsatte grupper. Alligevel kan det vaere et problem at bruge projekter til at
tilgodese de tungeste grupper, fordi en projektorganisering — som i sagens natur er en midlertidig
organisation — skal dokumentere resultater inden for en kortere tidshorisont, mens lgsningerne er
usikre og ofte farst viser sig pa langere sigt.

Meget tyder pa, at det kritiske punkt netop er at sikre overgangen til en mere permanent kommunal
finansiering for sociale tilbud, der er startet med en overvejende statslig projektfinansiering.

Der er for det fgrste behov for, at projektperioden tilpasses til det enkelte projekt og er tilstraekkelig
lang til, at der kan vise sig nogle resultater i projektperioden. Desuden er det hensigtsmaessigt, at
der, far projektet seettes i gang, treeffes aftale om, hvordan den videre finansiering sikres, hvis



projektet viser sig at have en eksistensberettigelse. | den forbindelse kan der peges pa erfaringerne
med Regeringens Byudvalgs projekter og Storby-puljen, hvor der sker en Igbende optrapning af de
kommunale parters finansieringsandel i projektperioden.

De gvrige puljer under Socialministeriet

Puljerne og deres starrelse samt den del, der direkte tilfalder frivillige organisationer, fremgar af
tabel 7. Desuden kan der indirekte tilflyde midler til frivilligt socialt arbejde via
samarbejdsprojekter, hvor frivillige organisationer er med som samarbejdspart.

Det har ikke veere muligt at lave en helt deekkende oversigt over udviklingen i statten til det
frivillige sociale arbejde ud over PUF, da der ikke findes EDB-baserede data lengere tilbage end
1993. For enkelte puljer findes endog kun oplysninger for 1996. Da de fleste puljer er etableret
inden for de sidste ar, giver tabel 7 formentligt et ganske deekkende billede af udviklingen.

Feelles for disse puljer er, at de har karakter af udviklingspuljer. Det er positivt, at sa stor en del af
puljerne faktisk tilfalder frivillige organisationer, men der kunne eventuelt satses pa yderligere at
styrke de frivillige organisationers andel der, hvor frivillige kan have en rolle at spille.

Tabel 7. Socialministeriets statte til frivilligt socialt arbejde via andre puljer end PUF i 1996.

Puljenavn Samlet Andel friv. Andel friv.
pulje  soc.arb. soc. arb.
mill. kr.  mill. kr. pct.
Aktivpuljen 24,4 4,3 17,6
§105-puljen 10,0 7,1 71,0
Storby-puljen 72,5 16,6 22,9
15M-puljen 20,1 2,8 13,9
Tveerkultur-puljen 1,0 0,9 90,0
Selvmords-puljen 3,0 0,9 30,0
Handicap-puljen 94 94 100,0
| alt 140,4 42,0 29,9

Kilde: Socialministeriets Puljeadministration

18.6 Tilskud fra Dansk Tipstjeneste

Tilskuddene fra Dansk Tipstjeneste til frivilligt socialt arbejde sker idag via 4 forskellige puljer, jf.
reglerne i lov om visse spil, lotterier og vaeddemal ("Tips- og Lottoloven™).

Puljerne er falgende:

Puljen til medlemsforeningerne af de samvirkende invalideorganisationer (*'DSI-
puljen™)



| folge § 6A, stk.1, nr. 5, i lov om visse spil, lotterier og veeddemal afsettes der 1,2 pct. af
indskudsssummen indtil 5 mia. kr., fraregnet indskudsssummen vedrgrende bookmakerspil, til
fordeling mellem medlemsforeningerne af De samvirkende Invalideorganisationer (DSI) og
eventuelle andre organisationer, der fungerer som interesseorganisationer for handicappede, kronisk
syge m.v. Finansministeren fordeler midlerne efter indstilling fra De samvirkende
Invalideorganisationer. Fordelingen sker efter en aftale mellem Finansministeriet og DSI. | denne
aftale er det fastsat, hvilke organisationer der er berettiget til at modtage stette. Spgrgsmalet om
optagelse afgares efter aftalen pa baggrund af lovens tekst og intentioner, herunder isar beteenkning
nr. 1129 "Lotto i Danmark", bilag 22, som opregner en raekke kriterier for stgtte, bl.a. stgrrelse og
landsdaekkende virksomhed. | 1995 udgjorde dette tilskud 58,9 mill. kr.

Puljen blev etableret i forbindelse med at Tipstjenesten fra 1. oktober 1989 fik lov til at afholde
Lottospil. Puljen blev etableret med udgangspunkt i den skeerpede konkurrence som indfarelsen af
Lottospillet ville pafare foreningers lotterier m.v. Af puljen tilfaldt 92 pct. DSI og 8 pct.
Diabetesforeningen. Fra 1993 blev reglerne a&ndret og Diabetesforeningen ophgrte med at fa tilskud
fra denne pulje. Samtidig nedsattes puljen fra 1,5 pct. til 1,2 pct. af indskudsssummen. | tabel 9
nedenfor er Diabetesforeningen for alle ar medregnet blandt puljen til sygdomsbekaempende
organisationer.

Puljen til landsdekkende sygdomsbekaempende organisationer

| fglge samme lovs § 6A, stk 1, nr. 6, afsettes der tilsvarende 0,7 pct. af indskudssummen til andre
landsdaekkende sygdomsbekaempende organisationer. | et bilag til loven beskrives dels reglerne for
at veere berettiget til stgtte, dels udmalingsreglerne. Tilskud gives til alle organisationer, der
opfylder betingelserne om at veere formaliseret som en juridisk person, har eksisteret i mindst 2 ar,
er landsdaekkende eller har et landsdaekkende sigte samt er hjemmehgrende i Danmark. Herudover
skal organisationen konkret have gennemfart en landsdaekkende politigodkendt indsamling eller
modtaget personlige gaver i henhold til ligningslovens § 8A eller have gennemfart ikke
kommercielle aktiviteter i mindst 8 amter samt have afsluttet arsregnskabet med mindst 25.000 kr. i
omsztning. Puljemidlerne fordeles en gang arligt af finansministeren. Fordelingens hovedprincip
er, at 33 pct. fordeles i forhold til organisationernes omsetning og 67 pct. i forhold til
egenindsamlede midler m.v. Den samlede stgtte via denne pulje var 35,7 mill. kr. i 1995. Udbetaltes
farste gang i 1994.

Puljen til gvrige landsdaekkende almennyttige organisationer.

| falge samme lovs 8§ 6A, stk 1, nr. 7, ydes der et tilsvarende tilskud pa 1,1 pct. til andre
landsdaekkende almennyttige organisationer. Reglerne for fordelingen af tilskuddene mellem
organisationerne er de samme, som gelder for den ovennavnte pulje. Det er imidlertid kun en del af
denne pulje, som tilfalder de frivillige sociale organisationer, mens en vasentlig del af midlerne
tilfalder miljgformal, ulandsformal, kirkelige formal o.s.v. | alt tilfaldt der det frivillige sociale
omrade 22,4 mill. kr. i 1995. Ved denne opgarelse er der kun medtaget de organisationer, der
udfarer en social indsats i Danmark. Fgr 1994 modtog Dansk Ragde Kors et serligt tilskud.

Puljen til andre velgarende og almennyttige formal. ("'aktstykkepuljen™).

| medfer af samme lovs § 6A, stk. 1 nr. 7, tilfalder der disse formal i alt 1,4 pct. af omsatningen.
Puljen stammer tilbage fra 1948. Denne pulje er i praksis underopdelt i 4 underpuljer nemlig



ferieformal, sociale formal, sygdomshekaempende formal og andre humanitaere formal. De 3 farste
grupper er i det faglgende medregnet under det frivillige sociale omrade. Tilskuddet hertil var 46,6
mill. kr i 1995. Puljen er i det fglgende kaldt "aktstykkepuljen". Statten tildeles efter ansggning og
bevilges til konkrete formal, iseer anskaffelser af inventar m.v.

Sterrelsen af Tips- og Lottostatten og udviklingen heri.

Samlet udgjorde Tips- og Lottostatten til sociale og sundhedsmaessige formal i alt 159,1 mill. kr. i
1995. | 1994 var stgtten pa 154 mill. svarende til 13 pct. af den samlede Tips- og Lottostette. Denne
andel er faldet lidt siden 1991 jf. tabel 8. | 1993 og 1994 var andelen ekstraordinzr lav pa grund af
overgangen til et nyt regelsat, som for disse ar medfarte, at der til nogle formal kun blev udbetalt et
halvt ars statte.

Tabel 8. Statten til sociale formal som andel af den samlede tips- og lottostette. (mill. kr.)

Formél 1991 1992 1993 1994
Sociale formal 86 126 116 154
Samlet statte 537 709 1077 1165

Andel til sociale formal (pct.) 16 17,8 10,8 13,2
Kilde: Tips- og Lottomidlerne 1988-94, (Kulturministeriet 1996) udvalgets egne beregninger

Udenlandske erfaringer.

Udvalget har indhentet oplysninger fra Finland om den finske "Penningautomatféreningen”. Det er
en halvoffentlig institution, hvis formal det er at sttte frivillige sociale og sygdomshekampende
foreningers arbejde. Som navnet siger, er der tale om en lidt anden aktivitet end Tips- og Lotto, idet
institutionen tjener sine penge pa spilleautomater (“"enarmede tyveknaegte"), som er sat op i
restauranter og i butikker. | 1995 udbetalte foreningen i alt 1.406 mill. finske mark eller 1.790 mill.
kr. til disse formal.

Til sammenligning udgjorde den samlede udlodning i Danmark 1.165 mill. kr. vedrgrende Tips- og
Lottomidlerne i 1994, jf. "Tips- og Lottomidlerne 1988-94" (Kulturministeriet 1996). Udlodningen
ligger derfor pa et niveau lidt over udlodningen fra Dansk Tipstjeneste.

For det farste er der den afgerende forskel mellem Finland og Danmark, at der i Finland ikke er
nogen statsafgift, saledes at hele overskuddet tilfalder de frivillige organisationer. For regnskabsaret
1994/95 udgjorde statens andel i Danmark knap 1 mia. kr. Desuden er det interessant, at hele
udlodningen tilfalder de frivillige sociale organisationer. Det betyder, at spillevirksomheden giver
ca. 10 gange sa mange penge til de frivillige sociale organisationer i Finland som i Danmark.

| en del andre lande findes store lotterier, som finansierer sociale og sundhedsmaessige formal. |
Norge driver Rgde Kors en omfattende virksomhed med spilleautomater.

Sammensatningen af Tips- og Lottostatten.



Tips- og Lottostatten udbetales i meget hgj grad som grundstette, og denne andel ligger omkring 70
pct., jf. tabel 9, og den er langt hgjere end grundstetteandelen i Socialministeriets statte, som, jf.
tabel 6, kun udger omkring 6 pct. Tips- og Lottostetten tilfredsstiller dermed i langt hgjere grad
organisationernes gnsker med hensyn til en stgtteform, som sikrer dem uafhangighed og
muligheden for Kritisk interessevaretagelse.

Tabel 9. Tips- og lottostgtte til frivilligt socialt arbejde. (mill. kr.)

Ar 1991 1992 1993 1994 1995
DSI. m.v. 1) 37,8 56,9 61,8 61,2 58,9
Sygdomsbek. foreninger 2) 239 359 198 17,8 35,7
Andre landsdak. foreninger 3) 55 83 46 11,0 17,9
Grundstgtte i alt 67,2101,1 86,0 90,41125
Aktstykke 4 (ferie + sociale formal) 16,3 21,3 24,8 57,2 425
Aktstykke (sygdomsformal) 28 35 51 60 41
Projektstotte i alt 19,1 24,8 29,9 63,2 46,6
Samlet statte 86,2 125,8 115,9 153,6 159,1
Grundstgtte andel 78,0 80,0 74,0 59,0 71,0
Samlet stotte (indeks) 100,0 146 134 178 185
Noter:

1) excl. tilskud til Diabetesforeningen

2) For 1991-93 kun tilskud til Kreeftens Bekeempelse og Diabetesforeningen

3) Der er kun medtaget de foreninger blandt "andre landsdsekkende foreninger", som har et socialt
eller sygdomsbekampende formal og som udfarer en social indsats i Danmark. For 1991-93 kun
Dansk Rgde Kors.

4) Aktstykkepuljen er betegnelsen for puljen til gvrige almennyttige formal.

Kilder: Oplysninger fra DSI, Hypotekbanken, diverse finanslove, udvalgets beregninger.
Tilskuddet til De samvirkende invalideorganisationer m. fl. (DSI-puljen)

Indfarelsen af loftet over den omsetning, der tjener som grundlag for beregning af udlodninger af
tilskud fra Tips- og Lotto ved en loveendring i 1994, har sammen med nedseettelse af DSI's andel af
omsetningen fra 1,5 pct. til 1,2 pct. bevirket, at de tidligere ars steerke stigning i tilskuddene er
blevet aflgst af en stagnation. For 1995 har der endog veeret tale om et mindre fald.

Dette udgver et nedadgaende pres pa omfanget af foreningernes aktiviteter, og set i lyset af behovet

for en styrkelse af de frivillige organisationers virksomhed ma det vurderes som en uheldig
udvikling. Dette skarper behovet for en generel styrkelse af organisationernes gkonomi.



Retningslinierne fra Lottobeteenkningens bilag 2 (Skatteministeriet 1988) om, at foreningerne skal
have mindst 300-500 medlemmer, og om at foreningen skal have eksisteret i en leengere arreekke (3-
5 ar) for at vise sin eksistensheretigelse for at fa tilskud fra DSI-puljen, afskeerer nye foreninger
samt sma handicapgrupper (bl.a. de organisationer der er organiseret i Kontaktudvalget for mindre
handicap), fra tilskud fra DSI-puljen.

Tilskuddet til sygdomsbekampende foreninger samt andre landsdaekkende
almennyttige organisationer.

| perioden 1989-1993 var tilskuddene til Graeenseforeningen, Kraeftens Bekempelse og Dansk Rade
Kors teenkt som en kompensation for de indkomsttab, disse foreninger matte antages at have pa
deres landslotterier pa grund af indfarelsen af lottospillet. Siden 1994 er kriterierne for tildeling af
statte til disse foreninger som navnt de samme som for de sygdomsbekaempende foreninger og
andre almennyttige landsdaekkende foreninger.

Af puljen til gvrige almennyttige foreninger tilfaldt 35 pct. af den samlede pulje i 1994 foreninger
med et socialt eller sygdomsforebyggende formal. | 1995 var denne andel faldet til 31 pct.

Da statten udmales i forhold til omsztning og privat indsamlede midler, stgttes de i forvejen
gkonomisk velfunderede organisationer d.v.s. der er tale om et Mathaus-princip: "de, som har, skal
mere gives".

Statten favoriserer desuden de foreninger, der bruger professionel arbejdskraft, og som har
driftsoverkomster med det offentlige eller i forvejen far tilskud fra det offentlige. Der tages ikke
hgjde for omfanget af den frivillige indsats, som jo ikke viser sig i omsztningstal. Den virker
konserverende i forhold til den eksisterende struktur. Tilskud i ét ar giver mulighed for stor
omsztning og dermed stgtte det falgende ar.

Kriterier for statte afskarer ikke-landsdaekkende foreninger, sma foreninger samt nyetablerede
foreninger fra stotte. Det, at en vaesentlig del af statten udmales i forhold til privat indsamlede
midler, ma ogsa antages at veere en sarlig hemsko for nyere foreninger, som endnu ikke har
etableret sig i den offentlige bevidsthed, og som derfor ma antages at have svarere ved at skaffe
disse midler.

Der synes at veere et sarligt problem for foreninger, som gar ud over kommunegraensen, men som
alligevel ikke daekker sa stort et geografisk omrade, at foreningen opfylder kriterierne for at vaere
landsdaekkende, hvilket ofte vil gare sig geeldende for nyere foreninger.

Udvalget er derfor af den opfattelse, at der ved en kommende &ndring af lovgivningen om Tips- og
Lottostetten bar ske en @ndring, saledes at disse problemer lgses, jf. ogsa forslagene nedenfor.

Kriterierne har igvrigt en meget objektiv karakter i forhold til indholdet af aktiviteterne og sikrer
derfor den maksimale frihed for organisationerne, men medvirker omvendt ikke til at sikre en
prioritering af specifikke socialpolitiske malsatninger, statte til nye aktivitetsomrader, eller at
omfanget af den frivillige indsats fremmes.

Tilskud efter aktstykkepuljen.



En summarisk gennemgang af bevillingerne viser, at en meget betydelig del af statten gives til
anskaffelser af inventar. Af det samlede belgb til de snavre sociale formal blev der i alt ydet et
tilskud pa 34,7 mill. kr. i 1995. Heraf vedrarte 6,3 mill. kr. tilskud til kurser, konferencer seminarer
0g uddannelse og 2,3 mill. kr. til oplysningsvirksomhed, henholdsvis 18 pct. og 7 pct. af de samlede
midler. Resten eller 75 pct. bevilges stort set til anskaffelser af inventar EDB, m.v.

Pa grundlag af drgftelser med organisationerne og en kritisk gennemgang af tildelingspraksis og
CASA's undersggelse tegner der sig falgende problemer i forbindelse med aktstykkepuljen.

De ikke-landsdakkende foreninger har vanskeligheder med at opna ekstern finansiering, fordi de er
afskaret fra stgtte fra de 3 store tipspuljer og desuden ikke har adgang til at modtage
fradragsberettigede gaver jf. ligningslovens 8 8 A. De er derfor serligt afhaengige af tilskud fra
Aktstykkepuljen, som igvrigt ogsa kan sgges af de landsdaekkende foreninger.

Organisationerne efterlyser muligheder for at fa statte til aktiviteter og til deekning af udgifter i
forbindelse med de frivilliges indsats, deekning af udgifter til kurser, uddannelse m.v. samt drift af
et sekretariat, porto og telefon. Mulighederne for stette til anskaffelser anses nasten for at veere for
gunstige.

Dette resultat er seerdeles interessant, idet organisationernes opfattelse af tildelingspraksis ikke helt
er i overensstemmelse med den galdende bevillingspraksis. Som navnt ydes der faktisk ikke
ubetydelige belgb til kurser, uddannelse og konferencer, men kendskabet til disse muligheder er
tilsyneladende mangelfuldt.

Den farste skriftlige vejledning fra Hypotekbanken til ansggerne blev udsendt i efteraret 1995 i
forbindelse med indkaldelsen af ansggninger vedrgrende 1996-stgtten, og i denne gives der
oplysning om mulighederne for statte til kurser m.v. Da CASA's interview med de frivillige
organisationer fandt sted i april og maj 1996, har denne vejledning saledes endnu ikke fjernet
usikkerheden i hele ansggerfeltet.

Puljen bar i fremtiden ogsa kunne yde statte til drift af sekretariater og radgivningsvirksomhed, og
en starre del af bevillingen burde anvendes til deekning af udgifter i forbindelse med anvendelse af
frivillig arbejdskraft, kurser, uddannelse, konferencer og oplysningsvirksomhed.

Der synes derfor at vaere behov for savel en &ndring af tildelingspraksis som en &ndring af det
vejledningsmateriale, som udsendes til ansggerne.

Det synes ikke at vaere hensigtsmaessigt, at hele bevillingen skal anvendes i det ar, hvori den er
bevilget. Da bevillingsskrivelser udsendes omkring 1. juni, kan der derfor kun afholdes udgifter
med stgtte fra Tips- og Lotto i den ene halvdel aret. Dette er naeppe et problem, nar det drejer sig
om anskaffelser, men er et problem i forbindelse med uddannelse, kurser og konferencer, som i
hgjere grad er en del af organisationernes Igbende aktiviteter. Det synes uhensigtsmaessigt, at disse
aktiviteter skal underkastes en sadan "stop and go" rytme over aret.

| beteenkningen "Tips- og Lottomidlerne 1988-94" (Kulturministeriet m.fl. 1996) foreslas det, at
administrationen af den del af aktstykkepuljen, som vedrarer det sociale omrade, overflyttes til
Socialministeriet. Dette forslag kan udvalget tilslutte sig.



Tips- og Lottostatten set i et la&engere perspektiv.

Da Tips- og Lottostatten generelt sikrer de frivillige organsationer en vigtig del af deres
finansieringsgrundlag og samtidigt sikrer dem stor autonomi i forhold til det offentlige, er det
vigtigt at bevare og udvikle denne stetteform. Det ma derfor vurderes som uheldigt, at der ved
lovaendringen i 1994 blev lagt 1ag over vaksten i denne form for stgtte, som kun knap sikrer en
uendret realveerdi af statten.

| Tipstjenesten regnskab for 1994/95 (Tipstjensten 1996) har loftet medfart en overfarsel af et belgb
pa i alt 104,9 mill. kr. til finanslovens reserver. En del deraf er dog efterfalgende bevilget til almene
formal. Det kunne vare fristende at laegge billet ind pa denne pulje og foresla, at disse midler blev
tilfart det sociale omrade. Men dette forekommer at veere en sardeles usikker finansieringskilde. |
regnskabsaret 1995/96 har der nemlig for farste gang i en lang arraekke veret tale om en faldende
omsetning i Dansk Tipstjeneste.

| denne forbindelse ma risikoen for en liberalisering af spillemarkedet i EU ogsa indga. Der verserer
en sag ved EU-domstolen om nationale lotteriers muligheder for at opretholde deres monopol, idet
private lotterier har klaget over, at det strider mod EU's bestemmelser om den fri konkurrence. Det
der isaer kan stgtte opretholdelsen af de nationale lotterier, er regler om at deres overskud skal
tilfalde almennyttige formal. (Penningautomatforeningen 1995)

Set i et leengere perspektiv kan det veere problematisk, hvis en meget stor del af
finansieringsgrundlaget for de frivillige organisationer bliver bundet op pa omfanget af spillelysten i
Danmark og Tipstjenestens omsatning, jf. ogsa bemarkningerne om at sikre en flerhed af
finansieringskilder. Der kan derfor pa leengere sigt veere grund til ogsa at sikre andre
finansieringskilder, som kan give den samme uafhangighed som Tips- og Lottostatten.

Trods disse usikkerhedsmomenter forekommer det rimeligt at sgge at sikre, at en starre del af
udlodningerne fra Tipstjensten tilfalder de frivillige sociale organisationer. Fordelen ved Tips- og
Lottostatten er som beskrevet ovenfor, at den i meget hgj grad sikrer de frivillige organisationerns
uafhaengighed og integritet. En forggelsen af stgtten kunne ske enten ved, at statsafgiften blev
nedsat, at en mindre andel tilfaldt andre formal, at Dansk Tipstjeneste fandt nye indtegtskilder eller
ved en kombination heraf.

Samtidigt ma det sikres, at en bredere kreds af organisationer kan fa del i stgtten, saledes at det ikke
kun er de store og landsdaekkende foreninger, der tilgodeses ved en gget tilfarsel af midler.

18.7 Tilskud fra kommuner og amtskommuner

Af CASA's undersggelse (Hansen 1996) fremgar det, at en del frivillige organisationer klager over,
at amter og iseer kommuner ikke stgtter dem tilstreekkeligt. Som det ogsa fremgar af tabel 1 og 3, er
den kommunale og amtskommunale stette kun af en meget beskeden starrelse i forhold til
organisationernes omsatning.

Problemerne med den manglende kommunale stgtte drejer sig for det fgrste om situationer, hvor en
frivillig organisation selv har finansieret en aktivitet, som efter organisationens opfattelse har bevist
sin berettigelse. For det andet handler det om situationer, hvor der er tale om et PUF-projekt eller



andet pulje-stattet projekt, som man gnsker, kommunen bidrager til, i takt med at PUF-statten
nedtrappes eller afvikles. Endelig drejer det sig om nye projekter, der gnskes startet op med og uden
statslig puljestette, jf. ogsa bemarkningerne pa side 278.

Offentlig styring af de frivillige organisationers aktiviteter

I SFI's undersggelse (Anker 1995) har man spurgt organisationerne, om organisationens
arbejdsomrader i ret hgj grad er styret af puljemidler. Det mener kun 14 pct., mens 31 pct. mener, at
organisationen laver projekter, der kan opna statte fra puljemidler, nar det i gvrigt passer med
organisationens malsatninger. Andre 30 pct. angiver, at de kun sgger puljestgtte, hvis det passer ind
i den igangveerende indsats.

Dette bekreeftes i CASA's undersggelse, hvor organisationerne anfarer, at puljerne ikke har pavirket
dem naevneverdigt til at lave serlige aktiviteter. Disse resultater ma dog tages med det forbehold, at
det er organisationernes egen selvforstaelse, der er spurgt til.

Uafhaengighed

CASA's undersggelse viser, at kun fa organisationer har oplevet at blive afhaengige af offentlige
midler. Men der er en udbredt frygt herfor. Selv om der normalt ikke er knyttet betingelser til de
private midler, sa faler de fleste organisationer sig alligevel bundet af de forventninger, som de tror,
bidragyderne har til deres virksomhed. CASA papeger derfor, at man kan reducere afhengigheden
ved at prgve at fa mange finansieringskilder.

Lokale kontra landsdeekkende organisationer

Nogle organisationer har i samtaler med udvalget anfgrt, at sa snart en aktivitet bredes ud til at
omfatte mere end en kommune, hvilket sker ret hyppigt, kan det give vanskeligheder med det
kommunale tilskud, fordi kommunerne er tilbageholdende med at give tilskud til aktiviteter, som
ogsa kommer udenbys borgere til gode. Da Tips- og Lottostgtten, bortset fra en enkelt pulje, stiller
krav om, at organisationen skal vere landsdaekkende, falder succesrige aktiviteter, som er ved at
vokse sig starre, sa at sige ned mellem to stole. Dette understreger behovet for, at f.eks. Tips- og
Lottostgtten ogsa kan tilfalde organisationer, der kun deekker en region eller lignende, men ogsa et
starre amtskommunalt engagement kunne medvirke til at lgse problemer af denne art.

Behovet for en gget kommunal og amtskommunal statte

Den meget forskellige stattepraksis fra kommune til kommune betyder, at det frivillige sociale
arbejde har meget forskellige eksistensbetingelser fra kommune til kommune.

Det er udvalgets opfattelse, at den kommunale og amtskommunale statte til de frivillige
organisationer er meget vigtig, jf. kapitel 12. Uden en styrket kommunal og amtskommunal stgtte til
frivillige sociale organisationer er det vanskeligt at se en langsigtet lgsning pa
finansieringsproblemerne for de mange lokale projekter, som med statte fra staten i en leengere eller
kortere periode er blevet igangsat, og som har vist deres eksistensberettigelse, f.eks. de mange
sociale caféer, vaeresteder, frivillighedsformidlinger osv.



Problemet er, at forbindelseslinierne mellem det offentlige og de frivillige organisationer i dag
primart gar mellem staten og organisationerne, men at samarbejdslinierne, som naevnt i kapitel 12, i
hgjere grad burde fungere mellem kommunerne og amtskommunerne og de frivillige
organisationer. Udvalget mener derfor, at kommunerne skal forpligtiges til gkonomisk at stgtte de
frivillige sociale organisationer, som ogsa beskrevet i kapitel 12.

18.8 Udvalgets forslag

Hovedelementerne

Udvalgets finansieringsforslag tager udgangspunkt i gnskerne om generelt at fremme den indsats,
der foregar i de frivillige sociale organisationer. Det foreslas derfor, at der sker en vasentlig
forggelse af organisationernes indteegter.

Forslagene sigter pa at fremme en bred vifte af finansieringskilder, dels for at styrke
organisationernes uafhangighed, dels for at sikre finansieringsmuligheder for de mange forskellige
former for frivilligt socialt arbejde.

Udvalget mener, at det er helt afgerende, at kommuner og amtskommuner langt steerkere end hidtil
gar ind gkonomisk og stetter det frivillige sociale arbejde.

Udvalget har lagt serligt vaegt pa finansieringsforslag, der stetter udviklingen af den frivillige
indsats og modvirker finansieringssystemets selvsteendige tendens til at fremme professionalisering,
jf. i gvrigt ovenfor side 284. Samtidigt ensker udvalget, at finansieringssystemet indrettes pa en
made, der sikrer organisationernes muligheder for kritisk interessevaretagelse.

Der er desuden lagt veegt pa, at der sker en forggelse af grundstatten i forhold til projekt- og
aktivitetsstgtten. | de seneste ar har der vaeret en modsat udvikling. Der er derfor brug for at vende
denne udvikling.

Udvalget har tillige fundet det vigtigt at sikre en bedre stgtte til mindre landsdekkende foreninger
og projekter, f.eks. mindre handicapgrupper og andre udsatte grupper.

Endelig er der lagt veegt pa at sikre, at foreninger og organisationer samt projekter, som hverken er
rent lokale eller landsdaekkende, far mulighed for offentlig statte, f.eks. telefonradgivninger.

Den nuvearende samlede direkte offentlige stette kan som anfart, jf. tabel 3, anslas til ca. 300 mill.
kr. Dette skal ses i sammenhang med, at alene de landsdaekkende sociale organisationer har en
skannet omsaetning pa omkring 1800 mill. kr., og at den samlede frivillige indsats i arbejdstimer
kan skennes til at modsvare ca. 30.000 arsverk.

Udvalget foreslar, at der over en 4-arig periode sker en forggelse af denne stgtte med i alt ca. 200
mill. kr., se i gvrigt tabel 10.

Tabel 10. Tilskud til nyeaktiviteter og til generel styrkelse af de frivillige organisationer

1997 1998 1999 2000 2001  finansieringskilde



Aktivitet mill. mill. mill. mill. mill.

statte til lokale foreninger og lokale kommune + amt
afdelinger af landsdeekkende foreningers 25 50 75 100 med bloktilskuds
aktiviteter og drift, frivillighed formidlinger m.v kompensation
kurser for frivillige 10 10 10 10 satspulje 1997
egenorg. blandt udsatte grupper 1) 05 5 5 5 PUF/satspulje 1998
tilskud til organisationerne generelt, herunder

bl.a.

rekruttering af friv. og udgifter i forb. med 0 50 100 100 100 Tips og Lotto
frivillige

kampagne for at styrke opbakningen bag
friv. socialt arbejde og fremme den frivillige

indsats+udvikling af samarb. mellem de friv. org 1 10 10 10 aktstykkepuljen/
1).

satspulje 1998
kvalitetsudvikling 1) 5 5 5 aktstykkepuljen/

satspulje 1998
samarb.kurser for ansatte i km/amt og frivillige 5 5 5 5 kommuner/

aktstykkepuljen
en gget forskningsindsats 1 5 5 5  5Forskningsministeriet
| alt 125 115 190 215 210

Noter: Aktstykkepuljen er Tips- og Lottolovens pulje til andre almennyttige formal (§ 6A, nr.8). |
1995 tilfaldt der det sociale omrade i alt 46,6 mill. kr.

1) En del af disse aktiviteter vil kunne finansieres over den eksisterende pulje.
Udvalgets finansieringsforslag indeholder 4 hovedelementer:

1. Bedre vilkar og muligheder for en forggelse af organisationernes egenindtagter.

2. Forggelse af den kommunale og amtskommunale stette til frivilligt socialt arbejde pa 100
mill. kr. Udvalget er af den opfattelse, at en stgrre kommunal og amtskommunal statte - i et
sa decentraliseret offentligt socialt system som det danske - er helt afgarende for bade at
sikre det nuveerende frivillige sociale arbejde og for at sikre en fortsat udvikling af dette
arbejde. Omregnet til en gennemsnitskommune med ca. 20.000 indbyggere svarer de 100
mill. kr. pa landsplan til en lokalpulje pa knap 400.000 kr.

3. Forggelse af Tips- og Lottostgtten med ligeledes 100 mill. kr. i form af grundstgtte, samt en
omlagning af kriterierne for at opna og fa tildelt denne statte. En stgrre Tips- og Lottostatte
vil give organisationerne mulighed for en styrket indsats samtidig med, at deres
uafhaengighed tilgodeses.

4. Atderide kommende ca. 3 ar afsettes serlige puljemidler til at stgtte projekter, der sigter
pa at styrke synligheden af frivilligt socialt arbejde, kvalitetsudvikling, egenorganisering
blandt udsatte grupper m.v. samt en styrket forskningsindsats. Brutto er der tale om en



samlet udgift pa 40 mill. kr., men det skennes, at en veasentlig del heraf vil kunne finansieres
ved omdisponeringer inden for eksisterende puljer.

Som falge af den foreslaede veekst i den samlede offentlige statte til det frivillige sociale arbejde vil
Socialministeriets andel af de samlede offentlige tilskud alt andet lige falde. Pa lengere sigt vil der
endvidere kunne ske en vis aflastning af de centrale puljer under Socialministeriet, herunder PUF-
puljen. I takt med udbygningen af den kommunale og amtskommunale statte vil der derfor pa
leengere sigt vaere mulighed for, at denne pulje kan nedsattes eller delvis konverteres til kommunal
stette, saledes at der sikres en bedre balance mellem statslig og kommunal stette.

For 1997 er den vesentligste del af finansieringen allerede pa plads. Via udmgntningen af
satspuljen for 1997 er der, i forleengelse af udvalgets henvendelse til socialministeren i maj 1996
herom, sikret 10 mill. kr. i hvert af arene 1997 til ar 2000 til kurser for frivillige.

Af PUF-puljens reserver vil det veere muligt at finansiere ca. 0,5 mill. kr. til stgtte for
egenorganisering blandt udsatte grupper. Desuden er det tidligere aftalt med Forskningsministeriet,
at der afseettes 1 mill. kr. til at udarbejde et projekt om forskning i frivilligt socialt arbejde med
henblik pa udvikling af et forskningsprogram om frivilligt socialt arbejde, finansieret med 50 pct. af
Socialministeriet inden for den geeldende forskningsbevilling og med 50 pct. fra
Forskningsministeriet. For 1998 forudsettes en gget forskningsindsats finansieret af
Forskningsministeriet.

Desuden er der via satspuljen for 1997 sikret en start pa en gget kommunal statte til frivilligt socialt
arbejde via en pulje pa 4 mill. kr. til en 50 pct. statslig medfinansiering af en gget kommunal stette
til frivilligt socialt arbejde.

Udvalget foreslar:

Egenindtagter

« at forholdene for foreningslotterier, indsamlinger m.v. forbedres, serligt for de mindre
foreninger,

« atder iveerksettes en undersggelse vedrgrende sponsorering med henblik pa en
afklaring af foreliggende erfaringer, mulighederne og evt. faldgruber,

« at mulighederne for at yde gaver med skattemaessig fradragsret til mindre foreninger
forbedres, dvs. en lempelse af kravene for at blive godkendt efter ligningslovens § 8A,

o at der subsidiert etableres en certificeringsordning for frivillige sociale organisationer
som hjealp til organisationer, der ikke kan opna at blive berettiget til at modtage
skattefri gaver, jf. ligningslovens § 8A, med henblik pa at sikre dem en offentlig
blastempling, som kan bruges ved henvendelse til private bidragydere, fonde m.v.

e atder i sammenhang med en forenkling og forbedring af gavefradragsreglerne, jf.
ovenfor, iveerksaettes en kampagne for stgrre gavebidrag til frivillige sociale
organisationer.

Kommunal og amtskommunal stgtte



o at det lokale frivillige sociale arbejde fremmes gennem en kommunal forpligtigelse til
at stgtte det frivillige sociale arbejde. Kommunalbestyrelsen/amtsradet fastseetter
arligt en belgbsramme for tilskud til de frivillige sociale organisationer. Staten
kompenserer kommuner og amtskommuner for merudgiften, jf. ogsa kapitel 12,

o at der fastsezettes en belgbsramme, som over 4 ar vokser gradvis til 100 mill. kr.

Tips- og Lottostgtten

o aten starre del af indtjeningen i Dansk Tipstjeneste afsattes til foreninger med sociale
og sygdomsbekampende formal primert ved at statsafgiften nedseettes, subsidizrt ved
at fordelingen af udlodningen a&ndres til fordel for de frivillige sociale organisationer. |
alt tilfares der yderligere 100 mill. kr. til det frivillige sociale omrade,

o stgttekriterierne for tilskuddet til sygdomsbekeempende organisationer og
landsdeekkende almennyttige organisationer &ndres fra alene at veere omsaetning og
egenindteegter, til ogsa at indfgje et kriterie, som sikrer, at den del af aktiviteterne,
som drives ved hjelp af frivillige, ogsa tilgodeses ved fordelingen af tilskuddet, idet
omsatningen og egenindtaegter ikke tegner et fuldstendigt billede af organisationens
aktivitetsniveau,

« at Tips- og Lottostgtten eendres saledes, at den i fremtiden ogsa tilgodeser de mindre
foreninger og organisationer som driver ikke-landsdaekkende aktiviteter, men som
alligevel deekker et starre omrade. Som eksempel kan naevnes en raekke
telefonradgivninger samt mindre handicaporganisationer,

o at administrationen af den del af aktstykkepuljen, der vedrgrer Socialministeriets
omrade, flyttes fra Hypotekbanken til Socialministeriet,

« at aktstykkepuljens bevillingspraksis vedrgrende sociale formal endres, saledes at der
I hgjere grad ydes tilskud til uddannelse, kurser, tilskud til felgeudgifter i gvrigt i
forbindelse med brug af frivillige (transportudgifter/telefon), mens tilskud til
anskaffelser nedprioriteres,

« atreglerne om, at bevilgede midler skal bruges i samme kalenderar, hvori de er blevet
bevilget, afskaffes,

o atoplysningen om stgttekriterier forbedres.

Serlige puljemidler m.v.

e atder via satspuljen eller PUF -puljen sikres midler til at stgtte egenorganisering
blandt udsatte grupper,

o atder via satspuljen eller aktsstykkepuljen sikres midler til en synlighedskampagne
vedrgrende frivilligt socialt arbejde og udvikling af samarbejdet mellem
organisationerne, herunder en styrket oplysningsindsats,

o at der via satspuljen eller aktstykkepuljen sikres midler til kvalitetsudvikling i de
frivillige sociale organisationer,

o at der via aktsstykkepuljen og kommunerne sikres midler til samarbejdskurser for
frivillige og kommunalt ansatte,

o at bevillingspraksis i Socialministeriets pulje til statte af frivilligt socialt arbejde (PUF)
andres saledes, at der i starre omfang gives flere flerarige bevillinger,

 at Socialministeriet gennemgar den eksisterende bevillings- praksis i ministeriets
gvrige puljer med henblik pa at undersgge mulighederne for en hgjere prioritering af
projekter, der igangsettes af frivillige organisationer,



« atorganisationer, som vurderes at have et mere permanent stgttebehov optages pa
finansloven,

o at der udarbejdes oplysningsmateriale om lov om folkeoplysning og lov om hgjskoler
for at skabe stgrre gennemsigtighed vedragrende geeldende regler samt sikre bedre
muligheder for at bruge denne lovgivning til at stgtte det frivillige sociale arbejde,

o atinformationen om eksisterende stgttemuligheder forbedres,

» at Forskningsministeriet for 1998 og fremefter afsetter et belgb pa 5 mill. kr. til en
styrket forskning vedrgrende frivilligt socialt arbejde.

Kapitel 19 - Opfolgning af udvalgets arbejde

19.1 Opgaver der bgr arbejdes videre med

Udvalget har pa baggrund af de tidsmaessige rammer for udvalgets arbejde veeret ngdt til at fravaelge
nogle problemstillinger, som i gvrigt forekommer vigtige.

En vaesentlig problematik er spargsmalet om de frivillige organisationers rolle og placering i
forhold til udliciteringen af sociale serviceydelser. Dette er blevet behandlet i forbindelse med den
principielle diskussion om udviklingstendenser i de frivillige organisationers opgavevaretagelse, jf.
kapitel 10.

Desuden har problemstillingen veeret behandlet i forbindelse med udvalgets bidrag til konferencen
»Den gra zone«, som Udvalget om magt og demokrati afholdt den 17. april 1996. Udvalget anser
problemstillingerne omkring udlicitering som sardeles veasentlige, herunder spargsmalet om
hvordan en eventuel konkurrence med kommercielle velferdsproducenter kan pavirke
organiseringen af de frivillige organisationers indsats, anvendelsen af frivillig indsats, de fremtidige
muligheder for rekruttering af frivillig arbejdskraft og private og virksomheders villighed til at yde
gavebidrag.

Udvalget mener derfor, at dette spargsmal bar undersgges yderligere.

Desuden er der behov for neermere at vurdere systemet med driftsoverenskomster.

Det har heller ikke vaeret muligt for udvalget inden for de givne ressourcer at foranstalte en
totalteelling af de frivillige sociale organisationers ressourcer og gkonomi. Men udvalget mener, at

en sadan kortlegning vil vere af stor betydning.

Udvalget har endvidere kun i begraenset omfang beskrevet udenlandske erfaringer. Ogsa pa dette
felt er der brug for yderligere viden som erfaringsbaggrund og inspiration.

Nogle af disse problemstillinger vil helt eller delvist kunne dakkes af en gget forskningsindsats pa
omradet.

19.2 Forskningsbehov



Som det fremgar af kapitel 5, star velfeerdssamfundet over for en raeekke udfordringer, som
indebaerer en risiko for, at den darligst uddannede del af befolkningen bliver taberne i den
teknologiske og globale konkurrence og far svert ved at fastholde en tilknytning til det normale
arbejdsmarked. Udviklingen af individets muligheder, bl.a. som fglge af den teknologiske
udvikling, herunder det voksende antal enlige, medvirker endvidere til en gget sarbarhed for de, der
lever i udkanten af samfundet.

Denne udvikling se&tter fokus pa den frivillige sociale indsats og den frivillige sektors mulighed for
at medvirke til en starre social integration, bl.a. pa baggrund af denne sektors basis i en felles
ansvarlighed, solidaritet og brugerindflydelse.

Den frivillige sektors betydning for samfundsudviklingen har mange dimensioner (jf. kap. 6). En
gget deltagelse og engagement i forenings- og organisationslivet er en forudsetning for
opbakningen til velferdssamfundet og fungerer som »skole« for demokratisk adfeerd. Hertil
kommer, at de frivillige sociale organisationer, i form af opbygningen af nye feellesskaber og
netveerker, er med til at udvikle et alternativt arbejdsmarked for ledige og udsatte grupper, og
dermed kan medvirke til at sikre en gget social integration samt modvirke udstgdelse.

Gennem sine aktiviteter medvirker den frivillige sektor saledes til et gget ansvar for borgernes eget
og andres liv og har udviklet nye lgsninger pa samfundsmassige problemer.

Endvidere ma det forventes, at den frivillige sektors ggede samfundsmassige betydning, herunder
vaeksten af nye initiativer inden for denne sektor, vil blive endnu mere markant i de kommende ar,
efterhanden som det frivillige sociale arbejde far gget veegt og betydning i kommunerne, og der
etableres teettere samarbejdsrelationer parterne imellem.

Denne vekst vil igen medfare et gget behov for en forskningsindsats, der kan belyse udviklingen i
socialpolitikken pa det lokale niveau, belyse i hvilken retning den frivillige sociale sektor udvikler
sig, samt belyse den betydning den kommende udvikling far for forskellige befolkningsgrupper og
brugere af de sociale ydelser.

Internationaliseringen betyder endvidere, at der er behov for at se ud over landets graenser. | de
sidste 10-15 ar har det frivillige sociale arbejde ogsa i de gvrige europziske lande faet en gget
politisk opmarksomhed. | mange lande har det saledes faet tildelt en vasentlig rolle for udviklingen
af velfeerdssamfundet. Der er derfor behov for ogsa at inddrage erfaringerne fra andre lande.

| det falgende peges pa en reekke hovedproblemstillinger, hvor en gget forskningsindsats vil kunne
bibringe ngdvendig og relevant viden for den videre udvikling af det frivillige sociale arbejde:

Om den frivillige sociale sektors udvikling pa det lokale niveau:

« Hvorledes er de frivillige sociale organisationers parathed i forhold til at indga i
partnerskaber med det offentlige pa det lokale niveau?

e Hvor mange ressourcer har den frivillige sektor, hvordan anvendes og udvikler de sig?

« Huvilken indflydelse har de statslige puljemidler pa den frivillige organisering?

o Hvorledes udvikler forskellige former for frivillige organisationer sig med hensyn til
udvikling i aktiviteter og kvalitet af indsats, veerdigrundlag og formal? Hvordan pavirkes de



af et teettere samarbejde og under forskellige samarbejdsformer med det offentlige? Ogsa i
forhold til en udliciteringsproblematik er det vigtigt at fa dette belyst.

Om udviklingen i den lokale socialpolitik:

« Hvorledes vil den offentlige socialpolitik pa det lokale niveau pavirkes af samarbejdet med
den frivillige sociale sektor? Hvorledes pavirker det tilretteleeggelsen og udfarelsen af
opgaverne, herunder prioritering samt fortolkningen af ansvaret for socialpolitikken?

o Hvorledes udvikler det samlede »velfeerdsmix« sig pa lokalt niveau, og hvilken betydning
far det ud fra den enkelte borgers og forskellige befolkningsgruppers synsvinkel?

Om udviklingen i de frivillige organisationer generelt:

o Hvad er udviklingen i antallet af henholdsvis landsorganisationer og lokalforeninger? Sker
der @ndringer i de frivilliges tilhgrsforhold til foreninger og til medlemsskab?

« Hvordan er udviklingen i samarbejdet mellem organisationerne pa centralt og lokalt niveau?

o Hvad er forudsaetningerne og konsekvenserne for egenorganisering blandt svage grupper,
organisationernes stabilitet, rekrutteringsevne, gennemslagskraft og integrationsevne?

Om internationale erfaringer:

e Hvad er den internationale udvikling - specielt i de gvrige europaiske lande - i den frivillige
sociale sektor og dennes samarbejde med den offentlige sektor sammenlignet med den
danske, og hvordan kan den bidrage til den danske udvikling?

o Hvorledes forsgger man i andre lande at tilretteleegge og fremme samarbejdet med den
frivillige sektor? Hvorledes pavirker det strukturen i organisationerne, og hvilken rolle
spiller de frivillige i organisationer i andre lande?

19.3 Forslag til rammer for opfalgningen pa udvalgets forslag

Udvalget har i denne beteenkning fremlagt en reekke forslag, som vil kunne styrke og udvide
rammerne for den fremtidige udvikling af det frivillige sociale arbejde. Men henblik pa en
implementering af udvalgets forslag er det afgerende, at der etableres en struktur for det videre
arbejde, som sa vidt muligt kan sikre forslagenes gennemfarelse, og at Kontaktudvalget til det
frivillige sociale arbejde far en central placering i forbindelse med opfalgningen.

Udvalget finder det vigtigt, at der som fortsattelse af udvalgets arbejde nedseettes et organ til at
sikre opfglgningen. Nar udvalget leegger seerlig veegt herpa, er det fordi en reekke af udvalgets
forslag indebeerer, at der skal igangsaettes en proces, hvor flere forskellige parter er involveret.

Udvalget anbefaler derfor, at der bliver nedsat en mindre styregruppe med repraesentation fra
Socialministeriet, Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde, Kommunernes Landsforening og
Amtsradsforeningen.

Udvalget mener, at en opfelgning iser er vigtig pa falgende omrader:



a. Opfalgning af arbejdet med udvidet kommunal og amtskommunal statte til det frivillige sociale
arbejde

Da udvalget foreslar, at staten kompenserer kommuner og amtskommuner for udgifterne til en
forgget skonomisk statte, er det vigtigt at felge udviklingen af midlernes anvendelse og den
fremtidige udvikling af den »lokale frivillighed«.

Der er behov for at definere mal, succeskriterier og evalueringsprincipper for den kommunale stette
til den lokale frivillighed.

b. En revision af lov om visse spil, lotterier og veeddemal

| denne forbindelse skal det sikres, at det sociale omrade tilfares yderligere midler fra Tips- og
Lotto, samt at der sker en &ndring af kriterierne for fordelingen af statten, jf. i gvrigt udvalgets
forslag.

c. Udmgntning af satspuljebevillingen til kurser til frivillige

Der skal i samarbejde med de frivillige organisationer snarest tages stilling til udmgntningen af
bevillingen pa 10 mill. kr. i 1997 og de falgende 3 ar til dette formal, herunder en ramme for
afviklingen af tvaergaende kurser og opstilling af kriterier for tildeling af midler.

d. Planlegning af synlighedskampagne for det frivillige sociale arbejde med henblik pa bl.a. at

statte op om foreningernes rekruttering af frivillige samt afklaring af behov for organisations- og
ledelsesudvikling.
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Fodnoter

1 Selv om der her bruges det bredere begreb velfeerdssamfundet og ikke begrebet velfeerdsstaten
synes den sammenhang hvori ordet bruges, mest at sigte pa selve velferdsstaten.

2 Tabellen giver fem hovedaktiviteter med underkategorier. Hver organisation kan have flere
underaktiviteter under hver hovedaktivitet.

3 Kilde: Lars Skov Henriksens case-studie i Aalborg.

4 Kapitlet bygger saledes primaert pa Centerets rapport »Det frivillige sociale arbejde i Europa«
(Aug. 1996), der er udarbejdet for udvalget samt »A New Civic Europe?« The Volunteer Centre
UK, 1995. Begge rapporter beskriver hele det frivillige omrade, og altsa ikke kun det frivillige
sociale arbejde.

5 | Danmark var udsagnet dog formuleret en smule anderledes: Frivilligt arbejde gger
ansvarligheden og en aktiv deltagelse i samfundet.

6 Princippet bygger pa Pave Pius XI's Hyrdeskrivelse »Quadragesimo Anno« fra 1931.
7 Denne kampagne er yderligere beskrevet i kapitel 15.

8 Inspiration til skemaet er hentet fra »Livet i offentlige organisationer« af Torben Beck Jgrgensen
& Preben Melander 1992, Djgf.

9 Processen fra den politiske beslutning om, at en serviceydelse skal stilles til radighed for
borgerne, til serviceydelsen rent faktisk forbruges, kan opdeles i 3 delelementer:



— Udformerrollen, som bestr i at definere og tilretteleegge ydelsen, fastsatte og kontrollere
kvalitetskrav samt afgraense modtagergruppen.

— Finansieringsrollen, som bestar i at fastsatte, om ydelserne skal skattefinansieres, eller om der
skal ydes hel eller delvis egenbetaling m.v.

— Producentrollen, sombestar i at tilretteleegge og udfere den faktiske produktion af varer og
tjenester, knyttet til velferdsydelsen.

10 »Den moderne tidsalder og de unge«, Lilli Zeuner, Socialforskningsinstituttet og
Det tvaeministerielle Barneudvalg, 1994.

11 Baseret pa serkersel pa datamateriale fra Anker J. »De frivillige organisationer,
SFI (1995:12).

12 Nasjonalforeningen for folkehelsen er en frivillig humaniter landsdaekkende organisation med
100.000 medlemmer, der er organiseret i 1100 helselag.

13 Body Shops projekt gar ud pa, at medarbejderne kan fa fri en halv dag om maneden, hvis de i
deres fritid deltager i frivilligt arbejde:»Ansatte som frivillige«, Centeret for frivilligt socialt
arbejde, 1994.

14 Det skal her bemarkes, at udgangspunktet for SFI's undersggelse er hele det frivillige omrade.
Tallene refererer derfor ikke kun til det frivillige sociale arbejde.

15 Direktoratet for Arbejdslashedsforsikringens bekendtgarelse nr. 966 af 1. december 1994, § 10.



