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Forord

Fremtidens offentlige sektor skal imgdekomme borgeres og virksomheders stigende efterspgrgsel efter
effektiv, kvalificeret og smidig service. Det kraever kompetence, viden, innovation og engagement.
Ressourcer som hele samfundet er rige pd, men som kan vaere vanskelige at bringe i spil gennem
regulering, lovgivning, forbud og kontrol. Regeringen ser forpligtende partnerskaber som et helt oplagt
redskab i arbejdet med at skabe en moderne offentlige sektor med mindre bureaukrati, bedre udnyttelse af
samfundets ressourcer og nye rammer til bedre Igsninger.

Forpligtende partnerskaber er en samarbejdsform, der kan rammesaette dialog- og tillidsbaseret
samarbejde og skabe resultater, som de enkelte partnere ikke ville kunne skabe alene. De szrlige
ressourcer og kompetencer som myndigheder, virksomheder og organisationer hver isar besidder, kan
engageres og udnyttes i forpligtende partnerskaber — til alles gavn.

Partnerskaber er som sadan ikke noget nyt. | og pa tvaers af kommuner, regioner, frivillige og private
virksomheder og organisationer er der mange gode eksempler pa partnerskaber, der skaber resultater for
borgere og virksomheder. Men, der er for f& eksempler i staten. Det skyldes maske en darlig vane med at
gribe de klassiske styringsredskaber, som vi plejer at bruge — ogsa i de problemstillinger, hvor de viser sig

utilstreekkelige.

Embedsmand fra fem ministerier, der alle har erfaring med partnerskaber, har identificeret en reekke gode
eksempler og reflekteret over, hvad det er, der skaber velfungerende partnerskaber. Det er der kommet en
case-samling og en procesguide ud af.

Jeg vil gerne sprede budskaberne og understgtte statens anvendelse af forpligtende partnerskaber blandt
andet gennem udvikling, dokumentation og spredning af god praksis og inspiration.

God laese- og samarbejdslyst!

ﬂ/?V

Margrethe Vestager
(Okonomi- og indenrigsminister
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Indledning

Case-samlingen viser nogle af de mange anledninger, formal og former, som partnerskaber kan
have og de muligheder og resultater, som samarbejdsformen kan skabe. Den bestar af ni
eksempler, hvor en statslig myndighed har opnaet resultater gennem et forpligtende
partnerskabssamarbejde eller vil bruge partnerskaber som strategi for at styrke en indsats pa et
bestemt omrade. Malet er at inspirere andre embedsmeend i centraladministrationen til, hvordan de
kan anvende forpligtende partnerskaber til at skabe resultater for borgere og virksomheder.

Procesguiden giver inspiration og vejledning til nogle af de overvejelser, der kan ggres fgr, under
og efter etableringen af et partnerskab. Den skal understgtte partnerne i at opna velfungerende
partnerskaber, der skaber resultater ikke blot for de deltagende partnere, men ogsa for borgere og
virksomheder. Etableringen af partnerskaber kan dog ske pa mange mader, og det er op til
partnerne at afgare, hvilken vej de vil ga.

De ni cases er udvalgt af embedsmaend fra centraladministrationen, der har erfaring med
partnerskaber og under hensyntagen til fglgende overordnede kriterier:

e Partnerskabet skaber resultater for de deltagende partnere, borgere og/eller virksomheder
o Resultaterne ville ikke kunne skabes af én af partnerne alene
o Den statslige partner indgar i partnerskabet for at opna et overordnet politisk mal

Endelig er det i udveelgelsen af cases forsggt at illustrere mangfoldigheden i potentialer og
anvendelsesmuligheder. De ni cases er:

Partnerskab for Offentlige Gregnne Indkgb
Partnerskab med uddannelsesverdenen
Strategisk partnerskab pa det sociale omrade
Partnerskab om Hjemlgsestrategien
Fuldkornspartnerskabet

Partnerskab for Grgn Skibsfart

Partnerskabet Patienssikker Kommune
Partnerskab om ngglehulsmaerket

Sundere liv for alle — en partnerskabsstrategi

©e NGO RWDN =~

Pa tveers af de meget forskellige cases, kan der identificeres en raekke feellestraek, der kan samles
i falgende overordnede definition:

Et partnerskab er et forpligtende samarbejde mellem to eller flere partnere’, hvor der skabes
resultater, som parterne ikke ville kunne skabe alene. Det er karakteriseret ved at partnerne i
feellesskab definerer malet for deres samarbejde, og at alle partnere bidrager og har gevinst af
samarbejdet. Det vedrarer ofte en konkret problemstilling og varer i en afgraenset periode, der er
fastsat af partnerne.

B sammenhaengen her er en statslig myndighed altid én af partnerne.
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Partnerskaber udspringer af behov

Laeser man pa tveers af de enkelte case-beskrivelser, ses fire centrale behov, der enkeltvis eller
tilsammen har dannet baggrund for etableringen af et forpligtende partnerskab. Det er behovene
for:

o Nye ressourcer

o (get ejerskab

o Ny ramme til nye Igsninger

o Bedre regulering og implementering

Nye ressourcer

Partnerskaber pa tveers af sektorer giver adgang til nye kompetencer, viden, innovation og
muligheder. Stat, regioner, kommuner, private virksomheder, forskningsinstitutioner og frivillige
organisationer har hver deres saerlige ressourcer, som de gvrige partnere kan fa @get adgang til
gennem forpligtende samarbejde.

Ressourcerne kan have mange forskellige former. Det kan vaere ekspertviden, man ikke selv har,
adgangen til en saerlig malgruppe, ekstra mandskabstimer eller noget fijerde. Miljgstyrelsen far
eksempelvis adgang til ekspertviden om komplicerede tekniske problemstillinger om skibsfartens
partikelforurening gennem partnerskabet med Rederiforeningen. Fadevarestyrelsen far adgang til
viden og kampagnekraefter gennem samarbejdet med frivillige sundhedsorganisationer og til
markedet og produktudviklingen gennem samarbejde med fadevareproducenter.

Qget ejerskab

Partnere, der frivilligt forpligter sig pa et faelles mal, har stgrre ejerskab til malet og tager starre
ansvar for indfrielsen. Ejerskab kan have forskellige former og udstraekning.

| arbejdet med at implementere Hjemlgsestrategien vedtog de deltagende kommuners byrad,
hvilke malsaetninger, der skulle arbejdes med, og hvilke mal, der skulle nas. Det var med til at
forankre projektet politisk og sikre fokus og fremdrift. Nar Miljgstyrelsen involverer
Rederiforeningen i udformningen af Danmarks positioner i internationale forhandlinger, har
Rederiforeningen efterfalgende starre forstaelse for, hvordan lovgivningen er blevet til. Det kan
samtidig lette implementeringen og give mindre arbejde med at revidere bekendtggrelser.

Ny ramme til nye lgsninger

Partnerskaber kan pa forskellige mader vaere med til at skabe udvikling. Partnerskaber kan
eksempelvis anvendes, nar der ikke er en oplagt Igsning pa en problemstilling. Eller de kan
anvendes, nar nye metoder og nye veje skal udvikles og afprgves. Partnerskabet for Offentlige
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Gragnne Indkab giver deltagerne mulighed for at pavirke markedet for granne produkter gennem en
samlet stor indkgbsvolumen. Den udvikling ville en enkelt kommune ikke kunne drive alene.
Partnerskabsstrategien i Sundere liv for alle skal blandt andet bidrage til at finde nye idéer og nye
veje til at opna en bedre sundhed for alle.

Partnerskaber kan ogsa seette fokus pa en felles sag, som partnerne gnsker fremmet. Et
partnerskab har typisk bedre mulighed for at profilere en sag bade internt og i medierne. Det er
fuldkornslogoet, der er skabt af Fuldkornspartnerskabet, et godt eksempel pa.

Bedre regulering og implementering

Partnerskaber kan anvendes til opfyldelsen af politiske mal. Det er hermed et redskab, der kan
anvendes som alternativ eller supplement til regulering, nar regulering ikke er tilstraekkelig, eller
nar regulering som lovgivning, forbud, kontrol, sanktionering og lignende ikke @nskes eller har vist
sig at have ringe effekt i den konkrete problemstilling. Brugen af partnerskaber kan saledes ogsa
begraense uhensigtsmaessig regulering og de administrative og gkonomiske omkostninger herved.

| Partnerskab for Offentlige Grgnne Indkeb opnas fx en pavirkning af markedet i en miljgrigtig
retning uden brug af regulering af kommuner eller virksomheder og med fa offentlige ressourcer.
Fadevarestyrelsen opnar markante resultater for folkesundheden gennem partnerskaber, der er
baseret pa frivillighed, gensidig afhaengighed og samarbejde i modsaetning til redskaber som tilsyn
og kontrol.

Partnerskaber kan ogsa veere en ramme for at sikre anvendelse af bedste aktuelle viden og bedst
mulig implementering af et projekt. Nar Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale
Forhold gennem partnerskabet med professionshgjskolerne og SFI inddrages i udformningen af
studieordningerne pa psedagoguddannelserne sikrer det, at den bedste aktuelle viden om sociale
indsatser bringes ind i de socialfaglige uddannelser.

Partnerskabet mellem Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold og KL pa det
sociale omrade giver en teettere dialog omkring implementering af reformer. Det giver kommunerne
en mere aktiv rolle, hvilket ogsa resulterer i, at flere lgsninger kan findes lokalt i stedet for centralt.

*k%k

Ovenstaende er ikke udtemmende, men repraesenterer nogle af de behov, som sgges
imgdekommet gennem de partnerskaber, der her tages udgangspunkt i. Det er samtidig
ngdvendigt at understrege, at partnerskaber ikke kun kan vaere med til at imgdekomme statslige
myndigheders behov, men ogsa behov, der angar kommunerne, regionerne, frivillige
organisationer og private virksomheder. | de enkelte case-beskrivelser kan du lzese mere om,
hvilke konkrete muligheder og fordele partnerskaberne har skabt for savel statslige som ikke
statslige partnere.
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Forudsaetninger for succes

Det er vigtigt at understrege, at partnerskaber ikke "fungerer af sig selv”. Ligesom de ni case-
beskrivelser giver et billede af de behov, der er baggrunden for dannelsen af partnerskaber, har
partnerne i de enkelte cases gjort sig erfaringer omkring de centrale forudsaetninger for succes, der
knytter sig til partnerskaber, der skaber resultater. De tre vaesentligste forudsaetninger er:

e Feelles mal
e Partnere, der skaber veerdi
o Fleksibilitet og kompromisvilje

Faelles mal

Det er en grundleeggende forudsaetning for succes, at partnerne har klare faelles mal, som alle
involverede forpligter sig pa og bidrager til. Det er aftalen om det faelles mal og aktiviteterne, der
skal fremme malet, samt hver enkelt partners ansvar og konkrete forpligtelser, der gar
partnerskabet forpligtende i modsaetning til mere uformelle netvaerk.

Klare feelles mal og opfelgning pa malene har eksempelvis veeret med til at sikre et felles
udgangspunkt for partnerne omkring Hjemlgsestrategien. De feelles mal og en feelles definition af
forskellige typer af hjemlgseproblemer var afggrende for at overkomme politiske og kulturelle
forskelle.

Identifikation af feelles interesser og formulering af faelles mal ber ske i faellesskab for at sikre de
enkelte partneres ejerskab til malet og deres mulighed for at sikre politisk og organisatorisk
forankring af méalene i egne organisationer. | partnerskabet om Offentlige Grgnne Indkab, har det
eksempelvis veeret afgagrende for indkabsfolkene, at de ved, at de har den forngdne politiske og
ledelsesmaessige opbakning til at stille granne krav i deres udbud.

De enkelte partneres konkrete ansvar, forpligtelser og rettigheder kan beskrives i en saerskilt
partnerskabsaftale, der underskrives af partnerskabet og den respektive partner.

Partnere, der skaber vaerdi

Synergi og komplementaritet mellem partneres forskellige ressourcer og kompetencer er
afgerende for succes. Det er de gensidige fordele i partnerskabet, der har potentiale til at fremme
savel partnerskabets som den enkelte partners strategiske mal.

| fuldkornspartnerskabet bidrager sundhedsorganisationer med dokumenteret viden om
sundhedsfordele ved fuldkorn og udbreder kendskabet til fuldkornskampagnen gennem deres
forebyggende og sundhedspolitiske arbejde. Fgdevarevirksomhederne forpligter sig pa at lave nye
spaendende fuldkornsprodukter og markedsfgre dem, og staten understetter logoets legitimitet og
markedsfaring, og @ger dermed danskernes kendskab til fuldkorn gennem fuldkornsmeerket.
Partnerskabet er et godt eksempel pa, hvordan kompetencer i samfundets forskellige sektorer kan
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kombineres og dermed skabe veerdi for partnerne og borgerne. | etableringen af et partnerskab bar
hovedreglen derfor vaere, at enhver partner tilfgrer partnerskabet veerdi.

Fleksibilitet og kompromisvilje

Partnerne vil ikke altid have feelles interesser, og derfor er det afggrende, at alle partnere er villige
til at udvise fleksibilitet. Partnerskab for Grgn Skibsfart giver bade Danmarks Rederiforening og
Miljgstyrelsen en raekke gevinster, men det eendrer ikke ved, at Danmarks Rederiforening som
brancheorganisation for store rederier har behov for at melde klart ud omkring lovgivning og
regulering, der ikke er i redernes interesse.

Partnerskabet mellem Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold og KL pa
socialomradet er fgrst og fremmest et forum for dialog. Derfor er det afggrende, at der er plads til
uenighed. Partnerskabets rolle er netop at afklare baggrunden for uenighederne og give mulighed
for at drefte mulige feelles lgsninger.

%k %k
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Partnerskab for Offentlige Gregnne Indkgb

Faelles indsats for bedre miljo

Partnerskab for Offentlige Grgnne Indkgb er et samarbejde pa tvaers af offentlige myndigheder,
der gnsker at ggre en indsats for miljget ved at stille krav gennem indkab. Partnerskabet blev
oprettet i 2006 af Kabenhavn, Arhus, Odense og Miljgministeriet. Det bestar i dag af 9 kommuner,
Region Midtjylland, Miljgministeriet og Vandcenter Syd. Partnerskabet har en samlet
indkgbsvolumen pa over 33 mia. kr. og over 30 % af de kommunale indkgb er reprasenteret
gennem partnerskabets kommuner.

Partnerskabsaftalen underskrives af den gverste politiske ledelse

Partnerskabet er bundet sammen af feelles
forpligtende granne indkgbsmal, som Igbende
udvikles af arbejdsgrupper under partnerskabet. Der
straebes mod at forny gamle mal og formulere nye
indkgbsmal arligt.

Hvert partnerskabsmedlem underskriver en
partnerskabsaftale, hvor de bl.a. forpligter sig til at
overholde malene i partnerskabet.
Partnerskabsaftalen underskrives af den gverste
politiske ledelse i organisationen - borgmester,
regionsradsformand eller minister.

Partnerskabet er organiseret med en styregruppe,
hvor indkabs- og evt. miljgchefer fra de deltagende myndigheder er repraesenteret. Derudover er
der en raekke arbejdsgrupper, som er fora for erfaringsudveksling og udvikling af mal. Endelig

Eksempler pa gronne indkobsmal

e | perioden 2012 til 2016 skal mindst 25 % af nybyggeri (arealmaessigt) opfert i
perioden som minimum vaere mindst en lavenergiklasse bedre end det til en hver tid
geeldende Bygningsreglements standardkrav.

e Minimum 60 % fair trade og/eller gkologisk kaffe, the og sukker pa Radhuset/central-
institutionen, og minimum 10 % i hele organisationen.

e Altindkabt papir til print og kopiering er 100 % genbrugspapir og/eller opfylder
kriterierne for miljgmaerket Svanen eller Blomsten til papirprodukter.

Desuden skal hvert partnerskabsmedlem opstille specifikke krav og anbefalinger til
nybyggeri og renovering senest i 2012 bl.a. vedrgrende energi, vand, materialer, affald,
indeklima og sundhed.

Se alle indkgbsmalene her.
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formes partnerskabet af et ambassadgrniveau med den politiske ledelse - miljgministeren og
borgmestre, som bl.a. har til ansvar at lancere nye mal.

Partnerskabet har et eksternt sekretariat, som sammen med Miljgstyrelsen fungerer som tovholder
for arbejdet og giver faglig bistand til udvikling af nye mal.

Der arbejdes Igbende pa at fa flere medlemmer i partnerskabet, da det vil generere en starre
samlet indkgbsvolumen og derfor potentielt en starre indflydelse pa leverandgrerne og
producenterne. Flere medlemmer vil medvirke til at reducere energiforbruget i offentlige
institutioner, undga bestemte ugnskede kemikalier m.m.

Skubber markedet i en gron retning

Partnerskabet bidrager til at indfri savel Miljgstyrelsens som de kommunale og regionale partneres
mal pa miljgomradet. Der opnas en pavirkning af markedet i en miljgrigtig retning uden brug af
regulering af kommuner eller virksomheder og med fa offentlige ressourcer.

Kommunerne i partnerskabet opnar branding, erfaringsudveksling og konkrete mal, der fokuserer
deres indsats, der hvor den har stgrst effekt. Ligeledes kan der opnas besparelser pa granne
indkgb, som pa nogle af produktomraderne synliggares gennem analyser af totalomkostninger ved
et indkgb. Totalomkostninger er en synligggrelse af at fx energieffektive eller vandbesparende
produkter maske nok kan vaere dyrere i indkgb, men billigere pa sigt, hvis driftsomkostningerne
ogsa medregnes.

Ligeledes er der etableret en samarbejdsaftale med Statens og Kommunernes Indkgbsservice
(SKI), som betyder, at partnerne har mulighed for at leve op til de granne mal ved at kabe ind
gennem SKI’'s rammeaftaler.

Effekter

| dag indkgber partnerskabet for 33 mia. kr., hvilket er en anseelig del af de godt 200
mia. kr. som den offentlige sektor indkgber for arligt.

Der arbejdes pa at forbedre malopfalgningen i partnerskabet. Malet er pa sigt at
kunne estimere miljgeffekten af de miljgkrav, der seettes i
partnerskabsmedlemmernes udbud.

Effekten af miljgmalene kan indtil videre ikke estimeres samlet set, men der er mange
konkrete cases, som viser effekten af miljgkravene i forskellige udbud pa forskellige
produktomrader.
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Fokus pa politisk og operationel forankring

Et afggrende succeskriterium har veeret, at partnerskabet er forankret i medlemsorganisationerne
bade pa operationelt niveau — altsa hos udbudskonsulenter og indkgbschefer samt pa politisk
niveau, hvor borgmestrene har ambassadgrstatus og skal underskrive partnerskabsaftalen. Det er
et stort incitament for udbudskonsulenterne, at der er politisk opbakning til at stille granne krav i
udbud — isaer pa de omrader, hvor kravene i indkgbssituationen kan fordyre indkabet, men over
brugsperioden reducerer de totalgkonomiske omkostninger ved produktet eller servicen.

Partnerskabets overordnede mal skal vaere konkret, let at forstd og agere pa — og give mening for
alle deltagende.

Kilder

Saren Svenningsen, kontorchef i Miljgstyrelsen

Line Bech, Fuldmaegtig i Miljgstyrelsen

Partnerskab for Offentlige Grenne Indkebs hjemmeside

Handbog for Partnerskab for Offentlig Greanne Indkgb
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Partnerskab mellem Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold og
uddannelsesverdenen

Styrket videnskredslob skal sikre
kvaliteten i sociale indsatser

Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold, SFI og Professionshgjskolerne har
fra januar 2014 indgaet et nyt partnerskab. Partnerskabet saetter rammer for et taettere og mere
formaliseret samarbejde mellem partnerne omkring udviklingen af de socialfaglige uddannelser og
paedagoguddannelsen.

Den sociale indsats styrkes gennem professionsuddannelserne

Professionshgjskolernes Rektorkollegium, SFI og
Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og
Sociale Forhold er enige om, at der er behov for at
understptte arbejdet med at udvikle sociale
indsatser, som virker efter hensigten, skaber
progression for borgeren og er ressourcemaessigt
robuste. Der er ogsa behov for at fremme innovation
og tveerprofessionalisme i det sociale arbejde.
Grunduddannelser og efter-/videreuddannelser
inden for de relevante professionsuddannelser er et
af de helt afggrende indsatsomrader i forhold til at
udvikle den sociale indsats.

Inden indgaelsen af partnerskabet samarbejdede
partnerne om flere initiativer, fx diplomuddannelse
om eeresrelaterede konflikter, arbejdsgruppe om
systematik pa socialradgiveruddannelsen,
dimittendprofil for socialradgiveruddannelsen samt forskningsreviews af pensumlister.
Partnerskabet skal vaere med til at skabe overblik og sammenhaeng mellem allerede eksisterende
initiativer. Derudover kan partnerne udvikle nye initiativer i regi af partnerskabet. Der er
eksempelvis aftalt regionale temadage for undervisere pa professionshgjskolerne, hvor alle parter
bidrager med aktuelt bedste viden inden for aftalte temaer. Malet er at sikre borgerne sociale
indsatser af hgj kvalitet.

Partnerskabet skaber en taettere forbindelse mellem en politik, der er funderet pa forskning, viden
og metoder om, hvad der virker, og indholdet af professionsuddannelserne. Samarbejdet skal
veere med til at skabe hgjere kvalitet i indsatserne, sa der skabes reelle forandringer og
forbedringer for borgerne.
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En partnerskabsaftale med tre spor

Etableringen af partnerskabet har veeret et led i ministeriets koncernstrategi vedrgrende
alliancedannelser. | ministeriet har departementet vaeret ansvarlig for styregruppen for etablering af
partnerskabet. Efter indgaelsen af aftalen er ansvaret for implementering overgaet til
Socialstyrelsen, som ogsa har deltaget i etableringsfasen. Der er etableret en styregruppe for
implementering med deltagelse af alle partnere. Departement, styrelse og SFI deltager pa
direktarniveau, professionshgjskolerne pa rektorniveau. Styregruppen mades arligt. Der er
endvidere nedsat en arbejdsgruppe pa kontorchefniveau, som mgdes kvartalsvis.

| udgangspunktet vil partnerskabsaftalen lgbe i tre spor, der gensidigt kvalificerer hinanden:

1. Grunduddannelsen til socialradgiver og paedagog.
2. Efter- og videreuddannelse pa det sociale og peedagogiske omrade.
3. Vidensudvikling inden for det sociale og paedagogiske omrade.

Videnskredslobet giver gevinster hele vejen rundt

Partnerskabet skaber en teettere forbindelse mellem en
politik, der er funderet pa forskning, viden og metoder om,
hvad der virker, og indholdet af
professionsuddannelserne. Samspillet har et stort
potentiale for alle partnere:

SFI far gennem partnerskabet bedre mulighed for at fa
indblik i problemstillinger, der udfordrer praktikere. Den
viden, som SFI producerer, kommer mere direkte i spil i
relevante uddannelsesforlgb hos professionshgjskolerne.

Professionshgjskolerne far bedre adgang til ny forskning
pa det sociale omrade, hvilket kan veere med til at Igfte
uddannelserne.

For Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold er partnerskabet med til at sikre
stgrre sammenhaeng mellem politiske mal og den gnskede virkning hos borgerne. Partnerskabet
er et godt supplement til andre styringsredskaber som f.eks. regulering, der kan veere bade
omkostningsfuldt og ikke altid tilstraekkeligt. Samarbejdet har allerede skabt starre tillid mellem
partnerne, hvilket bl.a. har resulteret i, at Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale
Forhold og Socialstyrelsen bliver direkte involveret i arbejdet med udformningen af nye
studieordninger pa padagoguddannelsen.

En forudsaetning at vaere opmaerksom pa alles interesser

Det er en forudsaetning for samarbejdet, at alle partnere er opmaerksomme pa hinandens
interesser og ser et feelles mal i at skabe de bedste rammer for uddannelsen af fremtidens
socialfaglige medarbejdere.

Inspiration til partnerskaber: Case-samling 13




Kilder

Johanne Lykke Aggergaard, souschef i Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale
Forhold
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Partnerskab mellem Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold og KL pa
socialomradet

Partnerskab sikrer tillidsfuld dialog om
socialomradet

Partnerskabsaftalen mellem Ministeriet for Bern, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold og KL
pa det sociale omrade blev indgaet i november 2011.

Det er et overordnet mal at sikre bedre implementering af lovgivningen pa det sociale omrade.
Desuden er det et mal at for partnerne i feellesskab at fa fokus pa resultater og effekter frem for pa
processer. Samarbejdet skal ogsa udmente sig i gensidig orientering om eventuelle enkeltsager i
medierne.

Faelles losninger og taet dialog

Der er lavet en partnerskabsaftale mellem de politiske ledere, som er underskrevet af hhv. KL’s
daveerende formand og davaerende social- og integrationsminister. Som en del af aftalen holdes
der faste mader pa direktgr- og kontorchefniveau.

Partnerskabet skal understotte en teet og tillidsfuld dialog
mellem parterne om udviklingen pa det sociale omrade. En
central motivation for samarbejdet er, at det er nemmere at
finde feelles lgsninger pa en raekke vigtige udfordringer
eksempelvis i forbindelse med implementering af sterre
initiativer og reformer.

Partnerskabssamarbejdet fungerer desuden som overordnet
ramme for stgrre faelles projekter — eksempelvis
igangsaettes der i regi af regeringens handicappolitiske
handlingsplan et samarbejde om at forbedre magdet mellem
mennesker med handicap og det offentlige system. Det
konkrete arbejde vil blive udfgrt af en til formalet nedsat
arbejdsgruppe, men arbejdet vil blive etableret og fulgt i regi
af partnerskabssamarbejdet.

Et faelles forum giver fordele

Partnerskabssamarbejdet er med til at fremme et godt og teet samarbejdsmiljg, som understotter
legitimitet og feelles ejerskab til centrale dagsordner pa det sociale omrade. Der er flere gevinster
ved samarbejdet:
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o Et velfungerende forum for drgftelse af feelles problemstillinger i form af tilbagevendende
mgder pa chefniveau.

e Taettere og mere tillidsfuld dialog mellem de to organisationer. Fx teet samarbejde om
opfelgning pa implementeringen af Barnets Reform og teet dialog om initiativer, der skal
understgtte malsaetningerne i reformen.

o Taettere samarbejde om langsigtede feelles projekter fx strategisk samarbejde om at fremme
metodeudvikling og metodeafprgvning pa det sociale omrade.

e Bedre koordination/orientering omkring enkeltsager, der behandles i medierne.

e Bedre handtering af uenigheder mellem partnerne i form af afklaring af baggrunden for
uenigheder og drgftelser af mulige faelles Igsninger. Den Igbende dialog mellem partnerne kan
desuden i et vist omfang fungere som et alternativ til regulering.

Fem forudsaetninger for succes

Der er ingen konkrete barrierer for samarbejdet, da der er
tale om et uformelt samarbejde. Der er alligevel en reekke
forudsaetninger, der er afggrende for at samarbejdet bliver
en succes:

o Der skal vaere en klar interesse i at etablere et
partnerskab.

e Rammerne for partnerskabet skal veere klare og
veldefinerede.

o Det er vigtigt, at der er politisk opbakning til
samarbejdet.

e Samarbejdet er baseret pa gensidig abenhed og
fortrolighed.

e Partnerskabet er et forum for drgftelse, og der skal
derfor veere plads til uenighed.

Kilder
Lene Bracker, specialkonsulent, Ministeriet for Bearn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold
Nina Eg, direktar, Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold

Tina Wahl, kontorchef, KL
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Partnerskab om Hjemlgsestrategien

Kommunalt-statsligt partnerskab viser veje
ud af hjemlgshed

Partnerskab udfylder Hjemlgsestrategiens rammer

| perioden 2009-2013 blev der afsat 500 mio. kr. i
satspuljen til en national hjemlgsestrategi. Den
overordnede ambition i strategien var at nedbringe
antallet af hjemlgse i Danmark samt at flest muligt
hjemlgse borgere far den rette stotte til at komme ud af
hjemlgshed og far et godt og stabilt liv i egen bolig. Et
kommunalt-statsligt partnerskab har afprgvet metoder,
der har skabt gode resultater i udlandet. Erfaringerne
herfra skal udbredes til landets gvrige kommuner, og
pa sigt skabe et bedre grundlag for kommunernes
fremtidige indsatser mod hjemlgshed.

De otte kommuner med de stgrste udfordringer med
hjemlgshed blev inviteret af det nuvaerende Ministerium
for Bern, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold til at indga i et partnerskab om at udmeante
hjemlgsestrategien ved at udvikle og afprave nye metoder til at stgtte hjemlgse i at komme ud af
hjemlgshed.

Der har siden SFI’s fgrste hjemlgseteelling i 2007 veeret et steerkt politisk anske om at bekeempe
hjemlgseproblemer i kommunerne. Fra politisk hold havde man identificeret fire malsaetninger, som
var seerligt vigtigt at arbejde med:

1. Ingen borgere skal leve et liv pa gaden.

2. Ingen unge bar opholde sig pa forsorgshjem, men tilbydes andre Igsninger.

3. Ophold pa forsorgshjem eller herberger bar ikke vare mere end 3-4 maneder for borgere,
der er parate til at flytte i egen bolig med den forngdne stotte.

4. Lgsladelse fra faengsel eller udskrivning fra behandlingstilbud eller sygehus bgr forudsaette,
at der er en Igsning pa boligsituationen.

Det baerende princip i arbejdet med disse malseetninger har vaeret Housing First-tiigangen. Denne
tilgang indebaerer, at der tidligt i et indsatsforleb overfor en borger etableres en permanent
boliglgsning med bostatte. Som en central del af Hjemlgsestrategien er tre internationale
evidensbaserede metoder?til statte i egen bolig afprovet i en dansk kontekst.

2 Assertive Community Treatment (ACT) — et tvaerfagligt indsatsteam henvendt til borgere med komplekse stattebehov, fx pga. massivt
misbrug og/eller psykisk sygdom.

Critical Time Intervention (CTI) — et tidsafgraenset forlgb for borgere, der har brug for bostgtte i en kritisk overgangsfase ved udflytning
fra fx herberg til egen bolig.
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Ministeriet og kommunerne havde en feaelles interesse i at indga partnerskabet, da begge parter
gnskede at reducere antallet af hjemlgse og fa mere viden om, hvilke konkrete indsatser, der kan
statte malgruppen. Kommunerne havde desuden behov for gkonomisk og faglig hjaelp til
indsatsen, hvis de nye metoder skulle prgves.

Effekter

e 9ud af 10 af de tidligere hjemlgse, der har indgaet i strategiarbejdet, bliver
boende i deres nye bolig med den rette stgtte.

e At antallet af hjemlgse i partnerkommunerne steg markant mindre end i landets
gvrige kommuner. Partnerskabskommunerne oplevede saledes en stigning af
hjemlgse péa i gennemsnit 4 procent mod 43 procent i landets @vrige kommuner.

e At det ogsa gkonomisk kan betale sig for kommunerne at implementere de

Housing-First-baserede metoder i indsatsen pa hjemlgshedsomradet.

Satspuljenaftalen for 2014 omfatter blandt andet 72,5 mio. kr. til at forebygge, at unge
bliver hjemlgse og til at udbrede hjemlgsestrategien til landets kommuner.

Konkrete malszetninger forpligter - lokalt og nationalt

Kommunerne og ministeriet indgik konkrete samarbejdsaftaler med udgangspunkt i den enkelte
kommunes hjemlgseprofil, hvor kommunerne forpligtede sig til at arbejde med de relevante
malsaetninger. Den enkelte kommunalbestyrelse vedtog bade beslutning om hvilke malsaetninger,
der skulle arbejdes med samt konkretiserede, hvilke mal kommunen ville seette for udviklingen
frem til 2012 for det pageeldende omrade.

Opseaetningen af mal havde til formal at ansvarliggere partnerne savel politisk som
ledelsesmaessigt. Kommunerne forpligtede sig ligeledes til at medfinansiere projektet og til at
angive en organisering, der demonstrerede den ledelses-, styrings- og procesmaessige forankring
af hjemlgshedsindsatsen.

Partnerskabsmodellen sikrer samtidig, at det nationale niveau, i dette tilfaelde departementet,
binder sig til de aftaler, der er indgaet.

Politiske forankring og styring sikrer fokus

Hjemlgsestrategien blev organisatorisk forankret i en politisk styregruppe mellem ministeriet, der
var formand, og de otte aftalekommuner. | styregruppen blev beslutningerne om projektet truffet,

Individual Case Management (ICM) — en case manager, der yder social og praktisk stette til borgere med et betydeligt og langvarigt
stgttebehov og hjeelp til at benytte gvrige sociale og behandlingsmaessige indsatser.
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og resultater fra den Igsbende dokumentation af strategien blev diskuteret. Den politiske forankring
bidrog til at skabe en kontinuerlig opmaerksomhed omkring projektet.

For at kvalificere projektet blev der nedsat en faglig falgegruppe bestaende af repreesentanter fra
hjemlgseomradets centrale interessenter, der gav anbefalinger til styregruppen undervejs i
projektet.

For at stegtte partherkommunernes lokale afpra@vning af metoder og kvalificering heraf, faciliterede
Socialstyrelsen metodespecifikke netvaerk og projektledernetvaerk pa tveers af de deltagende
kommuner.

Resultatbaseret tilgang som udgangspunkt for fzaelles styring

Projektets malsaetninger blev Iabende dokumenteret ved hjaelp af en styringsmodel, der fungerede
pa tveers af de deltagende kommuner.

Styringsmodellen indebar bl.a., at kommunerne tog udgangspunkt i en feelles kategorisering af
forskellige hjemlgsesituationer. Det sammenlignelige datamateriale muliggjorde Igbende statistisk
opfglgning pa malindfrielsen i bade de deltagende kommuner og for hjemlgsestrategien som
helhed.

Konsulentfirmaet Rambgll Management Consulting og forskere fra SFI — Det Nationale
Forskningscenter for Velfeerd — var tilknyttet projektet som eksterne konsulenter. De forestod den
labende dokumentation og bistod kommunerne. Konsulenterne udarbejdede arlige statusrapporter
om programmets progression samt en afsluttende evaluering af Hjemlgsestrategien og i tillaeg
hertil en samfundsgkonomisk analyse for to af de evidensbaserede metoder.

Fzelles mal og politisk forankring var afgerende

| opstartsfasen skal der veere fokus pa,
hvad alle parterne gerne vil have ud af
partnerskabet med henblik pa at afklare og
imgdekomme eventuelle gnsker.

Det har veeret seerligt afggrende, at
arbejdet med hjemlgseindsatsen var
forankret politisk — bade lokalt og nationalt.
Samtidig har den systematiske tilgang til
arbejdet og dokumentationen bidraget til at
give et feelles udgangspunkt for aktgrerne
pa omradet. Desuden vurderes
opsaetningen af konkrete mal, den Igbende
dokumentation og den eksterne faglige rygstette som afggrende for at sikre et fortsat labende
fokus pa omradet, og sikre en forankring efter projektperiodens opher.
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Kommunerne har oplevet en konkret udfordring med at skaffe sma og billige boliger, som
malgruppen har rad til at betale.

Kilder
Mie Carstensen, specialkonsulent, Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold
Jakob Tjalve, faglig leder, Kontoret for voksne med sociale problemer, Socialstyrelsen

Socialstyrelsens hjemmeside om hjemlgsestrategien
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Fuldkornspartnerskabet

Partnerskab saetter fuldkorn pa menuen

Fadevarestyrelsens indsats indenfor erneering er styret af
et politisk mal om at fremme sundere madvaner. Dette kan
blandt andet opnas ved at ggre det nemmere at veelge
sundere mad. Styrelsens indsats bygger i hgj grad pa anbefalede maengde fuldkorn, er
partnerskaber, der er baseret pa frivillighed, gensidig oget fra 6 % for partnerskabet
afheengighed og samarbejde mellem ligeveerdige partnere startede til 27 % i 2012, og der
om indfrielsen af partnernes feelles mal. Bade
Fadevarestyrelsen, sundhedsorganisationer og
erhvervsorganisationer havde interesse i at @ge forbruget
af fuldkorn.

Effekter

Andelen af danskere, der far den

findes nu over 600 produkter med
fuldkornslogo pa markedet.

Pa jagt efter partnere

Fodevarestyrelsen har i samarbejde med en NGO og en erhvervsorganisation haft til opgave at
finde en raekke partnere, der delte interessen i sundhedsfremme med fuldkorn og besad nogle
relevante ressourcer. Herefter var opgaven at facilitere organisering, dialog- og
beslutningsstruktur, sa partnerne kunne na til enighed om en forpligtende partnerskabsaftale med
klare faelles mal og retningslinjer for samarbejdet.

Gkonomi
Alle partnere i Fuldkornspartnerskabet betaler et arligt deltagerbidrag.

Partnernes deltagerbidrag bruges til konkrete aktiviteter, der er med til at skabe
nye normer og markeder, sa befolkningen motiveres til at spise mere fuldkorn.

Se Fuldkornspartnerskabets partnerskabsaftale.

Etablering af en formel organisation
Partnerne valgte at etablere en forholdsvis formel organisation, der bestar af:

o Bestyrelsen med fem repreesentanter fra erhverv, en fra sundhedsorganisationer og en
myndighedsrepraesentant. Bestyrelsen nedsaettes for en trearig periode.
Sundhedsorganisationernes post roterer dog hvert ar.

o Partnerskabsgruppen med beslutningstagere fra alle partnerne, der mades tre-fire gange
om aret. Gruppen udvikler partnerskabets aktiviteter.
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e Arbejdsgrupper, der nedsaettes ad-hoc afheengig af indsatser i forhold til strategierne.
Arbejdsgrupperne bestar af repraesentanter fra partnerskabsgruppen eller andre
medarbejdere fra partnernes egne organisationer.

e Sekretariatet, der bemandes af en kampagneleder og -medarbejder og servicerer alle de
organisatoriske enheder.

Partnerskabet er styret af:

e en klar samarbejdsaftale, der beskriver formal, askonomi, ansvar, forpligtelser, rettigheder,
herunder adgang til branding, logo, viden, arbejdsgruppedeltagelse og sekretariatsbistand.

e samt en partnerskabsaftale med hver enkelt partner, der beskriver ansvar og forpligtelser,
deltagerbidrag mv.

| samarbejdsaftalen forpligter partnerne sig pa ét feelles mal: At fremme folkesundheden ved at fa
danskerne til at spise mere fuldkorn. Derudover arbejder partnerne for en feelles strategi, hvor de
fire overskrifter er: 1) tilgeengelighed, 2) produktudvikling 3) logo og kommunikation, 4) event og
nye normer.

Samlede ressourcer gav resultater - for folkesundheden og for
erhvervsvirksomhederne

Samarbejdet mellem partnere fra forskellige sektorer
har givet Fgdevarestyrelsen adgang til ressourcer og
kompetencer, som styrelsen ikke selv var i
besiddelse af. Erhvervsvirksomheder har for
eksempel givet adgang til fadevareproduktion og
udvikling samt @get reekkeviden af partnerskabets
initiativer. Samarbejdet med sundheds- og
forskningsinstitutioner har udvidet adgangen til viden
og kampagnekraefter.

Pa den anden side har partnerne faet adgang til
anvendelsen af fuldkornslogoet pa produkter, der
lever op til de erneeringsmaessige krav til logoet, deltagelse i netvaerket af centrale aktgrer pa den
sundhedspolitiske agenda samt indflydelse pa partnerskabets strategi og handlingsplan, der
bidrager til hver enkelt partners interesse i at ege danskernes indtag af fuldkorn.

Partnerskabet har opnaet flotte resultater. Den danske befolkning spiser nu vaesentligt mere
fuldkorn og samlet er salget af fuldkornslogomaerkede produkter i dagligvarehandlen gaet 40 %
frem fra 2009 til 2012. Dokumentation af resultater er et vigtigt element i partnerskabet.
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Klare aftaler - tidskraevende men ngdvendige

Etableringen af partnerskabet, formuleringen af de feelles mal og den klare samarbejdsaftale har
veeret en tidskraevende, men ogsa helt afggrende proces. Det tager tid at opna den gensidige
forstaelse og respekt, der skaber grundlaget for samarbejdet, synergier og de innovative felles
lgsninger. Partnerskabet har skabt betydelige resultater — bade for folkesundheden og for
erhvervsvirksomhederne — og det er fortsat i vaekst.

Klare mal

1. Danskerne spiser mere fuldkorn. Halvdelen af danskerne far mindst 75 gram fuldkorn om
dagen. Den fjerdedel af danskerne, der spiser mindst fuldkorn far mindst xx gram fuldkorn
om dagen, svarende til 50 % af, hvad befolkningen far i gennemsnit.

2. Kendskabsgrad til logoet pa mindst 60 % med udgangen af marts 2017 — hjulpet
kendskab, den brede befolkning.

3. Mindst 750 produkter baerer fuldkornslogoet med udgangen af marts 2017.
4. Veekst i de fuldkornslogomaerkede produkter pa mindst 5 % om aret i vol. kg. i perioden.

5. Mindst 12 nye partnere i Fuldkornspartnerskabet inden udgangen af marts 2017. Der
fokuseres pa at fa partnere med, som repraesenterer interesser, der ikke allerede er deekket
af partnerskabet.

Kilde: Fuldkornspartnerskabets strategiplan 2014-2017

Kilder
Bente Steerk, naestformand for partnerskabet, souschef i Fadevarestyrelsen

Fuldkornspartnerskabets hjemmeside
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Partnerskab for Grgn Skibsfart

Partnerskab saetter kurs mod gron skibsfart

Faelles dialog blev til partnerskab

Partnerskabet blev etableret i forlzengelse af en feelles
dialog i forbindelse med forhandlinger i FN’s
sefartsorganisation IMO. Den feelles dialog kerte fra
2006 og frem til oktober 2008, hvor FN's
sefartsorganisation IMO vedtog en raekke skeerpede
krav til luftforureningen fra den internationale
skibsfart.

Partnerskabet, der blev indgaet i november 2008,
kom direkte i kalvandet pa de skeerpede krav. Med
partnerskabet vil Miljgministeriet, Miljgstyrelsen og
Danmarks Rederiforening sikre, at den danske og
internationale skibsfart lever op til IMO-kravene i
danske og internationale farvande og styrke
aktiviteter, undersagelser og udvikling af bl.a.
miljgteknologi, der sigter mod reduktion af
svovldioxider, kveelstofoxider og partikelforurening fra
det maritime omrade.

Partnerskabet hed tidligere Partnerskab for Renere
Skibsfart, men har i 2013 skiftet navn til Partnerskab
for Grgn Skibsfart.

Partnerskab for Grgn Skibsfart er et samarbejde mellem Miljgstyrelsen og Danmarks
Rederiforening, der skal nedbringe Iuftforureningen fra skibsfart i Danmark og globalt. For at
fremme denne malsaetning arbejder partnerskabet bl.a. med, at:

e Styrke viden om skibsfartens emissioner

e Fremme innovative rammer for miljgteknologisk udvikling

¢ Implementere nye IMO-regler i lovgivningen og pa skibene

e Synliggere initiativer pa omradet

e Formidling af viden om udvikling af maritim miljgteknologi

o Styrke dialogen mellem projektets parter, forskning og erhvervsliv

Gevinster bade til lands og til vands

Partnerskabet har vist sig at give gevinst pa en reekke omrader — bade for Miljgstyrelsen og for
Danmarks Rederiforening. Der har szerligt veeret gevinster forbundet med partnerskabets arbejde
pa felgende omrader:
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e Forhandling af og implementering af international lovgivning
¢ Fremme af miljgvenlig teknologi
e Deling af specialistviden

Forhandling af og implementering af international lovgivning

Med partnerskabet inddrages skibsfartindustrien i udformningen af Danmarks position til
internationale forhandlinger — seerligt i regi af FN’s sgfartsorganisation IMO. Det er en fordel for
branchen, idet den far bedre mulighed for Isbende at falge med i og bidrage til, hvordan Danmark
positionerer sig, og hvordan det endelige resultat bliver.
Det er ligeledes en fordel for Miljgstyrelsen, der kan fa
input fra branchen. Samtidig giver branchens bidrag og
involvering et medejerskab for det samlede resultat,
hvilket letter implementeringen af lovgivningen.

Et eksempel herpa er reguleringen af nye skibes
udledning af kveelstofoxider, der efter planen skal traede i
kraft i 2016. Rusland har i IMO foreslaet at udskyde
reglerne med fem ar. Mens et flertal af de europeeiske
rederiorganisationer statter det russiske forslag, stetter
Danmarks Rederiforening fortsat Danmarks synspunkt
om at fastholde ikrafttraedelsen i 2016.

Fremme af miljovenlig teknologi

De nye internationale krav til markant lavere udledninger af svovl fra skibe kan realiseres gennem
anvendelse af breendstof med lavt svovlindhold, men ogsa gennem brug af sakaldte scrubbere, der
renser udstadning fra skibsmotorer for svovldioxider. Braendstof med lavt svovlindhold er imidlertid
dyrt, og partnerskabet har derfor gennemfert et miljgteknologisk udviklingsprojekt i samarbejde
med Alfa Laval (tidligere Aalborg Industries), MAN Diesel, DFDS, Miljgstyrelsen og Danmarks
Rederiforening, der har demonstreret anvendelse af scrubbere til skibe som et omkostnings-
besparende alternativ til breendstof med lavt eller intet svovlindhold. Det gavner bade miljget og
redernes gkonomi.

Deling af specialistviden

Arbejdet med teknologi i regi af skibsfart er teknisk avanceret, og der er relativt fa, der besidder det
forngdne detailkendskab til at kunne vurdere, om f.eks. en given teknologi er tilstraekkelig moden til
at blive taget i anvendelse og hvilke omkostninger, der er forbundet med brug af teknologien.
Partnerskabet har styrket kontakten mellem Miljgstyrelsen og Rederiforeningen. Miljgstyrelsen
drager nytte af Rederiforeningens viden i forbindelse med tekniske spgrgsmal, mens
Rederiforeningen drager nytte af Miljgstyrelsens indsigt i lovgivningen og de politiske processer
omkring udformning af ny lovgivning.
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Accept af uenighed er et grundvilkar

Miljgstyrelsen og Danmarks Rederiforening har begge gavn af samarbejdet, men begge parter skal
veere villige til at acceptere, at der er omrader, hvor der forsat vil veere uenighed. Partnerne deler i
dag en rekke faelles mal og accepterer samtidig, at de er uenige pa andre omrader.

Danmarks Rederiforening har f.eks. som interesseorganisation for store danske rederier behov for
at kunne markere sig i forhold til beslutninger om regulering og lovgivning, som ikke er i
rederiernes interesse.

Det er vigtigt, at disse "ngdvendige uenigheder” ikke kommer til at skygge for et godt samarbejde
pa andre omrader, hvor der er faelles interesser og gevinster for begge parter ved samarbejde.

Kilder

Dorte Kubel, specialkonsulent i Miljgstyrelsen

Miljgministeriet hiemmeside om Partnerskaber for Grgn Skibsfart
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Partnerskab om Patientsikker Kommune

| sikre haender

Fra ”"Patientsikkert Sygehus” til "Patientsikker Kommune”

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse indgik i efteraret 2012 et samarbejde med KL og Dansk
Selskab for Patientsikkerhed om at sikre en mere systematisk patientsikkerhedsindsats i fem
udvalgte kommuner med projektet "Patientsikker Kommune”, som ogsa kaldes "l sikre haender”.

Fra 2010 til 2013 kgrte et lignende projekt pa fem danske sygehuse i et samarbejde mellem
Danske Regioner, Dansk Selskab for Patientsikkerhed og Tryg Fonden. Det er de gode erfaringer
fra projekt Patientsikkert Sygehus, som KL og Dansk Selskab for Patientsikkerhed har indgaet et
samarbejde med Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse om at afprgve og udbrede til den
kommunale sundhedssektor.

Finansiering

Projektet er finansieret dels ved en opstartsbevilling fra Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse i
2013 pa 3 mio. kr., dels ved en efterfglgende bevilling pa finansloven for 2014, hvorved der
afsaettes 7,7 mio. kr. arligt i 2014 og 2015, 7,6 mio. kr. i 2016 samt 5 mio. kr. i 2017. Af de
samlede midler er der overfgrt i alt 8 mio. kr. fra det kommunale bloktilskud pa grundlag af Aftale
om kommunernes gkonomi for 2014.

Baggrunden for projektet er den demografiske udvikling med flere aldre og et sendret
sygdomsbillede med flere kronisk syge, der betyder en stigning i antallet af opgaver, der af hensyn
til bade kvalitet og skonomi skal Igses i kommunerne. Samtidig blev der i 2012 rapporteret over
98.000 utilsigtede haendelser i den kommunale sundhedssektor — en fordobling i forhold til 2011.
Staerstedelen af de rapporterede haendelser omhandler medicinhandtering, fald og tryksar. En
utilsigtet haendelse betyder ungdig gene for patienten og samtidig et ungdigt ressourceforbrug i
kommunen.

Projektet er et demonstrationsprojekt, der skal vise, hvordan det med aendrede arbejdsgange er
muligt at opna markante kvalitetsforbedringer i de deltagende kommuner inden for de udvalgte
omrader tryksar, medicinfejl, fald og infektioner. Desuden vil projektet tilfere kommunerne
kompetencer til at omsaette viden om, hvad der virker til konkret handling i hverdagen og realisere
nye forbedringsinitiativer pa andre omrader.

Malene for de enkelte omrader udvikles i takt med, at patientsikkerhedspakker for projektet
udvikles og afpragves. Pa overordnet niveau er der forelgbig sat mal for tryksar (75 % reduktion) og
medicinfejl (50 % reduktion i fejl, der kraever laegekontakt).

| projektet indgar herudover et initiativ om uddannelse af pasedagogisk og sundhedsfagligt
personale pa botilbud i medicinhandtering. Projektet drives i samarbejde med Pharmakon og er
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finansieret som en del af Bruttoavanceaftalen for 2013-14 mellem Apotekerforeningen og
Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse. Denne del af projektet afsluttes ved udgangen af 2014.
Der opstilles mal for effekt af undervisning, implementering af undervisningen, og der males
desuden pa indikatorer fra medicinpakken.

Styregruppen sikrer justering undervejs

| sikre haender ledes af en styregruppe, der er sammensat af repraesentanter fra KL, der er
formand, Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse, Dansk Selskab for Patientsikkerhed,
Apotekerforeningen (2013-14) og Pharmakon (2013-14).

Styregruppen har det overordnede ansvar for gennemfgrelsen af projektet, herunder at justere
projektet i takt med, at der hgstes erfaringer i de fem kommuner. Styregruppen skal desuden sikre
sammenhang og koordination med gvrige patientsikkerhedsindsatser og nationale projekter. Der
er endvidere nedsat en projektgruppe, der har til opgave at koordinere partnerskabets aktiviteter.
Projektgruppen bestar af repreesentanter fra Dansk Selskab for Patientsikkerhed, KL, Ministeriet
for Sundhed og Forebyggelse, Apotekerforeningen (i 2013-14) og Pharmakon (i 2013-14). Dansk
Selskab for Patientsikkerhed varetager den overordnede projektledelse og har etableret et
projektsekretariat.

Endelig er der i projektet etableret et eksternt fakultet bestdende af internationale og nationale
eksperter. Fakultetet inddrages i varierende omfang i udformning af det faglige indhold i
patientsikkerhedspakkerne og i undervisning af det kommunale personale.

De kom med en god ide

| modsaetning til flere af de andre partnerskaber, der er naevnt i denne case-samling er
Patientsikker Kommune/l sikre haender ikke et partnerskab, der udspringer af en statslig
myndigheds gnske om at Igse en konkret problemstilling. | stedet tog Ministeriet for Sundhed
og Forebyggelse imod en opfordring fra Dansk Selskab for Patientsikkerhed og KL om at
deltage i et samarbejde for at forbedre patientsikkerheden i den kommunale sundhedssektor
inspireret af erfaringerne fra Patientsikkert Sygehus.

Fem udvalgte kommuner viser vejen

Med udgangspunkt i en raekke ansggninger om at deltage i projektet og ud fra et gnske om
geografisk og stgrrelsesmaessige spredning og variation blandt deltagerkommunerne, blev
projektet startet op i fem kommuner: Frederiksberg, Lolland, Senderborg, Thisted og Viborg
Kommune. Hver kommune har valgt fem enheder i form af hjemmesygeplejeenheder, plejecentre,
rehabiliteringscentre og botilbud, der indgar i projektet.

| projektet arbejder teams i deltagerkommunerne med at aendre og systematisere personalets
arbejdsgange for at reducere tryksar, medicinfejl, infektioner og fald. Det sker ved hjeelp af

Inspiration til partnerskaber: Case-samling 28




sakaldte patientsikkerhedspakker fx en tryksarspakke (Stop tryksar) og en medicinpakken (Stop
Medicinfejl). En patientsikkerhedspakke er en slags tjekliste, der i punktform beskriver de vigtigste
handlinger inden for et bestemt klinisk omrade. Pakkens formal er at sikre, at alle patienter
systematisk modtager den pleje og behandling, som sundhedsfaglige eksperter pa forhand er
enige om, er den rette. Pakkerne er ikke nye retningslinjer, men en metode til at integrere de
vigtigste pleje- og behandlingstiltag i hverdagen.

Den lokale ledelse forpligter sig som en del af projektet til at seette patientsikkerhed pa
dagsordenen i kommunen og til at holde teet kontakt med de teams, der deltager i projektet.
Desuden arbejder ledelsen pa at eliminere eventuelle strukturelle forhindringer for forbedringerne.
Det er ogsa ledelsens ansvar at fglge op pa, om forbedringsarbejdet skrider planmaessigt frem, og
om de fastsatte mal for de enkelte pakker er naet.

Projektet er startet op i de fem kommuner i august 2013 og Igber ind til udgangen af 2016. 2017 er
afsat til opfelgning og udbredelse af indhgstede erfaringer.

Patientsikkerhed pa den politiske dagsorden

Gennem samarbejdet szetter KL og Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse patientsikkerheden
og forebyggelse af utilsigtede haendelser pa den politiske dagsorden og understatter udbredelse
og anvendelse af arbejdsmetoder i kommunerne, der markant har nedbragt antallet af utilsigtede
haendelser og skader pa sygehusene.

Dansk Selskab for Patientsikkerhed har stor erfaring med at drive forbedringsprojekter i
sundhedsveesenet generelt, men har ikke tidligere haft projekter i den kommunale sundhedssektor.
For at udbrede metoderne fra projekt Patientsikkert Sygehus er samarbejdet med KL fordelagtig,
da KL har god kontakt til kommunerne og stort kendskab til den kommunale sundhedssektor,
hvilket bl.a. giver mulighed for pa bedst mulig vis at involvere medarbejder- og ledelsesniveauerne
i kommunerne i arbejdet med projektet.

Alle parter i projektet bidrager saledes med sin viden og erfaring.

Kilder

Louise Filt, Fuldmeegtig, Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
Projekt | sikre haender/Patientsikker kommunes hjemmeside
Projekt Patientsikkert Sygehus’ hjemmeside

Evaluering af Patientsikkert Sygehus, COWI

Inspiration til partnerskaber: Case-samling 29



http://isikrehænder.dk/
http://www.patientsikkertsygehus.dk/
http://patientsikkertsygehus.dk/media/546321/evaluering_cowi_final_m_engelsk.pdf

Samarbejdsgruppen for projekt 'Naglehullet pa spisesteder’

Det skal vaere let at vaelge sundt

Viser vej til sundere maltider

Fodevarestyrelsen gik i 2011 sammen med en raekke partnere i en samarbejdsgruppe om
projektet "Ngglehullet pa spisesteder”. Samarbejdet har bl.a. deltagelse af Dansk Industri, Horesta,
3F og fedevareinstituttet under DTU. Ideen til samarbejdet stammer fra Sverige, hvor et lignende
projekt blev sat i gang i 2009.

'Ngglehulsmeerket' er et feelles nordisk ernaeringsmeerke,
som skal guide forbrugerne i deres valg af sundere
feadevarer. Danmark, Norge og Sverige har sammen indfart
det nye ernaeringsmeerke, der angiver om en fgdevare har
en god sammenseaetning med hensyn til fx fedt, sukker,
fuldkorn og salt. Ngglehulsmeerket gor det nemmere for
forbrugerne at veelge sundere fgdevarer inden for udvalgte
produktgrupper pa en hurtig og enkel made. Projektet giver
spisesteder mulighed for at blive ngglehulscertificeret, og
dermed for at tilbyde ngglehulsmeerkede retter.

Formalet med partnerskabet er tosidet. For det forste at
@ge udbuddet af sunde maltider udenfor hjemmet markant.
Hvis en restaurant bliver ngglehulscertificeret, har den
incitament til at age udbuddet af sunde retter. Og for det
andet at vise forbrugerne vejen til sundere maltider. Ngglehulsmeerket hjeelper forbrugerne til at
treeffe et sundere valg, nar de spiser ude og pa arbejde, fordi det bliver let at identificere de
sundere alternativer i kantiner, restauranter og convenience-markeder.

Resultater

En undersggelse lavet af DTU viser, at introduktionen af ngglehulsmeerket i en kantine giver
veesentlige forbedringer i kundernes frokostindtag i retning af savel mindre fedt, salt og sukker
samt mere frugt og grent. Det er sket, uden at mindske tilfredshed med maden eller resultere i
storre maengder spiseligt madaffald.

Malet for 2014 er at fa 230 nye spisesteder certificeret. 50 er allerede certificeret, mens yderligere
150 er undervejs i certificeringsprocessen, der tager 3-4 maneder.

| alt er der i gjeblikket ca. 240 certificerede spisesteder.
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Tre grupper star for arbejdet

Samarbejdet er organiseret i tre overordnede enheder: En samarbejdsgruppe, der saetter
retningen, en arbejdsgruppe, der driver de konkrete projekter, og en projektgruppe (sekretariat),
der koordinerer aktiviteterne mellem Samarbejdsgruppen og Arbejdsgruppen, samt arbejdet i
Arbejdsgruppen og undergrupper til Arbejdsgruppen. Projektgruppen er placeret hos
Fadevarestyrelsen.

Ressourcer og ejerskab som hovedingrediens

Fodevarestyrelsen arbejder med partnerskaber ud fra en ressourcemaksimerende strategi. Ved at
investere i projekter, der ogsa er interessant for partnere fra private virksomheder og
civilsamfundet, kan kampagner og initiativer fa stgrre positiv effekt pa danskernes sundhed.
Fodevarestyrelsen far ‘mere sundhedsfremme for pengene” ved at bruge partnerskaber, hvilket
Naglehullet pa spisesteder (og fuldkornspartnerskabet) er eksempler pa.

Finansiering

Finansieringen af projekt "Ngglehullet pa spisesteder” baserer sig pa en saerbevilling pa
finansloven pa 2,5 mio. kr. til opstart af ordningen, yderligere lgbene bidrag til len og drift fra
Fadevarestyrelsen og bidrag i form af arbejdsindsats eller lignende fra de enkelte medlemmer af
Samarbejdsgruppen samt pa indteegter fra brugerne af maerkningsordningen.

Laes mere om hvad certificeringsordningen koster for brugerne her.

Partnerskabet om Naglehullet pa spisesteder er samtidig en made at inddrage interessenter og
brugere af en certificeringsordning pa. Det betyder bl.a., at interessenterne var inddraget i arbejdet
med bekendtggrelsen, der regulerer naglehulsmaerket, hvilket gjorde hgringsprocessen nemmere.
Nar certificeringen er blevet til i dialog med interessenterne, betyder det ogsa, at den er tilpasset
interessenternes behov og interesser. Ordningen er fx sa let som mulig at administrere for
Horestas medlemmer, og den sikrer kakkenpersonale et kompetencelgft gennem uddannelse. Og
netop pga. Fedevarestyrelsens samarbejde med branchen blev uddannelsen lavet i AMU-regi, der
sikrer virksomhederne en lav egenbetaling for videreuddannelsen af personalet samt stgtte til en
vikar, nar medarbejderen er pa kursus. Dermed bliver ordningen mere attraktiv for
virksomhederne.

En klar aftale

Samarbejdet er styret af en klar, nedskrevet aftale, hvor det bl.a. fremgar, hvorfor de enkelte
partnere deltager i samarbejdet — altsa en konkret interessetilkendegivelse. Aftalen ggr ogsa klart,
hvordan de enkelte deltagere forventes at bidrage til arbejdet. Deltagerne skal aktivt bidrage til
udviklingen og implementeringen af projekt Ngglehullet pa spisesteder. Det indebeerer, at hvert
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medlem gennem f.eks. deltagelse i Arbejdsgruppen, markedsfaringsindsats, skonomiske bidrag
eller andet bidrager konstruktivt til projektets udvikling og fremdrift.

Derfor er de med

Fodevarestyrelsen gnsker overordnet at medvirke til at forebygge overvaegt i den
danske befolkning f.eks. gennem initiativer, der bidrager til at ggre det sunde valg til det
lette valg, nar der spises ude.

Dansk Industri gnsker overordnet at medvirke til at maerkningsordningen "Ngglehullet
pa spisesteder” administreres forsvarligt og giver fordele til de virksomheder, som
gnsker at deltage og benytte maerkningsordningen.

Hotel- og Restaurantskolen gnsker at medvirke i forbindelse med organisering og
indhold af den planlagte undervisning i forbindelse med implementering af
ngglehulsbegrebet samt medvirke i den Igbende undervisning nar neglehulsordningen
er etableret.

Med dialog og abenhed bliver man sundere

En af hovederfaringerne fra partnerskabet er, at man skal ops@ge relevante partnere, der kan flytte
noget pa omradet. Fx er McDonald’s for nylig blevet certificeret med naglehulsmaerket, selvom det
for nogen kan virke paradoksalt, er det ikke tilfaeldet. Den malgruppe, der ofte gar pa McDonald’s,
kan veere sveer at pavirke i en sundere retning, men det er samtidig her, der er mulighed for at
hente store sundhedsgevinster. Det er blandt andet en burger og en wrap, som har faet det grenne
ngglehulsmeerke fra Fedevarestyrelsen.

Kilder

Morten Carlmann Andersen, specialkonsulent, Fadevarestyrelsen, Projektleder pa Naglehullet

Ngglehullet pa spisesteders hjemmeside
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Sundere liv for alle - en
partnerskabsstrategi

Regeringen har med lanceringen af publikationen: "Sundere liv for alle” fastsat 7 nationale mal for
danskernes sundhed de neeste 10 ar. Malene understettes af en partnerskabsstrategi, hvor
civilsamfundet og den private sektor opfordres til at Iafte i faellesskab og medvirke til, at danskerne
opnar flere gode levear.

Partnerskabsstrategien er saledes en overordnet strategisk ramme for, hvordan flere kan bidrage
til at na de nationale mal. Strategien har til formal at engagere alle, der kan og vil bidrage til
forebyggelsesindsatsen.

De nationale mal for danskernes sundhed

e Mal 1: Den sociale ulighed i sundhed skal mindskes

e Mal 2: Flere barn skal trives og have god mental sundhed

o Mal 3: Flere voksne skal trives og have god mental sundhed

e Mal 4: Flere skal veelge et ragfrit liv

e Mal 5: Feerre skal have et skadeligt alkoholforbrug, og
alkoholdebuten skal udskydes blandt unge

e Mal 6: Feerre unge skal veere overvaegtige

e Mal 7: Flere skal bevaege sig mere i dagligdagen

En effektiv forebyggelsesindsats forudsaetter, at der bliver aendret pa rammerne og skabt
muligheder, sa det i hgjere grad bliver attraktivt og nemt at vaelge det sunde liv. En af ngglerne er
partnerskaber, hvor mange forskellige aktgrer med forskellige ressourcer, kompetencer og tilgange
bidrager til at finde nye veje, der giver muligheder for at leve et sundere liv.

Den langsigtede malsaetning med partnerskabsstrategien er at gare op med uligheden i sundhed
og skabe flere gode levear for alle gennem ejerskab og lokal forankring af de nationale mal.
Partnerskaberne skal resultere i en kreativ og mangefacetteret indsats, hvor ressourcer, viden,
produkter, kommunikations-kanaler og ideer kombineres og viser nye indfaldsvinkler til en malrettet
forebyggelse, der virker.

Okonomi

Regeringen har afsat i alt 120 mio. kr. over fire ar til at understatte etableringen af
partnerskaber. Midlerne administreres af Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse.

Partnerskabernes vigtigste opgaver er at se muligheder, udvikle og forankre indsatser og ideer, der
bidrager til at lafte danskernes sundhed. Partnerskaberne kan fokusere pa et eller flere mal for
danskernes sundhed og imgdekomme specifikke malgruppers behov.
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Partnerskaber er samarbejder mellem ligestillede parter — frivillige organisationer, kommuner,
regioner, arbejdspladser, private virksomheder, brancheorganisationer med flere om at na de
nationale mal for danskernes sundhed de naeste ti ar. Partnerskaberne tager afsaet i partnernes
feelles interesse i at lafte pa et eller flere omrader inden for de nationale mal og s@ger gennem
samarbejde at udvikle og sgseette beeredygtige og langsigtede initiativer, der kan bidrage til at lafte
sundhedstilstanden.

Kilder
Kare Geil, chefkonsulent i Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse

Publikationen Sundere liv for alle — nationale mal for danskernes sundhed de naeste 10 ar
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