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1. INDLEDNING OG SAMMENFATNING

1. INDLEDNING OG
SAMMENFATNING

1.1. INDLEDNING

Regeringen og KL har som en del af det felles modernise-
rings- og effektiviseringsprogram aftalt at afdekke styrings-
udfordringer og -muligheder inden for de eksisterende lov-
givningsmaessige rammer pa det specialiserede socialomrade,
og herunder beskrive verktojer og prasentere cases, der kan
understgtte kommunerne i deres fortsatte styring af omradet.

Baggrunden er, at en raekke af landets kommuner i stigende
grad oplever udfordringer med at styre udgifterne pé det spe-
cialiserede socialomréde. Dette er bl.a. forarsaget af et oplevet
udgiftspres, herunder serligt pd udvalgte ydelser og tilbud
for udsatte voksne og voksne med handicap. Det oplevede
udgiftspres er kommet efter, at kommunerne efter en periode
med udgiftsvaekst pd omradet har arbejdet med at normali-
sere udgiftsudviklingen og faet stabiliseret den.

Formaélet med denne pjece er at praesentere en raekke af de
nye vaerktgjer, som kommunerne har udviklet og taget i brug
inden for de seneste ar. Veerktgjerne kan understette kommu-
nerne bredt i deres arbejde med styring og tilrettelaeggelse af
opgavelgsningen pd socialomradet.

Pjecen bygger videre pé analysen "Det specialiserede socialom-
rade —redskaber til styring og prioritering”, som regeringen og KL
gennemforte som opfelgning pd ekonomiaftalen for 2009.
Kommunerne har arbejdet aktivt med implementering af de
25 konkrete redskaber til styring, som blev prasenteret i pje-
cen fra 2009, og kommunerne er kommet langt med styring
af udgifterne pa det specialiserede socialomrade. Pjecen her
supplerer analysen fra 2009 ved at have fokus pa nogle nyere
styringstendenser- og redskaber. Redskaberne fra pjecen fra
2009 er dog stadig relevante, og naervarende pjece kan med
fordel lzeses i sammenhang hermed.

Kommunernes arbejde med styring pé det specialiserede so-
cialomrdde er i konstant udvikling, og inden for de senere ar
har flere kommuner sat gang i en storre omstilling, hvor arbej-

det med rehabilitering, flow i indsatserne og progression for
den enkelte borger er kommet i centrum pa det sociale omra-
de. Samtidig har flere kommuner rettet fokus pa borgere med
lettere problematikker, der ofte befinder sig i krydsfeltet mel-
lem social- og beskaeftigelsesomradet, fx ved samtidig at vaere
i et forleb i jobcenteret. Ligeledes er der i mange kommuner
kommet et stigende fokus pad sammenhaeng i indsatserne for
borgere og familier med komplekse sociale problemstillinger,
der modtager ydelser og indsatser fra flere forskellige forvalt-
ninger. Dette er nye styringstendenser, som fortsat er under
udvikling, afprevning og udbredelse i kommunerne.

KonKkret prasenteres 14 styringsvaerktejer. Hovedparten af de
identificerede verktojer vedrerer styring pd det specialisere-
de voksenomréde. Hertil kommer et enkelt veerktoj til styring
i overgangen fra ung til voksen. Styring pa omridet for bern
ogunge indgar ikke i pjecen. De praesenterede styringsveerkto-
jer omhandler endvidere primzart den kommunale myndig-
hedsfunktions styring af opgaver og indsatser. Spergsmalet
om driftsherrens styring af kommunale botilbud behandles
dog Kkort i pjecens kapitel 5.

Udover de konkrete styringsverktojer prasenteres i pjecen
ogsa 18 konkrete cases fra en raekke af landets kommuner,
der har udviklet eller har taget ét eller flere af de identifice-
rede verktajer i brug. Formalet med casene er at gore sty-
ringsvaerktgjerne s konkrete som muligt og herved inspirere
andre kommuner til at tage verktejerne i brug samt under-
stotte den konkrete implementering.

Pjecen er udarbejdet i samarbejde mellem KL, Borne- og So-
cialministeriet, @konomi- og Indenrigsministeriet og Finans-
ministeriet med bidrag fra Implement Consulting Group. En
reekke kommuner har deltaget i arbejdet med inspiration til
styringstemaer og konkrete eksempler pd anvendelse af sty-
ringsveerktgjerne!. Anvendeligheden af de identificerede
verktajer er endvidere droftet pd en workshop med deltagel-
se af 13 kommuner.

1 Arbejdsgruppen takker folgende kommuner for deres deltagelse i udarbejdelsen af pjecen: Frederiksberg Kommune, Gladsaxe Kommune,

Vejle Kommune, Aalborg Kommune, Rudersdal Kommune, Kolding Kommune, Egedal Kommune, Ringkebing-Skjern Kommune, Esbjerg

Kommune, Fredericia Kommune, Slagelse Kommune, Nyborg Kommune, Guldborgsund Kommune, Gentofte Kommune, Glostrup Kommune,

Roskilde Kommune og Hoje Taastrup Kommune.
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1.2. SAMMENFATNING

Pjecen bestdr af fem delkapitler. Efter dette indledende kapi-
tel preesenteres hovedresultaterne fra en udgifts- og aktivitets-
analyse pa det specialiserede voksenomrade (kapitel 2). Heref-
ter praesenteres de identificerede styringsverktojer og cases
fra kommunerne, der kan understotte kommunernes indsats
og prioritering pa det specialiserede voksenomrade (kapitel
3). 1det efterfolgende kapitel skitseres de lovgivningsmaessige
rammer for omradet (kapitel 4), og afslutningsvis praesenteres
i et perspektiverende afsnit gvrige igangvaerende arbejder pa
omrddet, der er centrale for styringen pa det specialiserede
socialomrade (kapitel 5).

1.2.1. UDGIFTS- OG AKTIVITETSANALYSEN (KAPITEL 2)
Arbejdet med at identificere styringsvaerktojer tager udgangs-
punkt i en analyse af udgifts- og aktivitetsudviklingen p& om-
radet. Kommunerne bruger arligt ca. 45 mia. kr. pa det spe-
cialiserede socialomrade, hvilket svarer til godt en femtedel
af kommunernes samlede serviceudgifter.

Flere kommuner oplever et styringspres pd udvalgte omra-
der af det specialiserede voksenomréde. Det gelder primeert
ydelser til borgere med lettere problematikker, herunder saer-
ligt socialpaedagogisk bistand mv., hvor kommunernes udgif-
ter er steget med ca. 80 pct. fra 2010 til 2016. Den ogede til-

gang til malgruppen i kommunerne kan bl.a. ses i lyset af en
tilgang af nye borgere til socialomradet fra beskzaeftigelsesom-
radet, der samtidig er i et forleb i jobcenteret. Hertil kommer
en stigning i antal personer med diagnoser, herunder saerligt
ADHD, depression og angst.

Analysen viser ogsa betydelige forskelle sével i antallet af bor-
gere, som modtager en social indsats, som i det samlede ud-
giftsniveau pa tveers af landets kommuner, herunder ogsa for
udgifterne pr. modtager til udvalgte ydelser. Op mod 2/3 af
forskellene kan forklares ved objektive sociogkonomiske for-
hold, som indebzrer, at kommunerne har forskellige vilkar
for opgavelesningen. Sociogkonomi forklarer dog ikke hele
forskellen, og kommunerne har ogsa vid mulighed for at pa-
virke udgiftsniveauet bl.a. ved anvendelse af de identificerede
styringsveerktojer.

1.2.2. STYRINGSPRAKSISSER

OG -VAERKTQJER (KAPITEL 3)
Med udgangspunkt i udgifts- og aktivitetsanalysen praesente-
res 14 verktojer, som kan understotte kommunerne i deres
styring og opgavelgsning pé det specialiserede voksenomra-
de, jf. figur 1.1. Der preesenteres endvidere en raekke konkrete
cases, der viser, hvordan varktejerne kan anvendes i praksis.
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Figur 1.1. Presenterede styringsvarktojer

GENEREL OKONOMISTYRING

12. Tydeliggor de politiske prioriteringer i serviceniveau og budgetramme (afsnit 3.4.1)
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14. Brug data aktivt i styringen (afsnit 3.4.3)
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2. lvaerksat en indsats, der bidrager til at skabe progression for borgeren (afsnit 3.1.2)
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(afsnit 3.1.3)

4. lverkszt tet dialog med udforer om mal for borgeren
(afsnit 3.1.4)
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indsatser (afsnit 3.1.1) forhandlinger og dialog (afsnit 3.1.)

VISITATIONEN: Den bedste og billigste indsats til borgerne

6. En systematisk udredning som grundlag for visitationen (afsnit 3.2.1)
7. Inddrag bade faglige og okonomiske kriterier i afgorelsen (afsnit 3.2.2.)

8. Foretag et helhedsorienteret skon (afsnit 3.2.3)
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9. Opna bedre og mere effektive indsatser gennem samarbejde pa tvaers af forvaltninger
(afsnit 3.3.1)

10. Understot et ssmmenhangende forleb med én plan (afsnit 3.3.2)

11 Skab forventningsafstemning om overgang fra ung til voksen (afsnit 3.3.3)
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1.2.3. DE LOVGIVNINGSMASSIGE RAMMER
I SERVICELOVEN (KAPITEL 4)

Den primare lovgivning pa det specialiserede socialomrade
er serviceloven. Serviceloven er en rammelov, der giver mu-
lighed for kommunal variation og fleksibilitet inden for over-
ordnede rammer. Dette skaber et kommunalt styringsrum,
hvor kommunalbestyrelserne med udgangspunkt i den lokale
kontekst og ensker kan tilretteleegge de sociale tilbud og ind-
satser med forskelligt indhold.

Hertil kommer, at Folketinget netop har vedtaget en revision
af servicelovens voksenbestemmelser. Revisionen har til hen-
sigt at sikre, at lovens voksenbestemmelser i hajere grad un-
derstotter en tidlig, helhedsorienteret og sammenhaengende
indsats for den enkelte borger.

1.2.4. PERSPEKTIVERING TIL QVRIGE
ANALYSER OG ARBEJDER (KAPITEL 5)

Udover de prasenterede styringsvaerktojer indeholder pje-
cen ogsa en perspektivering til gvrige igangveerende analyser
og arbejder, der er centrale for styring pd det specialiserede
socialomrdde, herunder analyser i regi af det feelles moderni-
serings- og effektiviseringsprogram mellem regeringen og KL
samt KL's styrings- og effektiviseringsprogram (SEP).
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2. UDGIFTS- OG
AKTIVITETS-
UDVIKLING PA
SOCIALOMRADET

Kommunerne bruger arligt ca. 45 mia. kr. pa det specialisere-
de socialomrade. Udgifterne til udsatte bern og unge udger
en tredjedel heraf svarende til 15 mia. kr,, mens indsatser til
udsatte voksne og personer med handicap udger to tredjede-
le svarende til 30 mia. kr.

Samlet set udger udgifterne til socialomradet knap en femte-
del af kommunernes serviceudgifter og mere end eksempel-
vis de samlede udgifter til folkeskolen.

I 2015 udgjorde antallet af udsatte voksne ca. 64.000 perso-
ner, mens voksne med handicap udgjorde knap 50.000 perso-
ner. Hertil var der ca. 63.000 udsatte bern og unge, herunder
bern og unge med handicap.

Udgifterne til det specialiserede socialomrade har sendret sig
i takt med bla. omlaegninger af den sociale indsats. Fra 2007
til 2009 steg udgifterne med godt 32 mia. kr. Herefter har ud-
gifterne holdt sig pd et stabilt niveau, jf. tabel 2.1.

Udviklingen dakker bl.a. over, at flere kommuner oplever
styringsudfordringer seerligt for ydelser til borgere med let-
tere problematikker, fx modtagere af socialpaedagogisk stotte.
Omvendt ser kommunernes udgifter til leengerevarende bo-
tilbud efter serviceloven ud til at have vzret faldende i de se-
nere ar, hvilket dog blandt andet kan ses i sammenhang med
den stigende brug af botilbudslignende tilbud i boliger efter
§ 105 i almenboligloven, hvor den socialpaedagogiske stotte
konteres serskilt.

I dette kapitel analyseres udviklingen i udgifter og aktivitet
pa det specialiserede voksenomrade, herunder kommunale
forskelle i udgiftsudviklingen og forskelle i udviklingen af en-
hedsudgifter til de enkelte indsatser.

Det skal bemaerkes, at udgifterne til udsatte voksne og perso-
ner med handicap opgeres ved en skensmassig afgraensning
baseret pd fordelingsnegler. Der er indikationer p4, at forde-
lingsneglerne i stigende omfang undervurderer, hvor stor en
andel af udgifterne, der tilgar voksenhandicapomradet i ud-
giftsopgerelsen. Opgorelsesmetoden andres i forlengelse
heraf ved kommunernes budgetlaegning for 2018, jf- boks 2.2.

Hertil bemerkes, at opgerelserne af udgifts- og aktivitetsda-
ta pa det specialiserede voksenomréde er beheeftet med en
raekke tekniske usikkerheder bl.a. som folge af forskelle i kon-
teringspraksis og organisering mv. Opgorelserne skal derfor
tages med forbehold. Der er bl.a. i regi af Berne- og Socialmi-
nisteriets datastrategi igangsat et arbejde med at forbedre ud-
gifts- og aktivitetsdata.

2.1. INDSATSER MALRETTET UDSATTE

VOKSNE OG BORGERE MED HANDICAP
Kommunernes indsats over for udsatte voksne og borgere
med handicap omfatter en bred vifte af foranstaltninger fra
leengerevarende eller midlertidigt botilbud til stofmisbrugs-
og alkoholbehandling samt socialpaedagogisk stotte.

Tabel 2.1. Udgifter til det specialiserede socialomrade, 2007-2016

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

48,7 48,2 45,6 453 45,2 45,0 44,9 44,4

17,2 17,0 15,6 15,1 15,2 15,2 15,3 15,2

Mia. kr. (17-pl) 2007 2008
Udgifterialt 45,0 47,3
Heraf udsatte bern og unge 15,3 16,4
Heraf udsatte voksne og borgere med handicap 29,7 30,9

31,5 31,3 299 30,2 299 29,8 29,5 29,2

Anm.: Der er korrigeret for @ndringer i pris- og lenforudsaetninger samt opgaveandringer i medfer af DUT mv.

Kilde: Danmarks Statistik. Se boks 2.2 om metode for opgerelsen.
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P4 landsplan skennes det, at der i 2015 er omkring 106.000
borgere pa 18 ar og derover, som modtager en indsats efter
serviceloven. Det svarer til, at godt 2 pct. af alle borgere over
18 ar modtager en indsats efter serviceloven.

Modtagere af indsatserne kan opdeles i personer med handi-
cap og voksne med sindslidelse eller szerlige sociale proble-
mer, jf- boks 2.1.

Socialpaedagogisk stotte er den mest udbredte indsats i kom-
munerne til personer med handicap og til personer med
sindslidelse eller socialt problem. Knap 40.000 personer mod-
togi2015 socialpaedagogisk stette, jf. fabel 2.2. Det bemzrkes,
at én borger eksempelvis bdde kan have et handicap og en
sindslidelse, hvorfor modtagergrupperne kan overlappe.

Socialpaedagogisk stotte henvender sig til en meget bred grup-
pe af borgere, der omfatter eksempelvis personer med autis-
me, hjerneskade og sindslidelser. Stotten kan bestd af mange
former for hjeelp athengigt af borgerens konkrete behov. Li-
geledes kan stgttens omfang variere fra fa timer om ugen til
omfattende hjzelp.

En anden hyppigt anvendt indsats er midlertidigt eller et leen-

gerevarende botilbud. 12015 opholdte ca. 22.000 personer sig
ietbotilbud.

Tabel 2.2. Modtagere af indsatser blandt voksne, 2015

Boks 2.1. Modtagere af indsatser malrettet
udsatte voksne og borgere med handicap

Modtagere af indsatser malrettet udsatte voksne og personer
med handicap er borgere pa 18 ar og derover med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller et saerligt socialt problem. Der
skelnes mellem:

e Personer med handicap omfatter modtagere af indsatser med
forskellige former for nedsat fysisk funktionsevne, fx syns- og
herenedsaettelse og mobilitetshandicap samt modtagere
med nedsat psykisk funktionsevne, eksempelvis personer
med udviklingshaemning, autisme eller hjerneskade.

e Personer med sindslidelse eller scerlige sociale problemer om-
fatter voksne med psykiske vanskeligheder eller szerlige so-
ciale problemer, der modtager en social indsats, samt perso-
ner i behandling for alkoholafhaengighed eller stofmisbrug.

Modtagere i alt

Heraf handica Heraf sindslidelse,
P socialt problem

Dag- og degnaflastning (§ 84) 500 400 100
Socialpaedagogisk stette (§ 85) 39.700 19.700 23.900
Aflesning, personlig hjaelp og pleje, praktisk hjaelp (§ 95) 300 300

Borgerstyret personlig assistance (§ 96) 1.600 1.600

Ledsagerordning (§ 97) 8.200 8.100 300
Kontaktperson for devblinde (§ 98) 300 300

Speciallaegelig og psykologisk behandling, terapi (§ 102) 300 100 200
Stofmisbrugsbehandling (§ 101) 15.400 - 15.400
Alkoholbehandling (§ 141 i sundhedsloven) 12.900 - 12.900
Beskyttet beskaeftigelse (§ 103) 9.200 8.000 1.500
Aktivitets- og samveerstilbud (§ 104) 17.100 12.400 5.700
Midlertidigt ophold (§ 107) 9.500 6.300 4.100
Leengerevarende ophold (§ 108) 10.200 8.200 2.900
Socialpaedagogisk stette i botilbud 3.100 2.400 900
Herberg og forsorgshjem (& 110) 6.000 - 6.000
Modtagereialt 105.700 49.500 63.700

Anm.: 18 dr og derover ultimo 2015. Opgjort som antal personer, der i lobet af 2015 har modtaget en indsats. Afvigelser skyldes, at den samme person kan

modtage flere indsatser og vaere i begge malgrupper.
Kilde: Danmarks Statistiks registerdata og egne beregninger.



Aktivitets- og samveerstilbud er det mest anvendte dagtilbud
og benyttes til bide personer med handicap og personer med
sindslidelse eller socialt problem. I 2015 var der ca. 17.000
borgere, som modtog et aktivitets- og samvaerstilbud. Til sam-
menligning var der ca. 9.000 borgere, som deltog i beskyttet
beskaeftigelse.

2.1.1. UDVIKLING I ANTAL MODTAGERE

Der er indikationer p§, at der for kommunerne under ét har
veret en stigning i antal borgere, som modtager socialpaeda-
gogisk stotte i perioden 2007-2016.

Det er vanskeligt entydigt at opgere én bestemt arsag til den
oplevede stigning, men det kan bl.a. ses i lyset af en tilgang af
nye borgere fra beskaftigelsesomradet, der samtidig er i et
forlgb i jobcenteret. Hertil kommer en gget tilgang af perso-
ner med forskellige diagnoser, eksempelvis ADHD, som kan
vaere med til at skabe fokus pa denne malgruppes behov for
blandt andet stotte.

De storste diagnosegrupper blandt modtagere af indsatser med
handicap er udviklingshaemning, epilepsi og erhvervet hjerne-
skade samt psykiske diagnoser, herunder depression. Herud-
over ser man ogsa personer med sklerose, Downs og muskel-
svind blandt modtagere af indsatser med handicap, jf. tabel 2.3.
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Blandt modtagere af indsatser med sindslidelse eller socialt
problem har over halvdelen svare psykiske diagnoser, her-
under skizofreni og psykose. Knap 60 pct. har anden psykisk
diagnose, eksempelvis depression eller angst.

Betragtet over perioden 2007-2014 har der varet en stigning
i andelen af befolkningen i alderen 18-64 ar, som har én eller
flere af de ovenstdende diagnoser. Det er sarligt de psykiatriske
diagnoser, der har vaeret i veekst, jf. figur 2.1 0g 2.2.

Det bemaerkes, at ydelser og tilbud efter serviceloven, her-
under socialpedagogisk stotte, gives pa baggrund af en kon-
kret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov
for hjelp og statte. Arsagen til borgerens behov, herunder en
diagnose, er sdledes ikke afgerende i forbindelse med, at der
treeffes afgorelse om hjelp og stotte. Hertil kommer, at stig-
ningen i antal personer med en diagnose bl.a. kan skyldes en
@ndring i sygdomsopfattelse, oget opmarksomhed pa op-
sporing og diagnostik samt en stigende levealder blandt per-
soner med en diagnose. Udviklingen i antallet af personer
med en diagnose kan derfor ikke tages som et udtryk for en
én-én tilsvarende stigning i antal borgere, der har behov for
ydelser efter serviceloven.

Tabel 2.3. Udvalgte diagnoser blandt modtagere af indsatser i 2014 og i befolkning pr. 1. januar 2015 (pct.)

Sindslidelse eller

Pct. modtagere med en diagnose Handicap socialt problem Befolkning
Spastisk lammelse 7 1 0
Udviklingshaemning 26 8 1
Autisme 13 5 0
Downs 3 0 0
Sklerose 3 0 0
Erhvervet hjerneskade 14 8 3
Muskelsvind 2 0 0
Epilepsi 19 8 2
Sveer psykisk diagnose (skizofreni, psykose, bipolar mv.) * 11 55 2
Anden psykisk diagnose (depression, angst, mv.) * 20 58 6
ADHD 11 11 1
Udvalgte diagnoser i alt 71 87 13

Anm.: Opgjort pr. 1. januar 2015 for personer i alderen18-64 ar med bopael i de 44 handlekommuner, der indgdr i De Kommunale Serviceindikatorer. Diag-

noser er baseret pa alle aktions- og bidiagnoser registreret ved kontakter i Landspatientregistret, Landspatientregistret Psykiatri, samt uafsluttede ambu-

lante forleb med start i perioden 1995-2014. * Gruppering af psykisk sygdom felger Benjaminsen mv. (2015): Familiebaggrund og social marginalisering i

Danmark. 'Sveer psykisk sygdom’ og ’Anden psykisk sygdom’ er i opgerelsen baseret pa diagnoser fra psykiatriske kontakter alene. Den samme person kan

veere registret med flere diagnoser.
Kilde: Danmarks Statistiks registerdata og egne beregninger.
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Figur 2.1. Andel af befolkning 18-64 ar med én eller flere
af de udvalgte diagnoser, 2007-2014 (Indeks: 2007=100)

Figur 2.2. Udvalgte diagnoser med storst
absolut stigning fra 2007 til 2014 (1.000 personer)
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Anm.: Opgjort som andel af befolkning i alderen 18-64 ar det pagzeldende
armed en eller flere diagnoser i aret eller i de fire foregdende ar.
Kilde: Danmarks Statistik.

2.1.2. UDVIKLING | UDGIFTER

Kommunerne adskiller i deres kontering ikke udgifter til
@ldre og personer med handicap mv., idet ydelserne (fx per-
sonlig og praktisk hjaelp) visiteres efter de samme paragraffer
i serviceloven, som ikke skelner mellem, hvorvidt borgerens
nedsatte funktionsniveau skyldes handicap eller alder. Fra
2018 ®ndres kontoplanen, siledes at det bliver mere entydigt,
hvilke udgifter der kan henfores til hhv. handicap- og sldre-
omradet, jf. boks 2.2.
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10

ADHD Depression Angst PTSD
(let/mod.)

Anm.: Opgjort som den absolutte stigning i antal personer i alderen 18-64
ar med diagnose i aret eller i de fire foregaende ar fra 2007 til 2014.
Kilde: Danmarks Statistik.

For at kunne opgoere de kommunale udgifter til hhv. zeldre- og
handicapomradet anvendes fordelingsnegler. Med udgangs-
punkt i den aftalte opgerelsesmetode anvender kommunerne
ca. 29 mia. kr. til udsatte voksne og personer med handicap
mv. 12016, jf. tabel 2.4.

Udviklingen kan primeert ses i lyset af et fald i udgifterne til
botilbud og hjelpemidler til udsatte voksne og borgere med
handicap. Modsatrettet er udgifterne til socialpaedagogisk
stotte steget i samme periode.
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Tabel 2.4. Udgiftsudvikling - udsatte voksne og personer med handicap, 2007-2016

Mia. kr. (17-pl) 2007 2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Udgifter til udsatte voksne og personer med handicap 29,7 30,9

315 31,3 29,9 30,2 29,9 29,8 29,5 29,2

Anm.: Der er korrigeret for andringer i pris- og lenforudsaetninger samt opgaveaendringer i medfer af DUT mv.

Kilde: Danmarks Statistik. Se boks 2.2 om metode for opgoerelsen.

Flere kommuner oplever en styringsudfordring pa udvalgte
omrdder af det specialiserede voksenomrade. Det gaelder pri-
meert ydelser til borgere med lettere problematikker, herun-
der szrligt socialpedagogisk bistand mv., hvor kommuner-
nes udgifter er steget med ca. 80 pct. fra 2010 til 2016 (zeldre-
og handicapudgifter under ét), jf. figur 2.3.

Figur 2.3. Udgifter til socialpadagogisk stotte, botilbud og
personlig og praktisk hjaelp, 2010-2016 (Indeks: 2010=100)

Udgifterne til personlige hjelpeordninger (BPA) efter servi-
celovens §§ 95-96, som udger ca. 2 mia. kr. i 2016, har ligele-
des veeret stigende. Fra 2010 til 2016 er udgifterne steget med
ca. 20 pct. Omvendt har der veret et fald i udgifterne til kon-
taktperson- og ledsageordninger efter servicelovens §§ 97-99,
som udger ca. Y2 mia. kr. i 2016. Udgifterne er faldet med ca.
20 pct. fra 2010 til 2016, jf. figur 2.4.

Figur 2.4. Udgifter til personlige hjelpeordninger og
kontakt- og ledsageordninger, 2010-2016 (Indeks: 2010=100)
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Anm.: Se boks 2.2. Der er korrigeret for aendringer i pris- og lenforudsaet-
ninger. Tallene er ikke korrigeret for meropgaver mv., da et sken herover pa
funktionsniveau er forbundet med betydelige usikkerhedder.

Kilde: Danmarks Statistik.
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Anm.: Se boks 2.2. Der er korrigeret for aendringer i pris- og lenforudsaet-
ninger. Tallene er ikke korrigeret for meropgaver mv., da et sken herover pa
funktionsniveau er forbundet med betydelige usikkerhedder.

Kilde: Danmarks Statistik.
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Borgere, der er visiteret til botilbud, er blandt dem, der traek-
ker mest pd de kommunale udgifter. Borgere i botilbud vil
ofte veere kendetegnet ved at have forholdsvis komplekse og
forskelligartede behov. Udgifterne til botilbud udgerialt 12,5
mia. kr.i2016.

Kommunernes udgifter til botilbud efter serviceloven har
vaeret faldende. Sdledes er udgifterne til lengerevarende og
midlertidige botilbud faldet med 1,8 mia. kr. svarende til ca.
20 pct.ide seneste seks ar, jf. figur 2.5. Udviklingen deekker pri-
meert over et fald i udgifterne til botilbud til leengerevarende
ophold, mens udgifterne til botilbud til midlertidigt ophold
har ligget relativt stabilt.

Udviklingen i udgifter til botilbud og socialpaedagogisk bi-
stand ber blandt andet ses i sammenhang med, at der gene-
relt er sket en omlaegning af botilbudslignende boformer fra
serviceloven til almenboliglovens § 105. Det indebeerer, at
borgerens stotte ikke laengere konteres som udgifter til botil-
bud, men i stedet konteres som fx personlig og praktisk hjelp
samt socialpadagogisk bistand i eget hjem eller pa botilbud
efter almenboligloven. Det formodes pa baggrund heraf, at
den nuvaerende opggrelsesmetode ikke giver et fuldt retvi-
sende billede af udgifterne.

Det samlede fald i udgifterne til voksenomridet kan endvi-
dere ses i lyset af kommunernes udgifter til hjelpemidler,
forbrugsgoder, befordring mv.,, som er faldet med godt 10
pct. i perioden 2010 til 2016, jf. figur 2.6. Kommunernes ud-
gifter til hjeelpemidler, forbrugsgoder, befordring mv. opgjort
for zldre, udsatte voksne og borgere med handicap under ét
udger 3,5 mia. kr.

Udgiftsudviklingen for hjelpemidler skal ses i lyset af et fald i
udgifterne til stotte til keb af bil mv. samt flytningen af ansva-
ret for hereapparatomrader til regionerne, der indebar en be-
tydelig reduktion af de kommunale udgifter fra 2012 til 2013.

Figur 2.5. Udgifter til botilbud til midlertidigt og
lengerevarende ophold, 2010-2016 (Indeks: 2010=100)
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Anm.: Tallene er korrigeret for aendringer i pris- og lenforudsaetninger. Der
er ikke korrigeret for meropgaver mv
Kilde: Danmarks Statistik. Se boks 2.2 om metode for opgerelsen.

Figur 2.6. Udgifter til hjzelpemidler, forbrugsgoder,
befordring mv., 2010-2016 (Indeks: 2010=100)
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Anm.: Tallene er korrigeret for aendringer i pris- og lenforudsaetninger. Der

er ikke korrigeret for meropgaver mv
Kilde: Danmarks Statistik. Se boks 2.2 om metode for opgerelsen.
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2.1.3. KOMMUNALE FORSKELLE

I UDGIFTER OG AKTIVITET
12016 brugte kommunerne i gennemsnit ca. 8.000 kr. pa om-
radet for udsatte voksne og voksne med handicap pr. indbyg-

Figur 2.7. Kommunefordelte udgifter til udsatte voksne
og borgere med handicap, 2016 (1.000 kr. pr. 18-64-arig)

2. UDGIFTS- OG AKTIVITETSUDVIKLING PA SOCIALOMRADET

ger mellem 18-64-arig. Der er store forskelle i udgiftsniveauet
pétvers af kommuner, jf. figur 2.7. Kommunerne med de hoje-
ste samlede udgifter pr. 18-64-drig har halvanden til to gange
sd hoje udgifter som kommunerne med de laveste udgifter.

Figur 2.8. Udviklingen i udgifter til udsatte voksne og
borgere med handicap, 2007-2016 (1.000 kr. pr. 18-64-arig)
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Anm.: Der er korrigeret for @ndringer i pris- og lenforudsaetninger samt
opgavezendringer i medfer af DUT mv.
Kilde: Danmarks Statistik. Se boks 2.2 om metode for opgerelsen.
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Anm.: Der er korrigeret for aendringer i pris- og lenforudsaetninger samt
opgaveandringer i medfer af DUT mv.
Kilde: Danmarks Statistik. Se boks 2.2 om metode for opgerelsen.
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Opgores aktiviteten for den enkelte kommune, ses der endvi-
dere en betydelig variation i, hvor stor en andel af kommunens
borgere, som modtager en social indsats. Antallet af modtage-
re varierer fra omkring 5 til omkring 40 borgere pr. 1.000 ind-
byggere i alderen 18-64 ar, jf. figur 2.9. Der kan vere forskellige
arsager til de kommunale forskelle, herunder forskellige ram-
mevilkdr og forskel i tilretteleeggelsen af indsatsen.

Figur 2.9. Modtagere pr. 1.000 indbyggere
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Anm.: 18-64 ar ultimo 2015. Opgjort som antal modtagere i 2015 pr. hand-
lekommune i forhold til antallet af indbyggere. Figuren er opgjort pa bag-
grund af modtagere af indsatser, der er obligatoriske at indberette i De
Kommunale Serviceindikatorer for at sikre sammenlignelighed.

Kilde: Danmarks Statistiks registerdata og egne beregninger.

Variationen i udgiftsniveauet og antallet af modtagere gen-
findes ogsa, hvis udgifterne opgeres pr. modtager af en social
indsats. P landsplan skennes det gennemsnitlige udgiftstraek
for voksne modtagere af indsatser registreret i De Kommuna-
le Serviceindikatorer at udgere omkring 330.000 kr. om aret.
Statistikken daekker de fleste indsatser, men fx ikke misbrugs-
behandling.

Der er stor variation i det individuelle udgiftstraek. For de 20
pct. borgere, hvor udgiftstraekket er lavest, koster indsatsen i
gennemsnit godt 50.000 Kkr. pr. ir. Det gennemsnitlige udgift-
streek for de 20 pct. dyreste borgere er omkring 1 mio. kr. om
aret, ff. figur 2.10. Det skal bemaerkes, at opgerelsen er baseret
pé en gennemsnitsbetragtning og siledes skal tolkes med var-
somhed, da den praecise udgift til den enkelte borger ikke kan
opgores.

Figur 2.10. Variation i sociale udgifter
pr. person, der modtager en indsats (1.000 kr.)
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Anm.: 2017-pl. Gennemsnitligt udgiftstreek til indsatser efter serviceloven
opgjortikvintiler for modtagere af indsatser i 2015. Baseret pa varighed pr.
indsats og gennemsnitlige enhedsudgifter pr. indsats. Omfatter indsatser
registreret i De Kommunale Serviceindikatorer, hvor der kan beregnes en-
hedsudgifter, jf. boks 2.2. Personer der kun modtager indsatser, hvor der
ikke beregnes enhedsudgifter, indgar ikke. Opgjort samlet for malgrupper-
ne handicap og sindslidelse / socialt problem.

Kilde: Egne beregninger pa Danmarks Statistiks registerdata.

Der kan veere flere arsager til, at der er forskelle i kommuner-
nes udgifter til det specialiserede socialomrade samt forskelle
i antallet af borgere, som modtager en indsats. Det kan bl.a.
afspejle, at kommunerne har prioriteret forskellige service-
niveauer, visitation og indsatstilrettelzeggelse samt forskelle i
indsatsernes effektivitet.

Det kan ogsa skyldes forskelle i kommunernes rammevilkir
for opgavelgsningen.
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En veasentlig del af forskellene kan saledes forklares ved ob-
jektive sociopkonomiske forhold som eksempelvis forskel i
malgruppens sammensztning i den enkelte kommune. For
nogle borgere kan en kortvarig og begrenset indsats vere til-
streekkelig. Andre har behov for en langvarig og betydelig ind-
sats for at sikre trivsel.

En tidligere analyse gennemfort i regi af Finansieringsud-
valget under @konomi- og Indenrigsministeriet i 2012 viste,
at sociogkonomiske og demografiske forhold i den enkelte
kommune kan forklare op mod 2/3 af variationen i kommu-
nernes udgifter, jf. figur 2.11.

Som foglge af udfordringerne med at adskille udgifterne til
borgere med handicap og @ldre er analysen foretaget for ud-
gifterne til udsatte voksne, borgere med handicap og wldre
under ét. Modellen skal derfor tages med vaesentlige forbe-
hold, nar der alene sammenlignes udgifter til udsatte voksne
og borgere med handicap.

Figur 2.11. Sammenhang mellem udgifter
pr. indb. +18 ar og sociookonomisk indeks (1.000 kr.)
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Anm.: Der henvises til Finansieringsudvalgets betaenkning nr. 1533 Kom-
munale udgiftsbehov og andre udligningsspergsmal fra 2012. Den socio-
okonomiske korrektion er foretaget ud fra felgende variable: nedgang i
folketallet, som belyser befolkningsudviklingen, andel 75+-arige, som be-
lyser andelen af borgere over 75 ar og andelen af borgere, som har et han-
dicap og ikke indgar i arbejdsstyrken.

Kilde: Danmarks Statistik.
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En sammenligning af kommunernes faktiske udgifter med
det modelberegnede udgiftsniveau pa baggrund af de socio-
ogkonomiske og demografiske forhold indikerer imidlertid, at
den enkelte kommune har mulighed for at pavirke udgiftsni-
veauet, jf. figur 2.12.

Variationerne i udgifter pr. indbygger viser, at den enkelte
kommune har mulighed for at pavirke udgiftsniveauet, ogsa
selvom kommunerne i udgangspunktet har forskellige vilkir
for opgavelesningen pa omradet.

Der kan eksempelvis vaere forskel pa brugen af botilbud i for-
hold til statte i eget hjem. Som det fremgar af figur 2.13 vari-
erer andelen af borgere i botilbud. Der er dog ikke i figur 2.13
taget hajde for sociogkonomiske forskelle, jf. ovenfor, sd det
vises ikke, hvor stor en del af variationen, der skyldes forskel-
le i rammevilkar.

Figur 2.12. Kommunefordelt forskel mellem
faktiske og beregnede udgifter til udsatte voksne,
borgere med handicap mv. og ®ldre (pct.)
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Anm.: Der henvises til Finansieringsudvalgets betaenkning nr. 1533 Kom-
munale udgiftsbehov og andre udligningsspergsmal fra 2012. Den socio-
okonomiske korrektion er foretaget ud fra felgende variable: nedgang i
folketallet, som belyser befolkningsudviklingen, andel 75+-arige, som be-
lyser andelen af borgere over 75 ar og andelen af borgere, som har et han-
dicap ogikke indgar i arbejdsstyrken.

Kilde: Danmarks Statistik.
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Ud over sociogkonomi vil en del af forskellen ogsa skyldes, at
kommunerne visiterer forskelligt og/eller tilrettelaegger ind-
satsen forskelligt. Det bemaerkes, at opgorelsen omfatter bade
midlertidige og leengerevarende botilbud efter §§ 107 og 108
samt botilbud efter almenboligloven.

Figur 2.13. Modtagere af botilbud, 2015
(Modtagere pr. 1.000 indb.)

Forskelle i kommunernes samlede udgifter kan endvidere ses
ilyset af, at den gennemsnitlige enhedsudgift til leengereva-
rende ophold er hejere end enhedsudgiften til midlertidige
botilbud, jf. figur 2.14. Det skyldes bl.a., at modtagere af leen-
gerevarende ophold kan have mere omfattende stottebehov.

Figur 2.14. Enhedsudgifter til typer
af botilbud, 2015 (Mio kr.)
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Anm.: 1) 18-64 ar ultimo 2015. Opgjort som antal modtagere i 2015 pr.
handlekommune i forhold til antallet af indbyggere. Botilbud omfatter
midlertidigt ophold efter servicelovens § 107 og leengerevarende ophold
efter §§ 108 og 192 og § 105 i lov om almene boliger samt lov om friple-
jeboliger samt socialpaedagogisk stotte efter & 85, hvor der til ydelsen er
registreret et botilbud. 2) Enhedsudgifterne er korrigeret for aendringer i
pris- og lenforudsaetninger. Der er ikke korrigeret for meropgaver mv.
Kilde: Danmarks Statistik. Se boks 2.2 om metode for opgerelsen.
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Anm.: Enhedsudgifterne er korrigeret for andringer i pris- og lenforudsaet-

ninger. Der er ikke korrigeret for meropgaver mv. (17-pl.).
Kilde: Danmarks Statistik. Se boks 2.2 om metode for opgerelsen.
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2.2. PERSPEKTIVERING TIL UDVIKLINGEN

PA BORNE- OG UNGEOMRADET
Kommunerne har i indsatsen for udsatte bern og unge haft
fokus pa at fremme de forebyggende indsatser, som generelt
har en betydelig lavere enhedsudgift end eksempelvis anbrin-
gelser.

12015 var der ca. 63.000 udsatte born og unge, herunder born
og unge med handicap (som udover mailrettede indsatser, ek-
sempelvis dagtilbud, ogsa modtager indsatser efter de samme
bestemmelser som udsatte bern og unge), svarende til ca. 4
pct. af alle 0-22-drige. I perioden 2007-2015 har der varet en
stigning pd ca. 3%z pct. i antallet af bern og unge, som mod-
tog en anbringelse eller personrettet forebyggende foranstalt-
ning med hjemmel i servicelove.

I periode 2007 til 2009 steg udgifterne med ca. 2 mia. kr. Her-
efter har kommunerne nedbragt udgifterne med 1,6 mia. kr.
svarende til 10 pct. fra 2009 til 2016, jf- figur 2.15 og 2.16. Det

Figur 2.15. Omstilling i udgifterne mod
forebyggende indsatser (Indeks: 2007=100)

2. UDGIFTS- OG AKTIVITETSUDVIKLING PA SOCIALOMRADET

skal seerligt ses i lyset af et fald i udgifter til anbringelser, mens
udgifterne til forebyggende foranstaltninger er steget med 30
pct.

Udviklingen daekker over en omstilling i den sociale indsats
mod, at feerre bern og unge anbringes, og flere bern og unge
modtager forebyggende foranstaltninger. Udviklingen kan
bla. ses i lyset af et oget fokus pa tidlige, forebyggende ind-
satser fx i Barnets Reform fra 2011 samt inspiration fra den
sdkaldte "Sverige-model”.

Antallet af bern og unge, som modtager en personrettet fore-
byggende foranstaltning, er siledes steget med godt 3.000
personer i perioden, mens antallet af anbragte bern og unge
er faldet med godt 1.500 personer. Det er serligt antallet af
bern og unge anbragt pé socialpaedagogiske opholdssteder og
degninstitutioner, som er faldet i perioden 2007 til 2016 med
hhv. 15 og 30 pct. Modsat er antallet af anbringelser i plejefa-
milier steget.

Figur 2.16. Omstilling i udgifterne mod
anbringelse i plejefamilie (Indeks: 2007=100)

150
140
130

110 ™

100 |- =

90
80
70
60
50

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

I Forebyggende foranstaltninger
Anbringelser

Anm.: Tallene er korrigeret for aendringer i pris- og lenforudsaetninger. Der
er ikke korrigeret for meropgaver mv. Udgifter til forebyggende foranstalt-
ninger i figur 2.15 omhandler ikke familierettede forebyggende foranstalt-
ninger.

Kilde: Danmarks Statistik. Se boks 2.2 om metode for opgerelsen.
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Anm.: Tallene er korrigeret for aendringer i pris- og lenforudsaetninger. Der
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2. UDGIFTS- OG AKTIVITETSUDVIKLING PA SOCIALOMRADET

Boks 2.2. Metoden for opgerelse af udgifts- og aktivitetsudvikling

Udgiftsopgerelser

Analysen beskriver kommunernes realiserede nettodriftsudgifter
i perioden 2007-2016, som opgjort af Danmarks Statistik. Net-
todriftsudgifterne er opgjort ekskl. tienestemandspensioner og
refusioner vedr. szerligt dyre enkeltsager. Kommunernes indtaeg-
terne fra den centrale refusionsordning for seerlig dyre enkeltsa-
ger udgjorde 1,6 mia. kr.i 2016 og indgar saledes ikke i udgiftsop-
gorelserne. Udgifterne til berne- og ungeomradet er afgreenset til
funktionerne 5.25.17 og 5.28.20-5.28.24, mens udgifterne til vok-
sen- og handicapomradet er afgraenset til funktionerne 5.32.32-
5.32.37,5.35.40 0g 5.38.42-5.38.59.

Det skal understreges, at der er usikkerhed forbundet med belys-
ning af udgiftsudviklingen pa voksen- og handicapomradet, da
udgiftsopgerelsen for ydelser, der gives til bade voksne med han-
dicap, socialt udsatte og zeldre, foretages ved en skensmaessig
afgraensning pa baggrund af en fordelingsnegle. Den nuvaerende
fordelingsnegle er aftalt i 2007 mellem det davaerende Socialmi-
nisterium, KL, og Finansministeriet. Med virkning fra kommuner-
nes budgetlaegning for 2018 traeder en ny opgerelsesmetode i
kraft. Der erindikationer pa, at den nuvaerende fordelingsnoegle i
stigende omfang undervurderer, hvor stor en andel af de ikke ad-
skilte udgifter til zeldre og personer med handicap mv. der tilgar
voksne med handicap mv. i udgiftsopgerelsen.

Aktivitetsopgerelser

Analysen beskriver aktivitetsudviklingen pa berne- og ungeomra-
det pa baggrund af Danmarks Statistiks register for udsatte bern
og unge. Det bemaerkes, at statistikken fra 2014 er udbygget med
individdata for modtagere af familierettede forebyggende foran-
staltninger.

Aktivitetsudviklingen pa voksen- og handicapomradet bygger pa
Danmarks Statistiks offentliggerelse af registret De Kommunale
Serviceindikatorer fra marts 2017 samt nationale registeroplys-
ninger om misbrugsbehandling og brugere af herberger og for-
sorgshjem. De Kommunale Serviceindikatorer omfatter indbe-
retninger fra 44 kommuner. Opgorelserne er opregnet til lands-
niveau pa baggrund af alders- og kensspecifikke vaegte. De 44
kommuner omfatter 37 pct. af den samlede danske befolkning
pa 18 ar og derover. Opgerelsen pa landsplan skal derfor tages
med forbehold.

Registrene giver ikke et helt fuldstaendigt billede af kommuner-
nes indsats. Det skyldes bl.a. at nogle af ydelser er frivillige at ind-
berette for kommunerne, fx hjaelpemidler og forebyggende ind-
satser efter servicelovens § 11.

Enhedsudgifter

Enhedsudgifterne angiver de samlede offentlige nettodriftsudgif-
ter pr. ar til en given social foranstaltning og er saledes et udtryk
for hvad en foranstaltning i gennemsnit koster. Enhedsudgifter-
ne beregnes ved at sammenholde de samlede offentlige netto-
driftsudgifter (dranst 1) fer statsrefusion med antallet af helars-
personer, der modtager en given foranstaltning. Driftsudgifterne
omfatter bade direkte driftsudgifter samt ordningens anslaede
andel af udgifter, der ikke kan henferes til specifikke indsatser
(fx udgifter til administration og uspecificerede udgifter). Denne
fremgangsmdde indebzerer, at nogle enhedsudgifter overvurde-
res, mens andre undervurderes.

Det skal understreges, at enhedsudgifterne er en gennemsnitsbe-
tragning og daekker over betydelig varation. Enhedsudgifterne er
endvidere behaftet med betydelig usikkerhed bl.a. som foelge af
forskelle i registereringspraksis og organisering mellem kommu-
nerne. Endeligt er der en usikkerhed forbundet med opgorelsen
af antallet af helarspersoner bl.a. pga. manglende registreringer
af dato for opher af ydelse. Enhedsudgifterne skal derfor tolkes
med varsomhed.

Det skal endelig bemaerkes, at enhedsudgifterne ikke kan std
alene som et mal for varierende omkostningseffektivitet, da bade
malgruppens tyngde, behandlingens intensitet og effekten af be-
handlingen i den enkelte kommune kan variere. Se Socialpolitisk
Redegorelse 2016 for yderligere om opgorelsen af enhedsudgif-
ter.
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3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

3. KOMMUNERNES
STYRINGSRUM

Kommunerne har det samlede myndigheds-, finansierings-
og forsyningsansvar pa det specialiserede socialomride og
udger siledes de centrale styringsakterer pd omradet. Kom-
munernes styringsrum defineres inden for lovens rammer,
herunder af serviceloven, som er den primare lovgivning pa
socialomrédet.

Serviceloven er en rammelov. Det betyder konkret, at loven
fastsaetter de overordnede rammer for, hvilke serviceydelser
og tilbud kommunalbestyrelsen kan og skal yde til borgere
i malgruppen. Kommunalbestyrelsen har inden for lovens
rammer frihed til at tilrettelaegge de sociale tilbud og indsat-
ser med udgangspunkt i den lokale kontekst og de lokale on-
sker og prioriteter. Det giver mulighed for kommunal variati-
on og fleksibilitet og skaber grundlaget for et vidt kommunalt
styringsrum.

Arbejdet med denne pjece har vist, hvordan kommuner over
hele landet arbejder aktivt med at udvikle, implementere og
udbrede konkrete verktgjer, der understotter den kommu-
nale styring af det specialiserede socialomrade. I dette kapi-
tel praesenteres de konkrete eksempler pa verktojer og god
praksis, som er identificeret i forbindelse med pjecens udar-
bejdelse.

Inden for de senere &r har flere kommuner sat gang i en om-
stilling, hvor rehabilitering, flow og progression er kommet i cen-
trum, ndr kommunerne tilretteleegger sociale indsatser for
den enkelte borger. Det rehabiliterende fokus kan teenkes ind
béde for og efter, at borgeren eventuelt visiteres til en ydelse.

18

Der praesenteres verktojer og cases med fokus pé en rehabili-
terende indsats i afsnit 3.1.

I forbindelse med visitationen til en ydelse athaenger en god sty-
ring af, at der er et oplyst grundlag at treffe beslutningen ud
fra, at myndigheden kender og inddrager faglige og skonomi-
ske kriterier i afgorelsen, og at myndigheden kender og benyt-
ter sig af de forholdsvist vide rammer, der er for at foretage
et skon. Afsnit 3.2. praesenterer vaerktejer og cases, der under-
stotter, at visitationen tager udgangspunkt i borgerens behov
samtidig med, at der sikres generel budgetoverholdelse.

Endnu et centralt fokus i kommunerne i disse ar er det fvcer-
gdende og koordinerede samarbejde, der skal sikre den bedst
mulige indsats og reducere overlap i ydelser for de borgere,
der er i kontakt med flere forskellige forvaltninger pa én gang,
herunder serligt social- og beskeftigelsesforvaltningen. Kon-
krete verktojer og cases, der kan understotte det tveergdende
samarbejde, praesenteres i afsnit 3.3. Hertil kommer, at mange
kommuner fortsat arbejder med videreudvikling af centrale
redskaber til god okonomistyring, herunder serviceniveauer,
budgetmodeller og brug af data, som kan understotte ramme-
styringen pa omradet Vaerktgjer og cases til dette praesenteres
iafsnit 3.4.

Det har i forbindelse med udarbejdelsen af pjecen ikke vaeret
muligt at udarbejde egentlige business cases, hvor udgifter
og indtaegter for kommunerne sammenholdes for de enkelte
vaerktajer og cases.



3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

3.1. REHABILITERING OG FLOW | INDSATSERNE
Kommunerne har de senere dr veret igennem en omstil-
ling, hvor en rehabiliterende tilgang i vidt omfang er blevet
udgangspunktet for de sociale indsatser. Med den rehabili-
terende tilgang seettes der fokus pa at understotte borgerens
progression og pa at udvikle, styrke og bevare borgerens egne
ressourcer og dermed stotte borgeren i at opretholde en selv-
steendig tilveerelse uden behov for hjelp i videst muligt om-
fang.

Rehabiliterende indsatser kan gives tidligt og med et forebyg-
gende sigte, men kan ogsa gives sidelobende med habiliteren-
de indsatser, hvormed der fokuseres pa at stotte borgeren i
at vedligeholde borgerens eksisterende funktionsniveau. En
rehabiliterende indsats kan saledes iveerksaettes for bade bor-
gere med lettere problematikker og for borgere med betydelig
og varig nedsat funktionsevne.

Med rehabiliteringsbegrebet folger et oget fokus pé at skabe
og sikre flow i de indsatser, som settes i veerk. En forudseet-
ning herfor er, at myndighedsfunktionen ud fra borgerens
behov opstiller pracise mal for indsatsen, sikrer lebende op-
folgning i dialog med borgeren og udferer samt dokumente-
rer og evaluerer de bevilligede indsatser. Som folge af aftalen
om revision af servicelovens voksenbestemmelser vil service-
lovens formalsbestemmelser pr. 1. januar 2018 blive sndret,
sdledes at der bl.a. kommer oget vaegt pa rehabilitering og in-
klusion i samfundet, jf. afsnit 3.1.1.

Det rehabiliterende fokus kan teenkes ind bade for og efter,
at borgeren eventuelt visiteres til en ydelse efter serviceloven.
For borgeren eventuelt visiteres til en ydelse, kan ivaerksaettes
forebyggende indsatser, eller borgeren kan modtage en ind-
sats nederst pd "indsatstrappen”, jf- afsnit 3.2.1. Efter borgeren
er visiteret til en indsats, kommer det rehabiliterende fokus
bl.a. til udtryk ved hyppig opfelgning ssmmen med borgeren
pa det fastsatte mal for borgeren og ved tet dialog med udfe-
rer enten i egen kommune eller i opholdskommune, jf. afsnit
3.1.3, afsnit 3.1.4 og afsnit 3.1.5

3.1.1. SAT MALRETTET IND MED TIDLIGE
FOREBYGGENDE INDSATSER

I flere kommuner er der et stigende fokus pa at saette mélret-
tet ind med tidlige og forebyggende indsatser, s borgerens
vanskeligheder athjalpes, inden de vokser sig store og ud-
giftstunge. Dette gelder bade for borgere, som seager hjelp og
stotte til at hdndtere lettere og svarere problematikker i hver-
dagen.

Med tidlige og forebyggende indsatser rettes fokus pd borge-
rens egne ressourcer. Formaélet er at understotte borgerens
handtering og mestring af egen situation og at genskabe eller
etablere sociale netvark. Det giver borgeren mulighed for at
leve et s selvsteendigt og meningsfuldt liv som muligt med
mindst mulig eller ingen stotte. Udgangspunktet er borgere-
nes ressourcer og borgerens egne mal og ensker.

Flere kommuner har sammen med borgerne opndet gode
resultater for borgerens progression og er dermed lykkedes
med at saette tidligt ind med indsatser med et forebyggende
sigte, der kan deemme op for, at problemerne vokser og bliver
udgiftstunge. Kommunerne forventer sdledes ogsa gkonomi-
ske gevinster heraf. Et eksempel er etableringen af sakaldte
fremskudte enheder, der fungerer som samlet indgang til vok-
sensocialomrddet. Her kan borgeren, som eksemplet fra Es-
bjerg Kommune viser, jf. boks 3.1, tilbydes rad og vejledning
samt tidsafgreensede forleb med fokus pa at aktivere borge-
rens egne ressourcer.
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Boks 3.1. Case 1: Fremskudt radgivning i Esbjerg Kommune

3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

Esbjerg Kommune oplever en stigning i antallet af borgere med
lettere problematikker. For atimedekomme udviklingen har kom-
munen oprettet et afklaringsteam, der fungerer som fremskudt
radgivning og indgang til voksenomradet. Malet er at mede bor-
geren tidligt og forebygge, at borgeren far behov for mere indgri-
bende og udgiftstunge indsatser.

Beskrivelse

Team Radgivning og Afklaring i Esbjerg Kommune er et afkla-
ringsteam, som modtager alle nye borgere, og som ivaerksatter
afklaringsforleb for at afdaekke stottebehovet hos den enkelte
borger. Teamet har medarbejdere fra bade myndighed og udferer.

Afklaringsteamet har til huse i Kraftcentret, som er et SEL § 79-til-
bud, hvor der kan ivaerkszettes eller gives tilskud med aktiverende
og forebyggende sigte til borgere med psykosociale problemstil-
linger, senhjerneskade, lettere udviklingshaemning eller misbrug.
Formdlet med tilbuddet er at understette, at borgerne sa vidt mu-
ligt bliver inkluderet i samfundet. Afklaringsteamet vurderer, om
borgerens behov kan imedekommes gennem et forbyggende
tilbud fra Kraftcentret, eller om borgeren er i malgruppen for og
skal visiteres til et mere omfattende tilbud. Typisk gennemferer
teamet 3-4 samtaler med borgeren for at afklare behovet. Teamet
begyndte som en stationaer funktion, hvor borgerne skulle hen-
vende sig pa adressen, men der er nu ogsa etableret en udkeren-
de funktion.
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Nar det vurderes, at borgeren kan have gavn af en forebyggende
indsats, udarbejder Kraftcentret en plan med borgeren, der sigter
mod, at borgeren bliver mest mulig selvhjulpen gennem indsat-
ser i regi af Kraftcentret. Indsatserne i Kraftcentret kan enten vaere
individuelle forleb eller gruppeforleb. Andre borgere kan nejes
med de afklarende og radgivende samtaler og bliver ad den vej
hurtigt hjulpet videre.

Effekt

Den fremskudte radgivning har styrket den forebyggende indsats
og dermed, at borgere med lettere problemstillinger gennem fa
samtaler/kortere forleb har modtaget en indsats, som har bidra-
get til at afhjaelpe deres problemistillinger, inden de udvikler sig
til sterre problemer. De ekonomiske konsekvenser af den etab-
lerede funktion er ikke opgjort, men det er kommunens klare op-
fattelse, at indsatsen har en positiv effekt i forhold til tilgangen
til omradet. Det har ikke vaeret muligt at identificere en egentlig
business case for arbejdet med fremskudt radgivning, herunder
evt. investeringsudgifter forbundet med opnormering eller udgif-
ter som folge af en udvidelse af mdlgruppen for indsatser.

Forudsaetninger

Team Radgivning og Afklaring startede som et team uden myndig-
hedsfunktion. Pa baggrund af erfaringerne med afklaringsteamet
blev det besluttet, at ogsa myndighed skulle vaere repraesenteret,
da udforer ikke i alle tilfzelde kunne afklare det sammenhaengen-
de behov hos borgeren. Der laegges dog fortsat vaegt pa, at Team
Radgivning og Afklaring er placeret adskilt fra den evrige myndig-
hed for at understrege det forebyggende perspektiv.



3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

De fremskudte rddgivningsenheder kan rumme sivel lovgiv-
ningsbestemte tilbud som forebyggende initiativer og frivillig
indsatser. Der kan veere et stort potentiale ved, at kommuner-
ne som et supplement til den kommunale indsats samarbej-
der og koordinerer med de kompetencer og muligheder, som
den frivillige sektor kan levere i form af forebyggende indsat-
ser, samveerstilbud i form af netveerksgrupper, klubtilbud mv.
Et eksempel herpd er "Din Indgang” i Fredericia Kommune,
der er en sdkaldt fremskudt radgivningsenhed, der bla. gor
brug af frivillige tilbud, jf. boks 3.2.

Boks 3.2. Case 2: Din Indgang i Fredericia Kommune

Fredericia Kommune har oplevet en tilvaekst i henvendelser fra
borgere med lettere problematikker. Derfor har kommunen etab-
leret en ny indgang for de borgere, som ikke umiddelbart er om-
fattet af malgruppen for ydelser efter serviceloven, og hvor kom-
munen gennem en tidlig og forebyggende indsats kan imedega,
at borgernes problematikker udvikler sig til at blive mere omfat-
tende. Den nye indgang rummer bade lovgivningsbestemte til-
bud og forebyggende og frivillig initiativer som selvhjaelpsgrup-
per, undervisning mv.

Beskrivelse:

Fredericia Kommune har siden 2016 sat fokus pa den tidlige og
forebyggende indsats i forhold til borgere med lette og afgraen-
sede udfordringer. Kommunen har etableret "Din Indgang”, der er
et "for-tilbud”, hvor borgeren modtager forebyggende og frivillige
indsatser, der ikke er bevilliget efter servicelovens paragraffer

Malgruppen for Din Indgang er borgere, hvis problematikker kan
afhjeelpes i sa betydelig grad, at de efter 20 uger behever enten
ingen eller mindre hjaelp. Borgere med mere omfattende proble-
matikker, hvor der ikke kan forventes en forandring i lebet af 20
uger, guides til myndighedsfunktionen, som bevilliger ordinzere
ydelser efter serviceloven.

I Din Indgang er det muligt for borgeren at mede op efter behov.
Afhaengig af borgerens situation guides han/hun videre til en ind-
ledende samtale, hvor borgeren medes med to kommunale gui-
der. Den indledende samtale er en aben dialog om borgernes liv,
oplevede udfordringer, dremme og de muligheder, som Din Ind-
gang kan give ham eller hende. Tanken med samtalen er, at borge-
ren pa baggrund af sin forteelling bliver praesenteret for relevante
aktiviteter og herefter coaches til at finde en god kombination af
aktiviteter, som vil veere veerdiskabende pa kort sigt.

| den indledende guidesamtale har den ene guide en myndig-
hedsrolle og skal formelt sikre borgerens retssikkerhed og efter-
folgende dokumentere medet. Den anden guide har en udferer-
rolle og arbejder med aktiviteter i Din Indgang. Der kan fx vaelges
mellem frivillige aktiviteter, netvaerksaktiviteter, treeningsaktivi-
teter, velfeerdsteknologi, individuelle coachende samtaler og mv.
For at understotte borgerens ejerskab til forlebet kan borgeren
frit vaelge mellem de frivillige tilbud, op til tre kommunalt facilite-
rede tilbud og seks coachende tilbud. Effekten vurderes lebende,
ogindsatserne tilpasses med fokus pd, at borgeren nar sine mal.

Effekt

| det forste halve ar, hvor Din Indgang har veeret i drift, har der
veeret ca. 600 henvendelser. Ud af de 600 henvendelser har ca.
250 borgere kunne hjalpes ojeblikkeligt uden yderligere stotte.
109 borgere har indgdet i et forleb af maksimalt 20 ugers varig-
hed og med en omkostning pa ca. 60.000 kr. per borger. 45 ud af
de 109 borgere har pa opgerelsestidspunktet afsluttet deres for-
leb. Kun 2 ud af de 45 har efterfelgende modtaget ordinaere ind-
satser (fx SEL § 85). 20 borgere svarende til 16-18 pct. af alle nye
borgere er efter opstarten af Din Indgang gaet uden om indgan-
gen og direkte ind i de almindelige tilbud. | samme periode er an-
tallet af borgere, som modtager § 85-stotte faldet, ligesom der er
sket et fald i henvendelser til kommunens evrige akuttilbud. Det
har ikke vaeret muligt at identificere en egentlig business case for
arbejdet med fremskudt rddgivning, herunder evt. investerings-
udgifter forbundet med opnormering eller udgifter som felge af
en udvidelse af malgruppen for indsatser.

Forudsaetninger

Din Indgang er en anderledes og forebyggende made at tilga bor-
geren og dennes problemstillinger pa. At arbejde pa denne made
forudseetter, at medarbejderne far de nedvendige kompetencer i
forhold til tveergaende samarbejde. Fredericia Kommune har in-
vesteret i kompetenceudvikling for at kunne levere denne fore-
byggende indsats.
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Som led i den forebyggende indsats er der mange mader at
samarbejde med frivillige pd. Kommunen kan indga en sam-
arbejdsaftale med det lokale frivillighedscenter eller relevan-
te organisationer pd omradet, ligesom kommunerne selv kan
organisere frivillige.

Som folge af aftalen om revision af servicelovens voksenbe-
stemmelser fair kommunerne pr. 1. januar 2018 nye mulighe-
der for at sette ind med tidlige, forebyggende indsatser pa et
tidspunkt, hvor der ikke er tale om, at borgeren er berettiget
til visiterede ydelser efter serviceloven. Samtidig far kommu-
nerne i endnu hgjere grad end i dag mulighed for at samar-
bejde med de kompetencer og muligheder, som den frivillige
sektor kan levere i forhold til forebyggelse, jf. boks 3.3.

3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

3.1.2. IVAERKSAT EN INDSATS, DER BIDRAGER TIL
AT SKABE PROGRESSION FOR BORGEREN

For at sikre, at der ivaerksattes den indsats, som bedst mu-
ligt understotter borgerens udviklingspotentiale og dermed
skabe flow i indsatsen for borgeren, skal myndighedsfunktio-
nen have et samlet overblik over, hvordan de forskellige ind-
satser til ridighed for kommunen kan bidrage hertil. Det kan
bl.a. ske med inspiration fra Sverigesmodellen, som allerede
bruges af mange kommuner pd berneomradet. Med Sveri-
gesmodellen synliggeres det med afsat i en "indsatstrappe”,
hvordan man sikrer borgeren den mindst muligt indgribende
indsats, der matcher borgerens behov, ligesom den synliggeor,
hvordan indsatserne skal bidrage til, at borgerens stottebehov
mindskes.

Boks 3.3. Nye muligheder for en tidlig og forebyggende indsats som folge af revision af serviceloven

e Udvidelse og tydeliggorelse af kommunernes mulighed for at
saette ind med tidlig forebyggende indsats. Der gives bedre
muligheder for at etablere og anvende gruppebaserede til-
bud om hjaelp og stette. Ligeledes gives der mulighed for at
ivaerksaette individuelle tilbud om socialpaedagogisk hjaelp og
stette i en tidsbegraenset periode, fx op til seks maneder.

e Udbygget samarbejde med civilsamfundet. Kommunernes
mulighed for at tilretteleegge den mest hensigtsmaessige op-
gavelosning i den lokale kontekst tydeliggeres. Sdledes tyde-
liggores kommunernes mulighed for at tilbyde borgere en
indsats, der leveres af eller i samarbejde med frivillige som
led i den kommunale indsats efter serviceloven. Den frivillige
indsats kan eksempelvis vaere et gruppebaseret tilbud eller
enindsats i forbindelse med aktivitets- og samvaerstilbud, der
ombhandler oplaring af sociale faerdigheder eller netvaerks-
dannelse. Det tydeliggeres endvidere, at kommunen kan til-
byde borgere en frivilligindsats, hvis en borger har vaeret gen-
nem et behandlingsforleb. Den frivillige indsats kan leveres
som stette for borgeren, nar forlebet opherer. Det kan f.eks.
veere efter et forleb pd et botilbud eller i psykiatrien.
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Den frivillige indsats er et supplement til den fagprofessionelle
indsats og aendrer ikke pa det serviceniveau, der folger af den
kommunale serviceforpligtigelse. Kommunen er saledes fortsat
forpligtet til at yde den nedvendige bistand og stotte efter servi-
celoven til de borgere, som matte have brug herfor.

e Mulighed for tildeling af hjeelpemidler og forbrugsgoder i en
kortere tidsbegraenset periode. Kommunerne far mulighed
for at veelge at dispensere fra det krav om varig funktionsned-
saettelse, der i dag findes i bestemmelserne om hjzaelpemidler
og forbrugsgoder, i en kortere tidsafgraenset periode — typisk
en revalideringsperiode, hvor borgeren via et hjaelpemiddel
eller forbrugsgode nemmere kan opretholde forbindelsen til
arbejdsmarkedet, uddannelsessystemet mv.

e Sociale akuttilbud. Der etableres hjemmel for kommunerne
til at kunne oprette og drive sociale akuttilbud som led i kom-
munernes indsats over for borgere med en psykisk lidelse.



3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

Indsatstrappen kan benyttes som et vaerktgj til at styrke fore-
byggende tiltag og samarbejdet med frivillige indsatser, jf.
ovenstdende afsnit. Det kan ogsa bruges til at skabe en bedre
sammenhaeng til indsatser pa andre fagomrader, jf. afsnit
3.3.1.

Et eksempel pa brugen af indsatstrappen er Kolding Kommu-
ne, hvor man med inspiration fra berne- og ungeomradet har
udarbejdet en indsatstrappe for indsatserne pa voksenomra-
det, der ogsa indbefatter indsatser pa beskaeftigelsesomradet
og det boligsociale omrade, jf. boks 3.4.

Boks 3.4. Case 3: Indsatstrappe som afsat for afklaringsteam i Kolding Kommune

Kolding Kommune har med inspiration fra berne- og ungeomra-
det udarbejdet en indsatstrappe for de indsatser, som voksenom-
radets myndighed kan henvise/visitere til. Indsatstrappen er en il-
lustrativ fremstilling af, hvor indgribende de forskellige indsatser
er. Mdlet er, at myndighed gennem udredning kan tydeliggore
indsatstyngden for borgerne saledes, at en handleplan kan tyde-
liggore, hvilken progression "ned ad indsatstrappen” der forven-
tes. Indsatstrappen sikrer et faelles sprog og tydelighed i forhold
til prioritering og retning i myndighed og udferers arbejde.

Beskrivelse

Indsatstrappen er opbygget i fem trappetrin

1. Generelle forebyggende tiltag uden visitation
Forebyggende tiltag med visitation
Hjemmebaserede indsatser

Midlertidig botraening

Varig eller leengerevarende botraening

ok N

Indsatstrappen i Kolding Kommune indeholder og synligger de
mange forebyggende og mindre indgribende indsatser, som ci-
vilsamfundet rummer. Abne sociale netveerk, frivillige organisa-
tioner, foreningslivet samt evrige uvisiterede tilbud synliggores
som potentielle forebyggende indsatser. @vrige generelle forbyg-
gende tiltag, som ogsa synliggeres, er fx den boligsociale indsats
og den beskaeftigelsesrettede indsats mv., herunder fleksjob,
mentorordninger, geeldsradgivning eller vejledningsforleb efter
SEL § 12. Herefter folger de mere indgribende og traditionelle ind-
satser, som fordeler sig pa de ovrige fire trappetrin, og som ender
pa trin fem i laengerevarende botilbud.

Kolding Kommune har — som led i arbejdet med indsatstrappen
— etableret et afklaringsteam, som modtager og afklarer alle nye
henvendelser. De varetager samtidig rdd- og vejledningssamtaler
samt udarbejder de nedvendige VUM-udredninger som afszet for
at vurdere, hvorvidt borgeren er inden for eller uden for den de-
finerede personkreds for en kommunal indsats. Teamet har sam-
tidig formelle samarbejdsrelationer til Jobcenter Kolding for at
sikre, at dobbeltindsatser ikke finder sted eller som minimum er
koordineret i forhold til borgerens plan.

Effekter

Der er ikke gennemfort en egentlig ekonomisk effektvurdering af
tiltaget i Kolding Kommune. Kommunen oplever dog, at indsat-
strappen skaber en faelles referenceramme for det socialfaglige
arbejde blandt radgiverne, og at indsatstrappens synlighed er for-
udsaetningen for, at deres afklaringsteam og radgiverne generelt
kan ivaerkszaette en raekke forebyggende og tidlige indsatser for at
imedega stigningen i antallet af borgere med lettere problematik-
ker. Indsatstrappen har saledes fort til et andet og mindre indgri-
bende "visitationsmenster” blandt radgiverne.

Forudsatninger

Den sterste nye opgave (og gevinsten) for Kolding Kommune i
arbejdet med indsatstrappen ligger i mobilisering og dialog med
de civilsamfunds- og foreningsakterer, som star for de uvisiterede
tilbud. Det kraever kompetencer og ressourcer at drive og under-
stotte samarbejdet.

Anm.: 1) Voksenudredningsmetoden (VUM)
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3.1.3. FOLG OP PA, OM INDSATSEN
FORTSAT ER DEN RETTE

Efter borgeren er visiteret til en indsats, kommer det rehabili-
terende fokus til udtryk ved hyppig opfelgning sammen med
borgeren pa de ivaerksatte indsatser og de fastsatte mal her-
for. Mange kommuner har gennem leengere tid arbejdet med
opfelgning og revisitation. Hvor fokus tidligere har vaeret p
kompensation og tilpasning af indsatsen til borgerens sendre-
de behov, er der i de senere ar kommet et staerkere fokus pa
at skabe progression for den enkelte borger gennem blandt
andet flow i indsatserne.

Kommunen kan ved brug af lebende opfelgning sikre sig, at
hjelpen til stadighed opfylder sit formal. Kommunen kan
endvidere treffe fornyet afgorelse (revisitation) om omfan-
get og arten af hjaelpen til borgeren, hvis borgerens behov har
@ndret sig, eller hvis formédlet med indsatsen er opfyldt. Det
geelder bide i de tilfaelde, hvor borgerens tilstand er forveerret,
sdledes at der er behov for yderligere hjelp, og i de tilfzlde,
hvor indsatsen har veret virkningsfuld, og borgeren derfor
ikke eller kun i mindre omfang har behov for hjelp og stotte.
Hvis borgerens behov ikke har @ndret sig, men kommunen ved
opfelgning konstaterer, at den iveerksatte hjaelp ikke opfylder
sit formdl om at stette borgeren til storre selvhjulpenhed, kan
kommunen i mange tilfzelde stoppe ydelsen. Kommunen kan
dog ikke stoppe ydelsen uden at sette anden hjelp og statte i
stedet, som vurderes at kunne imgdekomme borgerens behov.

3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

Kommunernes arbejde med at sikre lgbende opfolgning og
revisitation er med til at sikre en bedre budgetoverholdelse.
Nér den iverksatte hjelp medvirker til at skabe progression
for borgeren, vil borgeren siledes ikke i samme grad som tid-
ligere have behov for lige s& indgribende og dyre indsatser.
Pligten til at sikre lobende opfelgning pa hjaelp efter service-
loven er siledes et vigtigt styringsredskab i forhold til at sikre
virksomme og omKostningseffektive indsatser, og hyppig op-
folgning kan vere en god investering for kommunen. Et ek-
sempel herpa er det systematiske arbejde med revisitation af
borgere pa socialomradet, som er gennemfort i Frederiksberg
Kommunen inden for de seneste &r, jf. boks 3.5.

Boks 3.5. Case 4: Revisitation som styringsvarktoj i Frederiksberg Kommune

| 2014 revisiterede Frederiksberg Kommune alle borgere, der
modtog indsatser efter SEL §§ 85, 103, 104, 107 og 108. Omra-
derne blev valgt pa baggrund af deres udgiftstyngde. Man har
endvidere i 2017 pabegyndt en revisitation af SEL §§ 100 og 96.

Beskrivelse

Baggrunden for, at Frederiksberg Kommune valgte at gennem-
fore en revisitationsproces, var, at revisitationen skulle bidrage til
at skabe et bedre fundament for den fremadrettede visitation i
kommunen bl.a. ved at styrke fagligheden i visitationen. Derud-
over var der en forventning om et ekonomisk provenue ved at
revisitere borgere til mindre indgribende indsatstyper, der bedre
matchede deres behov.

Processen forventedes i begyndelsen at tage ca. et halvt ar, men
i praksis endte den med at tage naesten et helt ar, hvor man det
forste halve ar prioriterede en meget stor del af afdelingens res-
sourcer til opgaven. | denne periode var alle medarbejdere i myn-
digheden beskaeftiget med at revisitere alle borgere pa de for
angivne omrader. Fremgangsmaden var bl.a., at man tog ud og
besogte den enkelte borger og sammen med udfererne gennem-
gik de indsatser, borgeren modtog, samt blev opdateret pa borge-
rens funktionsniveau.
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Kommunens visitationsudvalg blev brugt til at sikre en fzelles til-
gang og vurdering pa tvaers af sagerne. Pa omradet for SEL § 85
(socialpaedagogisk bistand) gennemgik visitationsudvalget hver
enkelt borger, mens man pa andre omrader behandlede mere
principielle sager.

Effekt

Der foreligger ikke en egentlig evaluering af revisitationsproces-
sen, men kommunen vurderer, at de dels har oplevet en faglig
effekt i form af, at alle sagerne efter revisitationen hviler pa et
bedre, mere opdateret beslutningsgrundlag, og dels en ekono-
misk effekt. Den ekonomiske gevinst er bl.a. realiseret ved om-
lzegning af indsatser samt et bedre grundlag for prisaftaler. Over-
ordnet set har revisitationen medvirket til, at man de seneste ari
Frederiksberg Kommune har kunnet holde udgiftskurven stabil.

Forudsatninger

En revisitation af den sterrelsesorden, som Frederiksberg Kom-
mune gennemgik, optager en betydelig maengde medarbejder-
ressourcer. Det er derfor afgerende, at processen planlaegges og
styres noje, sa der ligger en klar plan for, hvordan processen hand-
teres.



3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

Ved opfelgning og revisitation for afgorelser om botilbud geel-
der serlige regler. Kommunen kan saledes kun treffe afge-
relse om at opsige en borger fra et § 107-tilbud, nir formaélet
med opholdet er opfyldt, og hvis den pagaeldende kan klare
sig uden den stotte, som ydes i den midlertidige boform, og
derfor skal tilbage til sin oprindelige bolig.

Derudover kan kommunen, hvis det i forbindelse med et af-
Kklaringsforlgb bliver tydeligt, at borgeren har et varigt behov
for en boform efter den sociale lovgivning, treffe afgerelse
om revisitation, sdledes at borgeren flyttes fra § 107-tilbuddet
til et leengerevarende botilbud, f.eks. et leengerevarende botil-
bud efter servicelovens § 108. Hvis borgeren modsatter sig
flytningen eller mangler evnen til at give et informeret sam-
tykke, geelder magtanvendelsesreglerne i serviceloven, jf. An-
kestyrelsens principafgerelse C-20-07.

Borgere i leengerevarende botilbud efter servicelovens § 108
kan kun flyttes uden samtykke, siafremt magtanvendelsesreg-
lerne i servicelovens § 129 iagttages, medmindre borgeren
ikke lzengere vurderes at vere indenfor malgruppen for et §
108-tilbud. Dette er begrundet i hensynet til borgerens rets-
sikkerhed.

Mange kommuner gnsker mulighed for en eget fleksibilitet i
anvendelsen af botilbud og plejeboliger for herved at undga,
at boligerne ikke udnyttes optimalt for de borgere, der kan
profitere af tilbuddet. Der kan vere tale om borgere, hvis til-
stand er forvaerret, og hvis behov derfor er endret, sa de f.eks.
har faet behov for mere specialiseret stotte og pleje. Der kan
ogsa vaere tale om borgere, hvis tilstand er forbedret.

Den efterspurgte @endring skyldes gnsket om bedre mulighe-
der for at kunne understatte borgernes rehabilitering, bedre
muligheder for at kunne imedekomme borgernes behov
samt muligheden for bedre ressourceudnyttelse. Regeringen
og KL har i forbindelse med gkonomiaftalen for 2018 aftalt at
arbejde for en raekke tiltag, der kan give kommunerne bedre
mulighed for at anvende botilbud efter serviceloven og boli-
ger efter almenboligloven mere fleksibelt, jf. kapitel 5.

Det er samtidig kommunens opgave at sikre, at den stotte,
som en borger pa et botilbud far, lobende tilpasses @ndringer
i borgerens funktionsniveau, jf. ogsa afsnit 3.4.2 om ydelses-
pakker.
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Boks 3.6. Case 5: Treklangsmodellen i Esbjerg Kommune

3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

3.1.4. IVAERKSAT TAT DIALOG MED
UDFQ@RER OM MAL FOR BORGERNE

Bestiller-udferer-modellen (BUM-modellen) er udbredt pa
det specialiserede socialomréde. Det stigende fokus pa reha-
bilitering, progression og effekt i indsatserne skaerper imid-
lertid kravene til dialog og opfelgning mellem myndighed
og udferer. Det kalder pa en mere dialogbaseret BUM-model,
hvor myndighed og udferer i samarbejde med borgeren har
et faelles fokus pd, hvilke mal der skal arbejdes med, samt
hvordan der folges op og evalueres pa de aftalte mal. Det gael-
der bade internt i kommunen, hvilket omtales i dette afsnit,
og ved keb af pladser i andre kommuner, regioner eller pri-
vate tilbud, jf. afsnittet nedenfor.

Kommunen kan gennem lgbende opfelgning og dialog sikre
et hensigtsmaessigt samarbejde mellem myndighed, udferer
og borger. Siledes vil kommunen kunne sikre, at den indsats,
som fx en borger pa et botilbud fér, lebende tilpasses @endrin-
ger i borgerens funktionsniveau, og at den aktuelle ydelses-
pakke afspejler de tilpasninger i indsatsen, som opfelgningen
medforer, jf. afsnit 3.42. [ Esbjerg Kommune har de udviklet
en "Treklangsmodel”, der skal understgtte borgerens progres-
sion via en lobende og tet dialog mellem myndighed, udferer
ogborger, jf. boks 3.6.

Esbjerg Kommune har med treklangsmodellen forsegt at skabe
et struktureret samarbejdet mellem myndighed, udferer og bor-
ger om borgerens progression, bl.a. ved at arbejde systematisk
med udredning og handleplan.

Beskrivelse

Udgangspunktet i treklangsmodellen er samarbejdet mellem
borger, myndighed og tilbud, hvor modellen beskriver det loben-
de samarbejde mellem de tre parter. Modellen anvendes altid i
samarbejdet om borgeren. Samarbejdet tager udgangspunkt i et
mede mellem myndighed og borger, hvor borgeren fortzeller om
sit eget liv og perspektiver herpa. Myndighedsfunktionen vurde-
rer pa baggrund heraf borgerens funktionsniveau, lzerings- og ud-
viklingspotentiale samt kompensationsgrad ved brug af voksen-
udredningsmetoden (VUM).

Myndigheden visiterer dernaest borgeren til et tilbud. Nar det er
aftalt, hvilket tilbud borgeren skal modtage, traeeder proceduren
for treklangen i kraft. Treklangen fungerer som et rum for drof-
telse mellem borger, myndighed og tilbud om indsatsmal samt
opfelgning pa disse. Opfelgningen skal sikre, at der sker en pro-
gression i borgernes udvikling.
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Indledningsvis forsegte man med opfelgning i treklangen hver
tredje maned, men dette er efterfelgende justeret grundet store
forskelle i progression hos forskellige malgrupper. Derfor beslut-
tes kadencen for opfelgning nu individuelt for borgerne. Det er
myndigheden, der har ansvaret for, at opfelgningen gennemferes.

Effekt

Modellen har styrket samarbejdet mellem myndighed og udfe-
rer, og betyder, at man er blevet bedre til at arbejde med progres-
sion via konkrete og feelles mal og delmal. Derudover er borgerne
blevet mere bevidste om og inddraget i malarbejdet. Den egede
preecision betyder, at der ses en storre progression i den enkelte
borgers udvikling, og kommunen har en klar forventning om, at
dette bidrager til at seenke indsatsniveauet og derved de samlede
udgifter pd omradet over tid.

Forudsaetninger

Det er en forudsaetning for samarbejdet, at der er en tydelig rol-
lefordeling mellem myndighed og udferer. Det vil sige, at myndig-
hed bestemmer det kompenserende behov og funktionsniveau,
mens udferer bestemmer de paedagogiske metoder. Det er vig-
tigt, at kadence for opfelgning bestemmes i faellesskab, men det
er samtidig vigtigt, at ansvaret for den lebende opfelgning ligger
et sted. Derudover er det en forudsaetning, at samarbejdet under-
stottes af VUM og et indikatorkatalog.



3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

Et andet eksempel findes i Frederiksberg Kommune, hvor det
taette samarbejde mellem myndighed og udferer er forankret
i et feelles visitations og -opfelgningsforum baseret pa grun-
dig udredning af borgerne, jf. boks 3.7.

Boks 3.7. Case 6: Samarbejdsmodel understotter fokus pa progression i Frederiksberg Kommune

Frederiksberg Kommune har siden 2015 haft en samarbejds-
model mellem myndighed og udferer, der sikrer en systematisk
opfelgningspraksis pa borgerens progression. Samarbejdet skal
skabe storre fleksibilitet i tilbuddene, oge den faglige viden om
borgerne og sikre borgernes progression gennem en kontinuerlig
opfelgning.

Beskrivelse

Grundstenen i samarbejdsmodellen i Frederiksberg Kommune er
dels en faelles struktur for opfelgning, hvor myndighed og udferer
afholder faelles meder, og dels en systematisk progressionsop-
folgning via VUM og FKO.

Alle sager udredes ved brug af VUM, hvorefter myndighed og bor-
ger fastlaegger borgerens progressionsmal. Malene overdrages til
udferer, som oversaetter dem til en paedagogisk handleplan. Ud-
forer scorer herefter borgeren via FKO og opdaterer kvartalsvist
status for borgerens progression. Ved forventet progression af-
holdes opfelgningsmeder halvarligt for korterevarende tilbud og
arligt for laengerevarende tilbud. Hvis progressionen af den ene
eller anden grund ikke forleber som planlagt, kan opfelgningspe-
rioden tilrettelaegges fleksibelt efter behov.

Progressionsmalingerne af borgerne bruges pa den lebende visi-
tations-, opfelgnings- og revisitationsmeder mellem myndighed
og udferer. Mederne afholdes hver anden uge med deltagelse
af to ledere fra udfererdelen og to ledere fra myndighedsdelen,
en person fra ekonomifunktionen, socialchefen samt relevante
sagsbehandlere. Pa mederne dreftes bade nye borgere og de bor-
gere, der allerede modtager indsatser.

Den kontinuerlige opfelgning pa borgernes progression, hvor
myndighed og udferer i feellesskab har fokus pa, hvad der er den
bedste og billigste lesning til borgeren, bidrager til ekonomisk
styring pa socialomradet via teet faglig dialog. Derudover skaber
samarbejdet en sterre fleksibilitet og innovation i de tilbud, som
man kan tilbyde borgeren. Erfaringen er, at det teette samarbejde
bidrager til at nytaenke indsatserne til fordel for borgerne.

Effekt

Samarbejdsmodellen har skabt grundlag for en mere malrettet
og fleksibel indsats for den enkelte borger via et teettere samar-
bejde mellem myndighed og udferer. Modellen har yderligere
forbedret mulighederne for revisitation, sa borgerne lebende kan
tilbydes indsatser, som er bedre afstemt med deres reelle behov.
Kommunen vurderer pa den baggrund, at modellen har skabt en
bedre styring af udgifterne pa omradet.

Forudsatninger

Det teette samarbejde og den systematiske brug af VUM og FKO
er hinandens forudsaetninger. Koblingen har haft succes med at
skabe et system, hvor myndighed og udferer er gensidigt afhaen-
gige af, at der formuleres klare mal og progressionsmalinger, som
kan bruges til opfelgning i sagerne.
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3.1.5. OPNA EFFEKTIV K@B AF EKSTERNE PLADSER
GENNEM FORHANDLING OG DIALOG

Kommunerne keber i vid udstreekning ydelser og pladser i
andre kommuner, regioner og hos private tilbud. Herved er
samarbejdet mellem myndighed og udferer relevant ikke kun
inden for kommunen, men ogsa pa tveers af kommunegrzen-
ser. Mange kommuner har reduceret omkostningerne ved at
hjemtage borgere eller genforhandle priser. I dag er samarbej-
det og relationen mellem myndighed og de eksterne tilbud pa
vej ind i en ny fase, hvor der i hgj grad ogsa er fokus pa malet
for indsatsen, samt hvor dialog og afstemte forventninger til
borgerens eventuelle progression er i hgjsaedet i forhold til
dette.

En grundig udredning og lebende opfelgning er udgangs-
punktet for denne dialog og forventningsafstemning. Dette
vil sikre mere afstemte og opdaterede sager og ydelser for
borgere i eksterne tilbud samt medvirke til, at myndighed og
leveranders forventninger til forholdet mellem borgerens
behov, tilbuddets indhold og kvalitet samt pris er afstemte.
Udviklingen i samarbejdet mellem keber- og saelgerkommu-
ner er uddybet i boks 3.8.

Boks 3.8. Case 7: Styring via strategisk kob og salg af pladser

3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

3.2. VISITATIONEN: DEN BEDSTE OG
BILLIGSTE INDSATS TIL BORGEREN

Nér borgeren visiteres til en ydelse, skal myndigheden ud fra
en udredning afveje en raeekke kriterier op imod hinanden og
pa den baggrund treffe en afgorelse om, hvilken ydelse bor-
geren skal tildeles. I en styringsmaessig sammenhang er det
vigtigt at fastsld, at kommunen i visitationen skal inddrage
okonomiske hensyn, samt at kommunen i mange tilfeelde har
vide rammer for at foretage et skon.

Mange kommuner oplever, at det kan vaere vanskeligt at opna
bedre styring af udgifterne i forbindelse med visitationen, og
at styringsrummet er begraenset. I dette afsnit saettes fokus pa
styringsveerktojer og styringsrummet i sammenhaeng med vi-
sitationen.

For samlet set at opnd bedre styring i forbindelse med visitati-
onen til ydelser i de konkrete sager, kraever det, at der generelt
isagerne er et godt oplyst grundlag at treeffe beslutningen ud
fra, jf. afsnit 3.2.1, at myndigheden kender og inddrager bade
faglige og okonomiske Kriterier i afgorelsen, jf. afsnit 3.2.2,
samt at myndigheden kender og benytter sig af de forholds-
vist vide rammer, der er for at foretage et skon i den enkelte
sag, jf. afsnit 3.2.3. De overordnede rammer for visitationen er
endvidere fastlagt i kommunens generelle serviceniveau og
budget, jf. afsnit 3.1.4.

Langt de fleste kommuner er bade keber- og salgerkommuner
pa socialomradet. Derfor er det relevant at udvikle vaerktejer, der
kan understotte, at keber- og saelgerkommune i faellesskab kan
sikre det rette match mellem indhold, kvalitet og pris ved keb og
salg af sociale ydelser pa tvaers af kommunegraenser. Tidligere
valgte mange kommuner i hoj grad at hjemtage eller genforhand-
le priserne for borgere i eksterne tilbud. Flere af disse lokale initia-
tiver var ivaerksat med henblik pa at reducere omkostningerne til
borgere i eksterne tilbud eller forhandle sig til bedre match mel-
lem indhold, kvalitet og pris. Nedenfor er angivet to eksempler
pa lokale processer, hvor keb og salg af pladser har vaeret omdrej-
ningspunktet.

e Frederiksberg Kommune har gennemfert en sterre hjemtag-
ningsstrategi, sd deti dag er ca. 54 pct. af alle sager, der kan va-
retages i interne tilbud. Hjemtagningsstrategien blev kombi-
neret med en etablering af "fleksible” botilbudspladser, hvor
det er muligt fleksibelt at tilpasse den sociale indsats til bor-
geren i tilfzelde af forbedring/forvaerring. Frem mod 2020 har
man endvidere en plan om at udbygge kapaciteten af pladser
i kommunen, hvor op mod 66 pct. af borgerne vil modtage
tilbud i kommunen.

e | Fredericia Kommune har to sagsbehandlere realiseret 11

mio. kr. ved at tage dialogen med eksterne tilbud om de bor-
gere, Fredericia Kommune har boende.
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| de seneste ar har dialogen om de borgere, der bor i eksterne
tilbud andret sig. | dag er samarbejdet om borgere i eksterne
tilbud blevet mere partnerskabsorienteret, og der er kommet
sterre fokus pd at sikre en konstruktiv forhandlingskultur samt en
lobende og teet dialog om sammenhangen mellem borgernes
behov, de valgte indsatser og prisen herfor. Flere kommuner har
integreret arbejdet med keb og salg i den almene sagsbehandler-
gruppe og har gjort arbejdet med at sikre matchet mellem bor-
gernes behov, indsatsernes indhold og pris herfor til en fzlles
faglig udfordring. Samtidig har formen for samarbejdet mellem
den enkelte myndighed og tilbuddet zendret sig til et mere dialog-
praeget samarbejde baseret pa aktuelle udredninger, formulerede
SMART-mal samt afstemte forventninger til den enkelte borgers
eventuelle progression.

Effekter

Der findes mange eksempler p3, at den enkelte kommune har
hestet en ekonomisk gevinst ved at gennemfore "forhandlinger”
eller hjemtage borgere til lokale tilbud, jf. eksemplerne fra Frederi-
cia og Frederiksberg Kommune. Den nye form for samarbejde mel-
lem myndighed og de eksterne tilbud forventes over tid at sikre
mere afstemte og opdaterede borgersager i forbindelse med
borgerne i de eksterne tilbud og herigennem at forebygge, at for-
ventninger til forholdet mellem borgerens behov, indsatsernes
indhold og kvalitet og pris ikke er afstemte.



3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

3.2.1. EN SYSTEMATISK UDREDNING

SOM GRUNDLAG FOR VISITATIONEN
Kommunerne arbejder i vidt omfang med at sikre systema-
tisk udredning og udarbejdelse af handleplan for borgere ved
brug af f.eks. Voksenudredningsmetoden (VUM) eller lignen-
de systematiske udredningsmetoder. En grundig udredning
og handleplan er afggrende for, at der kan treffes afgarelse
om en eller flere indsatser eller ydelser, der samlet set opfyl-
der borgerens behov, hverken mere eller mindre.

En grundig udredning og udarbejdelse af handleplan er ud-
gangspunktet for, at der efterfolgende kan igangseettes en hel-
hedsorienteret og sammenhzngende indsats ud fra en kon-
kret stillingtagen til, hvad indsatsen skal indeholde og dens
omfang, mal for den samlede indsats, tidsperspektiv for ind-
satsen samt opfelgning og effektdokumentation. Dette er for-
hold, som alle er centrale for den samlede styring.

I dialogen med borgeren om den indsats, borgeren tilbydes,
og i forbindelse med en evt. ankesag vil det endvidere vaere
vigtigt, at kommunalbestyrelsen kan dokumentere, at sagen
er tilstreekkeligt oplyst. Systematisk brug af udredning og
handleplan vil sledes kunne medvirke til at sikre, at kommu-
nalbestyrelsen kan dokumentere sagens forlgb bade over for
borgeren og over for administrative klageinstanser og dom-
stole. Et eksempel pd, hvordan et struktureret arbejde med
udredning og handleplan understotter, at kommunerne kan
arbejde med méil og opfelgning pa effekten, findes i Hoje Ta-
astrup Kommune, jf. boks 3.9.

Boks 3.9. Case 8: Mal for indsatserne og opfelgning pa effekt i Hoje Taastrup Kommune

| Hoje Taastrup Kommune har man som led i en langsigtet fag-
lig omstilling pa voksensocialomradet igangsat et arbejde med
dokumentation og opfelgning pa effekter af indsatserne til den
enkelte borger, der er baseret pa et struktureret arbejde med ud-
redning og handleplan. Formalet er at opna en eget effekt af de
social indsatser, der saettes i vaerk, og herved fa en mere styrbar
okonomi pa omradet.

Beskrivelse

| Hoje Taastrup Kommune har man vedtaget en politisk strategi,
som skal sikre en langsigtet omstilling af det specialiserede vok-
sensocialomrade mod mere progression og effekt i indsatserne
for den enkelte borger. Kernen i omstillingen er et eget fokus pa
progression og dokumentation pa borgerniveau, baseret pa struk-
tureret arbejde med udredning og handleplan.

Et centralt element i kommunens omstilling har vaeret arbejdet
med at saette konkrete og malbare mal for den enkelte borger og
lebende folge op herpa. Konkret har kommunen sat et krav om,
at der for hver enkelt borger i samarbejde mellem myndighed og
udferer opstilles maks 2-3 tidsafgreensede mal og tilherende del-
mal, der felger SMART-modellen. Der er et seerligt fokus pa at sikre
borgerens motiviation i malarbejdet, og malene saettes derfor
langt hen ad vejen i samarbejde med den enkelte borger. Malene
opstilles i borgernes handleplaner og er baseret pa en strukture-
ret udredning af borgerne.

Til at understoette arbejdet med malseaetningerne har kommunen
arbejdet med at sikre en taettere integration mellem myndighed
og udferer, herunder ved etableringen af et feelles sporg pa tvaers
samt tydelige arbejdsgange, der sikrer en klar ansvars- og rollefor-
deling og et godt grundlag for dialog.

For at sikre en reel effekt af de opstillede mal og understotte pro-
gression for den enkelte borger har kommunen endvidere arbej-
det intensivt med at sikre lebende opfelgning pa mal og delmal.
Dette sikres via udviklingen af en systematisk og ensartet doku-
mentation, som er tilgaengelig for savel myndighed som udferer.
Dokumentation er IT-understottet, og dermed sikres segbar data
pa progression for den enkelte borger. Ifelge kommunen giver
data et afseet for at drefte, om og hvorfor man er lykkedes/ikke
lykkedes med en given indsats.

Effekt

Hoje Taastrup Kommune har som en del af deres langsigtede stra-
tegi sat et mal om at reducere udgifterne med 13 mio. kr. arligt fra
2020. Fra 2014, hvor strategien blev sesat, til 2016 har kommu-
nen realiseret en arlig effekt pa 6,2 mio. kr. Besparelsen skyldes, at
det er lykkedes at skabe progression for en raekke borgere, som er
flyttet fra mere indgribende bomiljeer til selvstaendig bolig med
stotte eller fra beskyttet beskaeftigelse til beskaeftigelse pa det or-
dinzere arbejdsmarked med stotte.

Forudsatninger

Neoglen til succces i Hoje Taastrup Kommune har vaeret den grun-
dige forberedelse samt fokus pa implementering fra dag 1. Med
henblik pa at understette implementeringen har kommunen bl.a.
gennemfort et omfattende kompetenceudviklingsindsats for
godt 250 ledere og medarbejdere samt foretaget tilpasninger af
deres IT-systemer.
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Som grundlag for udredning og handleplan samt den efterfol-
gende dialog mellem myndighed og udferer i deres arbejde
med opfelgning og progressionsmalinger kan der ogsa gares
brug af IT-systemer. Et eksempel herpa findes i Ringkebing-
Skjern Kommune, hvor man har etableret et IT-system, der
kan understotte dialogen mellem myndighed og udferer om
borgerens progression, jf. boks 3.10.

Boks 3.10. Case 9: IT-understottelse af samarbejdet mellem
myndighed og udforer i Ringkebing-Skjern Kommune

Ringkebing-Skjern Kommune har etableret et IT-system, der kan
understotte dialog mellem myndighed og tilbud i deres arbejde
med opfelgning og progressionsmalinger. IT-understettelsen bi-
drager positivt til et struktureret samarbejde mellem myndighed
og udferer om borgerens progression.

Beskrivelse

Ringkebing-Skjern Kommune har siden 2014 arbejdet med en
integreret it-understottelse af hele sagsgangen fra sagsabning til
opfelgning. Som en del af den it-understettede sagsgang foregar
der en lebende progressionsmaling via dokumentationsredska-
bet Faglige Kvalitetsoplysninger (FKO). | det integrede system
indferes bdde indsatsmal, funktionsvurderinger og progressions-
status, som udger et fundament for den lebende dialog mellem
myndighed og udferer om borgerens progression.

Konkret fungerer det saledes, at borgerens funktionsniveau vur-
deres af myndighed i forhold til de indsatsformal, som beskrives
i handleplanen. Myndighed fastsaetter samtidig en forventet pro-
gression frem mod den kommende opfelgning. Udferer arbejder
derefter i samme system, hvor de formulerer de paedagogiske
delmal og lebende scorer borgeren i forhold til de indsatsformal,
der er beskrevet i handleplanen. Denne progressionsscore bruges
af udferer som forberedelse til opfelgningsmederne, hvor det
feelles it-system sikrer tydelighed om, hvorvidt borgeren har op-
ndet den forventede progression siden seneste opfelgning.

Effekt

IT-understottelsen af sagsgange og progressionsmaling har bidra-
get til at oge kvaliteten i dokumentationen af borgernes progres-
sion. Ligeledes har den styrket den faglige dialog mellem myndig-
hed, udferer og borger.

Det er kommunens oplevelse, at det strukturerede samarbejde
bidrager til, at flere borgere far mindre indgribende indsatser eller
kan klare sig helt uden stoette, og derved reducerer det samlede
udgiftsniveau pa omradet.

Forudsaetninger

Kommunen har gennemfort en raekke medarbejderkurser for at
sikre en tilstraekkelig forstaelse for it-systemet. Derudover er sags-
gangen systematisk beskrevet i en drejebog, som udstikker ret-
ningslinjerne for, hvordan alt fra sagsabning over progressionsma-
ling til opfelgning skal gennemferes, og hvordan arbejdsdelingen
mellem myndighed, udferer og borger tilrettelzegges.
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Afklaring af borgerens aktuelle behov og udviklingsmulighe-
der kan ogsa ske via sdkaldte afklaringsforlgb i midlertidige
botilbud efter servicelovens § 107. 1 dag er der restriktive reg-
ler for fleksibiliteten i anvendelsen af botilbud og plejebo-
liger, og det er derfor vigtigt at afklare borgerens situation,
inden borgeren visiteres til et lengevarende botilbud. Et af-
Klaringsforleb kan derfor vere et godt redskab til bedst mu-
ligt at sikre, at borgeren i udgangspunktet fir det rette tilbud.

AfKklaring af borgerens aktuelle behov og udviklingsmulighe-
der kan som tidligere beskrevet ske i forbindelse med et tid-
ligt, forebyggende og radgivende tilbud, men kan ogsa forega
som en del af det almindelige myndighedsarbejde og med
brug af midlertidige indsatser. I Hoje Taastrup Kommune har
man i flere ir arbejdet med brugen af udredningspladser i til-
knytning til eksisterende botilbud, jf. boks 3.11.

Boks 3.11. Case 10: Udredningsforleb
i Hoje Taastrup Kommune

Nar der sker @ndringer i en borgers livssituation, er det ikke altid
entydigt, hvordan borgerens fysiske, psykiske og kognitive til-
stand er og dermed hvilken stotte, som borgeren har behov for.
Derfor har Heje Taastrup Kommune siden 2014 etableret udred-
ningspladser i tilknytning til to eksisterende botilbud, hvor bor-
gere kan gennemfore et tidsafgraenset udredningsforleb.

Beskrivelse:

Udredningsforleb er malrettet borgere, hvis stettebehov skal
udredes naermere forud for, at der kan tages stilling til tilbud af
mere varig karakter. Formdlet med udredningsforlebene er bade
at udrede og udvikle (treene) borgerens kompetencer. En grundig
udredning i kombination med en malrettet stette med fokus pa
at udvikle borgerens kompetencer er med til at sikre, at Hoje Ta-
astrup Kommune finder det rette match mellem borger og tilbud,
og derved undgdr for eksempel at visitere borgere til et for indgri-
bende tilbud til en start. Udredningsforleb kan vaere relevante for
borgere med forskellige typer af funktionsnedsaettelser.

Formalet med udredningsforlebet skrives i en indsatsplan, hvor
der lebende formuleres delmal for indsatsen, som der geres sta-
tus pa efter et aftalt interval. Som afslutning pa udredningsfor-
lebet udarbejdes en afsluttende vurdering med anbefalinger til
stotte.

Effekt

Der er ikke beregnet effekt af de to udredningstilbud, men det
vurderes, at der ligger en okonomisk gevinsti, at borgeren er grun-
digt udredt, sa der sikres det rette match mellem behov og tilbud
af mere indgribende karakter.

Forudsatninger

Udredningsforleb stiller krav til den rette sammensatning af
medarbejdere og kompetencer. Der skal kunne traekkes pa flere
kompetencer og specialer i et udredningsforleb, ligesom der skal
vaere kompetencer til at arbejde med malformulering, opfelgning
og faglig vurdering.
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3.2.2. INDDRAG BADE FAGLIGE OG

OKONOMISKE KRITERIER | AFGORELSEN
Nér borgerens behov er afdekket gennem udredningen, skal
kommunen treeffe afgorelse om, hvilken hjaelp der samlet set
opfylder borgerens behov.

Kommunen skal sikre, at nedvendig hjeelp gives til den, der
har behoy, efter en individuel og konkret vurdering. Kommunen
skal sikre, at borgeren fir en sammenhangende og helheds-
orienteret indsats, der passer til den pageldendes behov -
hverken mere eller mindre - og kan/skal fx ikke snavert for-
holde sig til den hjzlp, borgeren ensker sig eller sgger om,
heller ikke selv om han eller hun er i malgruppen herfor. Bor-
geren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen
af sin sag. Det betyder dog ikke, at borgeren er sikret bestem-
mende indflydelse pd udfaldet af sagen.

For at kunne traeffe beslutning om nye indsatser eller &endrin-
ger i eksisterende indsatser kreever det, at den enkelte sags-
behandler har en bred viden om mulige indsatser og ydelser
efter loven. Samtidig skal kommunen inddrage bade faglige og
okonomiske kriterier, nar der skal treeffes afgorelse, sa der er
grundlag for at veelge den bedste og billigste lasning for at af-
hjaelpeborgerens behov. Forvaltningen skal dermed altid over-
veje, hvorvidt lesningen af de opgaver, som den lovgivnings-
maeessigt er forpligtet til at lose, sker pa den gkonomisk mest
hensigtsmassige mide. Hensynet til kommunens gkonomi

kan dog aldrig std alene, da kommunens afgorelse skal base-
res pa en konkret, individuel vurdering.

Det er sdledes vigtigt, at der i fagforvaltningen og hos myndig-
heden er en bevidsthed om og fokus p4, at faglighed og eko-
nomi skal teenkes sammen, sd man derved kan medvirke til at
sikre budgetoverholdelse. I Gladsaxe Kommune har man ud-
viklet et taet samarbejde mellem gkonomi- og fagforvaltning,
der sikrer en falles bevidsthed om gkonomiske konsekven-
ser af de faglige afgorelser, jf. boks 3.12.

Boks 3.12. Case 11: Tt integration mellem okonomi- og fagforvaltning i Gladsaxe Kommune

Det taette samarbejde mellem ekonomiforvaltningen og fagfor-
valtningen i Gladsaxe Kommune er med til at sikre en bedre og
mere pracis ekonomistyring. Samarbejdet finder sted pa flere ni-
veauer i organisationen og er understettet af en teet integration
mellem fagsystemet og kommunens ekonomisystem. Samarbej-
det skaber en faelles bevidsthed om de ekonomiske konsekven-
ser af bevillingsniveauet og understotter, at sagsbehandlerne
treeffer valg, hvor der er taget stilling til sammenhangen mellem
indhold, pris og effekt for det pageeldende tilbud.

Beskrivelse

| Gladsaxe Kommune har man som en del af optimeringen af oko-
nomistyringen pa det specialiserede socialomrade arbejdet med
at forbedre samarbejdet mellem ekonomi- og fagforvaltningen.
Formalet har bl.a. vaeret at skabe en feelles bevidsthed pa tvaers af
forvaltninger om de ekonomiske konsekvenser ved visitation og
tildeling af ydelser.

Samarbejdet mellem ekonomi- og fagforvaltningen tager mange
former og finder sted pa mange niveauer i kommunen. Pa ledel-
sesniveauet afholdes der manedlige meder mellem ekonomi-
funktionen og myndighedschefen, hvor den ekonomiske ud-
vikling og prognoser, dannet pa baggrund af socialradgivernes
bevillinger, gennemgas. Dialogen om prognoserne giver myndig-
hedschefen et overblik over udviklingen i antallet af borgere og
udgifter pd omrddet, og skaber et grundlag for at handle, hvis pro-
gnosen forudsiger overskridelser af budgettet.

Pa sagsbehandler niveau understottes samarbejdet mellem oko-
nomi- og fagforvaltningen via en direkte kobling mellem oko-
nomisystemet og fagsystemet. Konkret betyder det, at prisen
fremgar, ndr sagsbehandlerne pa baggrund af sin udredning skal
tildele borgeren en ydelse eller et tilbud. Ved at integrere priserne
pd mulige tilbud og ydelser direkte i fagsystemet skabes der fuld
gennemsigtighed, og sagsbehandleren understottesiatinddrage
sdvel faglige som ekonomiske overvejelser i forbindelse med af-
gorelse og visitation. Med sagsbehandlernes egne ord giver syn-
ligheden af priserne "sterre bevidsthed end tidligere om tilbuddets
omkostningsniveau og den effekt, tilbuddet leverer i de konkrete
borgersager”.

Effekt

Den teette opfelgning pa den ekonomiske udvikling og synligge-
relsen af ekonomien i den enkelte sag, for afgerelsen er truffet,
har givet en sterre bevidsthed blandt sagsbehandlerene om for-
holdet mellem pris og indhold i tilbuddene. Det sikrer, at bevil-
lingerne bliver mere praecise i den forstand, at der vaelges tilbud,
som matcher borgerens behov, samtidig med, at de ligger inden
for den ekonomiske ramme for omrddet. Samtidig understotter
den teette og databaserede dialog mellem ekonomienheden og
myndighedschefen, at evt. budgetoverskridelser forebygges.
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2.2.3. FORETAG ET HELHEDSORIENTERET SKON
Kommunens muligheder for at fastleegge et serviceniveau for
afgorelser om hjelp efter serviceloven athaenger af, om der er
tale om skensmaessige eller lovbundne afgarelser, jf. boks 3.13.
Muligheden for styring gennem politisk fastsatte serviceni-
veauer ved brug af fx naermere beskrevne kvalitetsstandarder
for konkrete tilbud og ydelser i kommunen gennemgds under
afsnit 3.4.1 Serviceniveauer og budgetiegning. Det bor dog ogsd
ses i ssmmenhang med det at udeve en skensmaessig afgarel-
se. Med et fastsat serviceniveau tydeliggeres den ramme, in-
denfor hvilken den skensmaessige afgorelse sker i den enkelte
kommune.

Boks 3.13. Lovbundne og skensmassige afgorelser

Lovbundne afgerelser er karakteriseret ved, at betingelserne for
anvendelsen af bestemmelserne og/eller resultatet/indholdet af
afgoerelsen er praecist beskrevetiloven. Det kan f.eks. vaere, at man
opnar ret til pension ved en vis alder. | lovbundne afgerelser er
der hverken mulighed for sken eller lokale prioriteringer. | servi-
celoven findes den type bestemmelser kun i begraenset omfang.
Serviceloven forudsaetter i vidt omfang, at kommunen foretager
et retligt sken ved anvendelsen af den enkelte bestemmelse.

Ved en skensmaessig afgerelse forstds, at der i lovgivningen er
overladt myndigheden et retligt sken. En befojelse til udevelse af
sken foreligger, hvor afgerelsen ikke er fuldt ud fastlagt i loven.
Det er tilfeeldet, hvor betingelserne for anvendelse af bestemmel-
sen eller de hensyn, der skal laegges til grund/inddrages i afgoerel-
sen, ikke er fastlagt eller ikke er fastlagt fuldstaendigt i lovteksten.
Der kan ogsa veere tale om, at afgerelsens indhold ikke er praecist
beskrevetiloven.
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Malgruppebeskrivelser for ydelser efter serviceloven er ty-
pisk vage/elastiske. Det indebaerer, at der ikke er tilteenkt et
rum for at fastsette lokalpolitiske standarder/niveauer for,
hvem der er omfattet er personkredsen for hjelpen efter en
given bestemmelse.

Til gengeeld er der isaer anvendt skensmaessige bestemmelser i
servicelovens beskrivelser af indsatsen. Her gives kommunen
en mulighed for at laegge lokale serviceniveauer for, hvordan
hjelpen konkret skal udmentes og i hvilket omfang.

Det bemarkes i den sammenhzng, at det forhold, at en per-
son vurderes at veere omfattet af mélgruppen, ikke i sig selv
giver adgang til hjelp. Det indebzrer alene, at en person er
berettiget til en konkret, individuel vurdering af behovet for
hjeelp.

Ved en skensmaessig afgorelse er der ikke tale om, at myndig-
heden har et helt frit sken, idet de forvaltningsretlige grund-
setninger regulerer forvaltningens udfyldning af skennet,
det vil sige, hvilke hensyn man ma laegge til grund. Der er
sjeldent i lovgivningen angivet, hvilken vaegt de enkelte hen-
syn skal have. Kommunalbestyrelsen har ret til selv at opstille
prioriteringsregler, hvis de holder sig inden for den ramme,
som folger af lovgivningen og ulovbestemte retsprincipper
for prioritering. Myndigheden ma imidlertid ikke szette skon
under regel, det vil sige at opstille faste regler for udevelse af
skennet, da det vil veere i strid med det grundleggende prin-
cip om, at afgerelser altid skal treffes efter en konkret indivi-
duel vurdering.

Nér det er fastlagt, hvilke hensyn der er saglige og evt. pligt-
maessige og relevante at inddrage i den konkrete sag, og der
er foretaget en faglig afvejning af kriterierne, skal kommunen
beslutte, hvad afgerelsen skal gd ud pd. I denne sammenhaeng
er det vaesentligt, at kommunen har foretaget tilstraekkelig ud-
redning og dokumentation af, hvordan den trufne afgorelse
modsvarer borgerens behov, jf. afsnit 3.2.3.

Dette er afgarende ikke mindst i forbindelse med en evt. kla-
gesag, hvor Ankestyrelsen skal afpreve kommunens afgorelse.
Ankestyrelsen vil i en konkret klagesag blandt andet vurdere,
om sagen er tilstraekkelig oplyst, eller om der er grund til, at
sagen hjemvises pa grund af manglende oplysninger, hvoref-
ter myndigheden skal genoptage sagen og afgere den pa ny.
Indeholder sagen de nedvendige oplysninger til, at Ankesty-
relsen kan behandle den, vil Ankestyrelsen enten stadfaeste
kommunens afggrelse eller @ndre den, hvis styrelsen enten
er helt eller delvis uenig i afggrelsen.
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3.3. TVERGAENDE SAMARBEJDE

En raekke borgere og familier har komplekse behov, og mod-
tager derfor ofte flere indsatser pa tveers af fagomrader og for-
valtninger i kommunen, herunder social-, beskaftigelses og
sundhedsomradet. Det er kommunernes oplevelse, at disse
borgere ofte tegner sig for en stor del af de samlede kom-
munale udgifter. Det stiller store krav til en taet koordination
mellem de relevante forvaltninger, sd borgerne modtager en
sammenhangende og helhedsorienteret indsats uden over-
lappende ydelser og unedigt bureaukrati.

Mange kommuner arbejder i disse ar malrettet pd at styrke
det tveergdende samarbejde pa tveers af social-, sundheds- og
beskaftigelsesomridet for herved at skabe bedre sammen-
heeng for den enkelte borger, starre effekt af den samlede ind-
sats og hermed en reduktion i de kommunale udgifter. Dette
gores bla. ved at identificere omkostningstunge og tvaergien-
de malgrupper samt tilpasse strukturer og indsatser for disse
grupper, jf- afsnit 3.3.1, samt ved at mélrette arbejdet med pla-
ner til borgere og familier, jf- afsnit 3.3.2.

Samtidig har flere kommuner sat sarligt fokus pa at sikre
sammenhang mellem social- og beskaftigelsesomriadet med
det forma4l, at flere personer med handicap, psykiske vanske-
ligheder og sociale problemer kommer taettere pa arbejds-
markedet, og pd at understatte en god overgang fra ung til
voksen, jf. afsnit 3.3.4.

Boks 3.14. Case 12: Gribskov Kommune - Redesign af indsatser

3.3.1. OPNA BEDRE OG MERE EFFEKTIVE

INDSATSER GENNEM SAMARBEJDE

PA TVARS AF FORVALTNINGER
En helhedsorienteret, effektfuld og malrettet indsats, som
modsvarer borgerens behov, forudsetter en velkoordineret
sagsbehandling pa tvers af kommunale forvaltninger — det
kan fx vaere borne- og familie-, beskaeftigelses-, sundheds- og
socialomrddet. For at sikre det er det vigtigt, at kommunerne
iforbindelse med organisering og tilrettelaeggelse af deres op-
gavevaretagelse overvejer, hvordan der bedst muligt kan sam-
arbejdes og koordineres pd tvaers.

Som grundlag herfor arbejder flere kommuner med at iden-
tificere og kortlaegge de mélgrupper, som szrligt bor vere i
fokus for en koordineret indsats. Pa baggrund heraf soger
kommunerne at redesigne bla. organisering, samarbejds-
former, indsatsvifte og budgetmodeller, si de bedst muligt
understotter tvaergidende og sammenhaengende indsatser. Et
eksempel er Gribskov Kommune, der er i gang med et storre
arbejde, der skal forenkle og forbedre indsatsen for de mest
komplekse familier i kommunen, jf. boks 3.14.

Gribskov Kommune har siden 2016 arbejdet med et sterre effek-
tiviserings- og kvalitetsforbedringsprojekt kaldet "Velfaerdspro-
grammet”, der skal resultere i forbedringer og effektiviseringer af
indsatserne til en gruppe af familier, der har mange og ofte over-
lappende kontakter i kommunen, modtager indsatser og ydelser
fra mange forskellige dele af kommunen, og dermed tegner sig
for en stor del af de samlede kommunale udgifter.

Beskrivelse

Velfaerdsprogrammet i Gribskov Kommune gennemfores i tre
faser: En foranalyse, en kortlaegningsfase samt en fase for redes-
ign. Foranalysen bestod af en dataindsamling, hvor alle relevante
omkostninger pa kommunens specialomrader blev indsamlet pa
individniveau, samt en dataanalyse, hvor de indsamlede data blev
analyseret for at identificere omkostningsprofiler og ydelsesmen-
stre. P4 baggrund heraf udvalgte kommunen segmenter af fami-
lier med saerligt komplekse ydelses- og indsatsprofiler, hoje kom-
munale udgiftsprofiler samt et seerligt forbedringspotentiale.

Som et supplement til den kvantitative analyse blev der gen-
nemfort en kvalitativ kortlaegning via en raekke interviews med
udvalgte familier samt en raekke sagsgennemgange af udvalgte
borgersager. Derved blev det afdaekket, hvordan familiernes situ-
ation og behov oftest handteres fragmenteret og kun delvist i de
forskellige fagforvaltninger.

Pa baggrund af foranalysen og kortlaegningen, redesignede man i
samarbejde mellem fagmedarbejdere og ledere pa tvaers af om-
rader nye integrerede og mere omkostningseffektive lesninger til
familierne. Disse indbefatter bl.a.:

e Enindgang til kommunen for familierne.

e Tilknytning af et fast "makkerpar” bestdende af en myndig-
hedsperson og en social mentor (udferer).

e Ensamlet plan, som lebende justeres og tilpasses.

Som afslutning pa udviklingsarbejdet blev der udarbejdet busi-
ness cases for lesningerne i samarbejdet mellem faglige medar-
bejdere og ledere samt ekonomifunktionen. Hertil foretog man
et redsign af kommunens organisatoriske ramme samt budget-
styringsmodel. Afslutningsvis blev alle elementer samlet i en
egentlig implementeringsplan, som ogsa praeciserede omstil-
lingstakt, rekrutteringstakt og dermed en samlet business case
for hele programmet.

Effekt

Der er inden igangseettelse af projektet beregnet et effektivise-
ringspotentiale for familiesegmenterne pa mellem 7 til 12 mio.
kr. Gribskov Kommune har siden medio marts 2017 haft ovensta-
ende losning i drift med 15 familier. Man forventer at realisere de
forste gevinster i 2017 med stigende effekt i 2018 og 2019.
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3.3.2. UNDERSTOT ET SAMMENHANGENDE
FORL®@B MED EN PLAN

Et vaesentligt grundlag for det tveergdende samarbejde er ar-
bejdet med feerre eller én plan for den enkelte borger eller fa-
milie. Kommunerne udarbejder planer for borgere efter flere
forskellige lovgivninger og vedrerende forskellige indsatser.
Planerne indeholder elementer, der er specifikke for forma-
let med konkrete indsats og dermed den pagaldende plan, og
elementer, som gér igen pa tveers af flere planer, herunder mal
for indsatsen, udredning af borgerens og/eller familiens situa-
tion og en beskrivelse af indsatserne.

Der er ofte overlap mellem malgrupperne for de forskellige
planer, og der udarbejdes derfor potentielt flere forskellige
planer for den samme borger pa tveers af forvaltninger. De
serskilte planer kan medfere dobbeltarbejde og manglende
sammenhzng i indsatserne pa tvers af forvaltningerne i de
enkelte kommuner. Der kan derfor utilsigtet opstd den si-
tuation, at formélene med de forskellige indsatser ikke er af-
stemte og kan virke modstridende, og borgeren kan som folge
heraf opleve uoverskuelige og usammenhangende forlgb.

3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

Regeringen og KL har i samarbejde gennemfort analyser af
mulighederne for, at borgere med flere handleplaner i stedet
far udarbejdet én samlet plan, samt af mulighederne for at
dele data til sagsbehandling. Som en del af arbejdet er der iden-
tificeret kommuner, som allerede i dag arbejder med en reekke
af de udfordringer, som er tilknyttet arbejdet med at reducere
antallet af planer for borgere og familier. Et eksempel herpa er
kommunerne i frikommunenetvaerket "En plan for en sam-
menhangende indsats sammen med borgeren, jf. boks 3.15.

Boks 3.15. Frikommuneforsog "En plan for en sammenhangende indsats sammen med borgeren”

Kommunerne i frikommunenetvaerket "En plan for en sammen-
haengende indsats sammen med borgerne” ensker at arbejde
med én plan for borgere med komplekse problemer. Det betyder,
at borgeren far én samlet handleplan, der rummer alle borgerens
mal og indsatser. Komunerne har i deres ansegninger bedt om fri-
tagelse for en raekke paragraffer i lovgivningen inden for folgende
fem omrader:

1. En handleplan: For at skabe en sammenhaengende og koor-
dineretindsats, der ikke tager afseet i den enkelte ydelse, men
borgerens samlede behov og livssitution, ensker frikommu-
nerne fritagelse fra krav om sektorspecifikke handleplaner i
folgende paragraffer:

e Lovomsocial service §§ 140-141,
e |ovom aktiv beskaeftigelsesindsats §§ 27-28 og 303,
e Bekendtgorelse om aktiv beskaftigelsesindsats § 52.

2. Ny organisering: Kommunerne ensker at arbejde med en ny
organisering, sdledes at der bliver sterre mulighed for koordi-
nering og tvaerfaglige indsatser. Dette indbzerer fritagelser fra:
e Lov om organisering og understottelse af beskeeftigelses-

indsats §§ 5-6,
e Lovom aktiv beskaeftigelsesindsats § 1a.

3. Processuel fleksibilitet: For at sikre mere fleksibel tilrette-
leeggelse af indsatserne, hvor reekkefolgen og indholdet giver
mening for borgeren, ensker kommunerne fritagelse fra:

e |ovom sygedagpenge §§ 13b-cog § 131,

e |ovom aktiv beskaeftigelsesindsats §§ 15-21e, § 21b, stk.
3-5,88 91-93 0g §§ 96a-c,

e Bekendtgerelse om aktiv beskaeftigelsesindsats §§ 32-33,

e |ovomsocial service §§ 85 og 96.
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4. En sammenhangende indsats: For at fa mulighed for sterre
fleksibilitet i forhold til sammenhangende indsatser, der er
tilpasset borgerens behov, ensker kommunerne fritagelse fra:
e |ov om aktiv beskaeftigelsesindsats §§ 16-17, § 22, §§
31b-c og §§ 92-96a-c,

e Bekendtgerelse om aktiv beskaeftigelsesindsats §§ 32-33
0g §§ 35-36,

e |ovomsocial service §8 50, 52a, 753,96, 101 0g 112,

e Lovom aktiv socialpolitik §§ 35-41 og 823,

e |ovomintegrationsgrunduddannelse § 2.

5. Datadeling: For at kunne udsege borgerne i malgruppen for
en sammenhangende indsats og efterfelgende have indsigt i
en borgers sag pa tveers af forvaltninger, ensker kommunerne
bedre mulighed for datadeling, samkering af data samt an-
vendelse af generelle samtykkeerklaringer.

De fem omrader afspejler netvaerkets forsegsensker fra forste og
anden ansegningsrunde. Der folger yderligere én ansegningsrun-
de (1. november 2017), hvor frikommunerne har mulighed for at
indsende yderligere forsegsansegninger i arbejdet med én plan.



3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

Analyserne har samtidig vist, at der er en raekke juridiske for-
udseetninger for, at der kan udarbejdes én integreret plan for
borgeren eller familien, herunder andringer af eksisterende
sektorlovgivninger af formalsbestemmelser samt proces- og
indsatskrav.

Samtidig indeholder retssikkerhedsloven og persondatalo-
ven en rekke bestemmelser om, i hvilket omfang myndighe-
derne kan indhente og videregive oplysninger om en borger i
forbindelse med en afgorelse om hjalp efter fx serviceloven.
I langt de fleste tilfeelde vil videregivelse af oplysninger pa
tvaers af fx forvaltninger kraeve borgerens samtykke. Regler-
ne indeholder dog ogsa visse begraensninger for deling af data
pa tveers af forvaltninger. Der igangsettes derfor et arbejde,
der skal forberede de loveendringer, som én plan forudseetter,
herunder i forhold til datadeling mellem forvaltninger. Ind-
holdet i arbejdet uddybes i kapitel 5.

Boks 3.16. Case 13: Overgang fra ung til voksen i Fredericia

3.3.3 SKAB FORVENTNINGSAFSTEMNING OM
OVERGANGEN FRA BARN TIL VOKSEN

Den gode overgang ved det 18. ar for unge med funktionsned-
settelser og/eller sociale problemer er vasentlig for at sikre,
at den unge fir et godt afseet for sin voksentilvarelse. En god
dialog med den unge og dennes familie er en forudsezetning
for den forventningsafstemning, som skal ske mellem den
unge og kommunen ved overgangen til voksenlivet. Det dre-
jer sig om at tage stilling til fx forsergelsesgrundlag, hvor den
unge skal bo, aktivitet og beskaeftigelse mv.

Dialogen er ligeledes vigtig ud fra et styringsperspektiv, her-
under for at sikre, at de rette indsatser ivaerksattes, nar den
unge befinder sig i overgangen fra et omride eller forvaltning
til et andet, og derved sikre, at der er opmarksomhed p4, at
den unges problemer ikke vokser sig unedigt store og om-
kostningstunge. Dialogen kan samtidig bruges af fx berne- og
voksenforvaltningen til at udarbejde prognoser for udgifts-
udviklingen pa voksenomradet.

De fleste kommuner har i dag etableret forskellige samar-
bejdsfora mellem berne- og voksenomradet, hvor de fra
16/17-&r har en faelles dialog med den unge og dennes familie.
Et eksempel herpa findes i Fredericia Kommune, jf- boks 3.16.

Overgangen fra ung til voksen kan vare forbundet med udfor-
dringer fx i forhold til uklarhed om, hvilken stette der skal bevil-
liges fremadrettet, og hvordan dette pavirker ekonomien pa vok-
senomradet. | Fredericia Kommune handterer man overgangen
fra Familieafdelingen til Voksenservice gennem et taet og koordi-
neret samarbejde om den unge fra 15-16 ars alderen samt halvar-
lige opfolgninger og prognoser for fremtidig kapacitet.

Beskrivelse

Voksenservice og Familieafdelingen i Fredericia Kommune
medes 1-2 gange arligt for at felge op pa de unge, der erialderen
15-16 ar. Den unge, som forventes at fa behov for en indsats pa
voksenomradet, far pa disse meder en navngiven sagsbehandler
i Voksenservice, som herefter deltager arligt i opfelgningsmeder
i Familieafdelingen. Formalet er bl.a. at sikre, at de spergsmal, der
typisk opstar i overgangen fra ung til voksen, afklares i et falles
samarbejde mellem de to forvaltninger. Det kan fx dreje sig om,
hvor den unge skal bo, forsergelsesgrundlaget og hvad han/hun
skal beskaeftige sig med. De to forvaltninger udvikler sammen
handleplanen for den unge, nar han/hun fylder 17,5 ar. Afhaengig
af behov vil der ogsa veere et samarbejde med jobcentret, STU,
lokalpsykiatri mv.

Samarbejdet bidrager endvidere til at kapacitetsstyre i Voksenser-
vice. Der afholdes arlige registreringsmeder med Familieafdelin-
gen for at fa en indikation af behovet fremadrettet. Her gennem-
gds forventningerne til indsatser for unge helt ned til 13-14 ars
alderen, og forventningerne til den unges udvikling nedskrives
pa en prognoseliste, der indgar i forbindelse med budgetplanlaeg-
ningen. Usikkerhedsmomentet i disse prognoser er efterhanden
reduceret til de borgere, der ikke er kendte, og som modtager en
indsats ferste gang umiddelbart fer, de fylder 18 ar. | prognosen
handteres dette ved at indbygge en reserve til disse uforudsige-
lige og pa prognosetidspunktet ukendte unge.

Effekt

Prognoserne for antallet af unge, der overgdr til Voksenservice,
har haft en positiv effekt i forhold til den fremadrettede budget-
styring. Derudover sikrer man en mere smidig overgang fra ung til
voksen for borgeren.

Forudsatninger

Det er en forudsaetning, at der er et staerkt samarbejde mellem
berne- og ungeomradet og voksensocialomradet. Det kraever, at
man allerede fra 15-16 ars alderen begynder at seaette fokus pa de
unge, der pa sigt vil kunne komme til at skulle modtage ydelser
fra voksensocialomradet.
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3.4. GENEREL OKONOMISTYRING

Inden for den generelle rammestyring fastleegger kommunal-
bestyrelsen en overordnet ramme for styringen af det specia-
liserede socialomrade i form af serviceniveauet og udment-
ningen heraf i det kommunale budget, jf. afsnit 3.4.1. Kom-
munerne har i en drraekke arbejdet intensivt med at forbedre
gkonomistyringen pa socialomridet bl.a. med afset i pjecen
Det specialiserede socialomrdde — redskaber til styring og priorite-
ring fra 2009.

For at forbedre gkonomistyringen inden for omradets over-
ordnede budgetramme har kommunerne i de seneste ar ar-
bejdet med at udvikle budgetmodeller og indfere sakaldte
ydelsespakker, der afspejler borgernes stottebehov, jf. afsnit
3.4.2. Ligeledes har kommunerne videreudviklet veerktejerne
til den generelle gkonomistyring, fx med fokus pa bedre op-
folgning pa borgernes progression. Herunder er der generelt
kommet et aget fokus pa data til styring, dvs. bade pd at for-
bedre data og pa at styrke brugen af data i styringen, jf. afsnit
3.4.3. 1 dette afsnit beskrives de udvalgte veerktgjer til den ge-
nerelle gkonomistyring, hvor der iszer er sket en videreudvik-
ling i de seneste ar.

3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

3.4.1. TYDELIGGOR DE POLITISKE PRIORITERINGER

I SERVICENIVEAU OG BUDGETRAMME
Kommunerne har i flere ir arbejdet med at styre tilgangen til
voksensocialomradet via fastseettelse af politisk vedtagne ser-
viceniveauer. I serviceniveauet tydeliggores de politiske prio-
riteringer og gkonomiske rammer. Formaleter at sikre budget-
overholdelse samt at sette en Kklar retning for visitationen, sa
borgeren far den rette hjelp og statte, at skabe ensartethed pa
tvaers af sagsbehandlere og leveranderer og at skabe gennem-
sigtighed for sagsbehandler, leverander og borger.

Inden for servicelovens rammer er der gode muligheder for at
fastsaette retningslinjer for omfanget og karakteren af ydelser,
som borgere med forskelligt behov som udgangspunkt tilby-
des. Serviceniveauet kan specificeres i konkrete kvalitetsstan-
darder, som fx kan omhandle en beskrivelse af malgruppen,
omfanget af hjelp og stotte, som kommunen i udgangspunktet
tilbyder borgere i malgruppen med forskelligt behov, samt hyp-
pighed for opfelgning samt retningslinjerne for revisitation

Hvis kommunalbestyrelsen har fastsat et politisk serviceni-
veau, og serviceniveauet efterfolgende @endres, vil kommu-
nen forst kunne treffe afgorelse om anden hjalp eller hjaelp i
@ndret omfang, ndr der er foretaget en ny, konkret og indivi-
duel vurdering af den enkelte borger. Et eksempel pd arbejdet
med serviceniveauer og hertil horende kvalitetsstandarder
findes i Gladsaxe Kommune, hvor kvalitetsstandarderne sik-
rer en tet kobling mellem den faglige, ekonomiske og politi-
ske styring i kommunen, jf. boks 3.17.

Boks 3.17. Case 14: Kvalitetsstandarder skaber tat kobling til den politiske styring i Gladsaxe Kommune

| Gladsaxe Kommune er der en taet kobling mellem det politiske
niveau og den faglige og ekonomiske styring. Styringsveerktojet,
der binder dette sammen, er kvalitetsstandarderne. Kvalitetsstan-
darderne opdateres drligt, og denne proces kerer parallelt med
kommunens budgetproces.

Beskrivelse

Kvalitetsstandarderne — den konkrete formidling af serviceniveau-
et og processen for udmentningen af dette — anvendes direkte
som et styringsveerktej, bade i den politiske budgetproces og i
dialogen med myndighed og borgere.

Koblingen mellem kvalitetsstandarderne og den politiske budget-
proces betyder, at eventuelle forskydninger i aktivitetsniveau eller
i onskede @ndringer/tilfojelser til serviceniveauet konsekvensvur-
deres ogindarbejdes i budgetforslaget og beskrives i den opdate-
rede kvalitetsstandard.

Kvalitetsstandarderne omfatter — ud over beskrivelsen af service-
niveauet—ogsa en tydeliggorelse af forventninger til sagsbehand-
lingstid og opfelgningsfrekvensen, som varierer alt efter paragraf,
samt muligheden for individuelle afvigelser, safremt den enkelte
borger matte have et andet behov. Dette skaber en hej grad af
gennemsigtighed og forventningsafstemning mellem omradets
politiske niveau og den faglige ledelse samt tydelighed i forhold
til den enkelte sagsbehandler og ikke mindst over for borgerne.
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Kvalitetsstandarderne beskriver efter en kort indledning, hvor der

redegeres for mdlgruppen for kvalitetsstandarderne, at myndig-

heden anvender VUM samt arbejder med tidsafgraeensede forleb
og SMARTe mal, herunder:

e De overordnede rammer for kvalitetsstandarderne.

e De konkrete kvalitetsstandarder for voksne med seerlige
behov.

e Beskrivelse af dokumenterne bag myndighedens arbejde
som fx udredningsskema, indstilling, handleplan, bestilling
samt opfoelgning og tilsyn.

e Oversigt over relevante uvisiterede og frivillige tilbud.

Effekt

At arbejde med kvalitetsstandarderne som omdrejningspunkt for
den politiske, ekonomiske og faglige styring skaber en falles ret-
ning og ramme om myndighedens arbejde og er medvirkende til
en effektiv drift af myndigheden samt mulighed for en klar for-
ventningsafstemning og samarbejde med borgerne.



3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

Den gkonomiske udmentning af kommunens serviceniveau
sker ved budgetlaegningen. Det er derfor vigtigt, at der er en
klar sammenhaeng mellem det vedtagne serviceniveau og de
gkonomiske rammer i form af det vedtagne budget. Med ud-
gangspunkt i rammestyring skal budgettet afspejle de politi-
ske prioriteringer og forventninger, der er knyttet til omra-
det. Den afsatte budgetramme skal derfor kunne rumme de
udgifter, som forventes, samtidig med, at den afspejler even-
tuelle effektiviseringer, omstillinger mv.

Det er budgetrammen, der er den styrende ramme for akti-
viteterne pa omradet, da budgetrammen afspejler den poli-
tiske prioritering. Forudsatningerne for budgetrammens- fx
udvikling, handlinger, priser og maengder - skal vaere sa klare
som muligt for at understotte sammenhangen mellem den
politiske og faglige styring. Samtidig skal det sikre, at forbru-
get holdes indenfor den afsatte budgetramme.

3.4.2. ANVEND EN KLAR OG EFFEKTIV BUDGET-
MODEL OG YDELSESPAKKER FOR BOTILBUD

Med udgangspunkt i rammestyringen skal kommunens tilde-
lingsmodel en effektiv gkonomistyring pa alle niveauer. Kom-
munen kan i fastleeggelsen af budgetmodellen inddrage og af-
veje forskellige centrale hensyn, herunder transparens, klare
rammer for det enkelte tilbuds budget og incitamenter for
tilbuddene til at arbejde med progression og rehabilitering.

Flere kommuner arbejder med eller hen imod budgetmodel-
ler opdelt i forskellige ydelsespakker frem for enhedstakster
og individuelt aftalte szerydelser. Det betyder, at borgerne ved
visitationen indplaceres i en ydelsespakke pd baggrund af
deres stottebehov, og at det konkrete tilbud ressourcetildeles
pé baggrund af, hvilke ydelsespakker borgerne indplaceres i.
Formaélet er at fi en tydelig sammenheng mellem det afdeek-
kede stattebehov hos borgeren og prisen for ydelsen, samt at
i et godt afsaet for en forventningsafstemning mellem pris,
indsats og mal for borgerens progression.

Budgetmodellerne er oftest opbygget i en fast og en variabel
budgetdel, hvor den faste del er kendt ved budgetarets be-
gyndelse, og den variable del athanger af de konkrete visita-
tioner. Den faste del omfatter typisk omkostninger til ledelse,
kompetenceudvikling og bygninger. Den variable del er over-
vejende de direkte personaleomkostninger knyttet til statten
til den enKkelte borger. Et eksempel pé en differentieret bud-
getmodel findes i Aalborg Kommune, jf. boks 3.18.

Boks 3.18. Case 15: Pakkestruktur skaber forudsatninger for dialog om pris og kvalitet i Aalborg Kommune

Aalborg Kommune er gaet fra enhedstakster pa deres botilbud
til budgetter baseret pa en pakkestruktur. Malet med den diffe-
rentierede budgetmodel er at skabe budgetter, der er mere retvi-
sende i forhold til sammenszetningen af borgerne i kommunens
tilbud, samt understotte en mere praecis dialog mellem myndig-
hed og udferer.

Beskrivelse

Budgetmodellen i Aalborg Kommune er opdelt i faste og variable
omkostninger. De faste omkostninger er omkostningstyper, der
uanset tilbuddets aktuelle belaegningsprocent vil vaere til stede,
imens de variable omkostningstyper svinger i forhold til tilbud-
dets belaegningsprocent. De faste omkostninger omfatter fx le-
delse, bygningsdrift, uddannelse og nattevagter. De variable om-
kostninger er direkte personalerelaterede udgifter.

Budgettet for de faste omkostninger er kendte for tilbuddene ved
arets begyndelse, og de variable omkostninger afregnes med pak-
kerne, der er tildelt efter borgernes funktionsniveau og kan foran-
dre sig over aret. Til hver pakke er der udviklet faglige tildelingskri-
terier, som understetter radgivernes tildeling af pakker. De faglige
tildelingskriterier modvirker samtidig tilbuddenes incitament til
at tage borgeren "op i en pakke” og myndighedens modsatte.

I den aktuelle proces med at opdatere budgetmodellen gar man
fra syv til ni pakker, hvor den sidste og tungeste pakke er base-
ret pa en individuel udmaling. @nsket med revisionen er at blive
endnu mere praecise pd sammenhangen mellem funktionsni-
veau og stettebehov, end det er muligt i dag. | forhold til borge-
rens indplacering i en ydelsespakke er der traditionelt modsatret-
tede incitamenter.

Effekt

Gevinsten ved budgetmodellen er en sterre gennemsigtighed
og sammenhang mellem pris, indhold og kvalitet, hvilket styr-
ker myndighedens i dialog med udferer om pris og kvalitet, bade
internt og i forhold til de kommuner, Aalborg Kommune szelger
pladser til. Herudover har modellen vist sig anvendelig til lebende
opfelgninger. Aalborg Kommune lavede fx i 2016 en opfelgning
pd de sterste pakker i deres budgetmodel og identificerede re-
duktioner pa ca. 20. mio. kr. ved at handhaeve og opdatere borge-
rens pakker op imod de faglige tildelingskriterier.

Forudsatninger

Myndigheden i Aalborg Kommune udarbejdede udredninger vha.
VUM for alle relevante borgere som datagrundlag for udvikling af
pakkestrukturen. Herudover kraevede udviklingen og formidlin-
gen af modellen et stort udviklings- og formidlingsarbejde internt
pa tilbudsniveau i Aalborg Kommune.
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Boks 3.19. Case 16: Budgetildelingsmodel i Fredericia Kommune

3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

Et andet eksempel pa arbejdet med budgettildelingsmodeller
findes i Fredericia Kommune. Ogsd her har man udviklet en
differentieret pakkebudgetmodel. Samtidig arbejder Frede-
ricia Kommune med at indarbejde elementer af incitaments-
strukturer i modellen, der understotter det faglige arbejde
med progression, jf. boks 3.19.

Fredericia Kommune har i 2014 indfert en ny budgettildelings-
model for kommunens institutioner under Voksenservice. Hen-
sigten er at forbedre samspillet mellem ekonomi- og fagstyring
ved at skabe en differentieret model, som er enkel, dynamisk og
overskuelig og som dermed skaber tydelige rammer for budget
og okonomistyring. Samtidig har modellen til hensigt at under-
stotte de faglige incitamenter til at hjaelpe borgerne til at blive
mere selvhjulpne.

Beskrivelse.

Budgetmodellen i Fredericia Kommune er opbygget efter en dif-
ferentieret pakkemodel, hvor borgerens stettebehov er styrende
for tildeling af pakker med indsatser indenfor hhv. SEL §§ 85, 103,
104, 107 og 108. Med modellen er der skabt klarhed over faste
udgiftsposter, som fastlaegges pa arsbasis, og variable omkostnin-
ger, som afregnes med pakkerne. Modellen understotter sdledes
aktivitets- og ekonomistyring ved at sammensatte driftsenhe-
dens budgetter ud fra ensartede og sammenlignelige principper
og budgetnogler og ved at lade pengene folge borgerne. Dermed
skabes klare budgetforudsaetninger, og tidsforbruget pa budget-
opfelgningerne reduceres.
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Der arbejdes herudover med et maltal for veaerdiskabelse ved at
omszette arbejdet med borgernes progression til kvantificerbare
data. Maltallene beregnes pa baggrund af de samme budgetnoeg-
ler som aktivitetsbudgettet, hvorfor det integreres i @konomisty-
ring pa de aktivitetsstyrede omrader og felges op manedligt. Kon-
kret opstilles der malgruppeafhangige maltal i samarbejde med
de enkelte tilbud for de borgere, der er kendte i december maned.
Populationerne felges lebende, for at se om malene indfries, og
det onskede flow og progression realiseres. Hvis maltallet indfries
for hele Voksenservice, udleses en form for "bonus”, som fastlaeg-
ges i 4. kvartal, og som udger en andel af de ressourcer, der er re-
duceret gennem arbejdet med borgerne.

Effekt

Effekten ved den nye budgetmodel er flere. For det forste skaber
den klare rammer for det enkelte tilbuds budget, og hvilke dele
af budgettet man som leder kan arbejde aktivt med for at sikre
budgetoverholdelse. Budgetmodellen har vaeret et afgerende
parameter for, at Fredericia Kommune har kunne overholde sine
budgetter de seneste 3 ar. For det andet har detaljeringsgraden i
budgetmodellen klare fordele i forhold til at kunnet arbejde mal-
rettet med prognosticering og derigennem sikre en sterre traefsik-
kerhed i prognoserne. For det tredje understotter bonusmodel-
len arbejdet med progression og rehabilitering.

Forudsatninger:

Atimplementere en incitamentsbaseret budgetmodel, kraever en
flerarig strategi og investering bade fagligt, ekonomisk og kultu-
relt. Fredericia Kommune har bl.a. arbejdet med en veerdigheds-
strategi og formuleret en borgercentreret tilgang, som man on-
sker, at det socialfaglige arbejde skal tage udgangspunkt i.



3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

3.4.3. BRUG DATA AKTIVT I STYRINGEN

En god styring af socialomradet kraever valide data og syste-
matisk brug af negletal, som viser, hvilke gkonomiske og fag-
lige konsekvenser visitationen har, herunder negletal for ud-
viklingen i pris og meengde ogideelt set ogsa i effekt.

Data anvendes til ledelsesinformation og analyser malrettet
flere forskellige niveauer i kommunen. Der kan knyttes maltal
til ledelsesinformation, som afspejler det politiske serviceni-
veau og budgetforudsetningerne. God ledelsesinformation
bor understottes af faste procedurer for, hvordan der folges
op pd informationen.

Nogle kommuner har opndet gode resultater ved at tydelig-
gore omkostningerne i en given bevilling i forbindelse med, at
sagsbehandleren bevilger og traeffer afgerelsen. Dermed kan
sagsbehandleren sammenholde de faglige gevinster ved den
planlagte indsats i forhold til omkostningsniveauet samt mu-
lige alternativer.

Boks 3.20. Case 17: Ledelsesinformation i Aalborg Kommune

Generelt er der udfordringer med datakvaliteten pa det socia-
le omrdde med darlig ssmmenlignelighed til folge. Dette gael-
der bade internt i kommunen og i seerdeleshed mellem kom-
muner. Registreringspraksis blandt medarbejderne bliver
generelt bedre, nar medarbejderne oplever, at ledelsesinfor-
mationen anvendes i dialogen og styringen af omridet. Data-
kvaliteten kan ogsa med fordel fremmes gennem faste proce-
durer for datavalidering, fx ved at sammenholde oplysninger
fra forskellige systemer med hinanden, eller ved lgbende at
gennemga sagsstammer fx i samarbejde mellem administra-
tive medarbejdere og sagsbehandlere.

Arbejdet med at tydeliggore effekten af den sociale indsats
er hojt prioriteret i flere kommuner. Metoder til opgarelse af
effekten varierer. I Aalborg Kommune har man i leengere tid
arbejdet med at forbedre datagrundlaget og benytte data til
ledelsesinformation. Her forseger man at opgere effekten ud
fra udviklingen i skonomien for den enkelte borger eller en
gruppe af borgere, jf. boks 3.20.

Aalborg Kommune har i lang tid arbejdet med data pa det sociale
omrdde. Kommunen oplevede tidligere, at den manglende an-
vendelse af data beted darligere overblik over tendenserne i sags-
behandlingsarbejdet og gav grobund for misforstaelser og myter
mellem forskellige akterer. Derfor begyndte kommuneni 2015 at
arbejde med, hvordan data kan anvendes til ledelsesinformation,
der kan bidrage til overblik og styring af udgifterne.

Beskrivelse

Den ledelsesinformation, som Aalborg Kommune arbejder med
i dag, skal skabe tydelighed om de ekonomiske aspekter af sags-
behandlernes arbejde, bl.a. ved at monitorere udgiftsudvikling pa
tveers af alle paragraffer og over tid, borgernes progression (malt
ud fra et hierarki af stetteniveauer) og budgetoverholdelse. De
primaere datakilder er detaljeret data om priser, borgere fordelt
pa paragraffer, sagsbehandleres beregnede sagstyngde, borger-
nes stotteniveauer over tid, og budget.

Ledelsesinformationen pa myndighedssiden er opdelti fire typer:

e En, der tilgar forvaltningsledelsen, som giver et overordnet
overblik over aktuelt og disponeret forbrug samt aktiviteter,
status for borgernes progression fordelt pa fagcentrene, sag-
styngder fordelt pa teams og status pa overholdelsen af svar-
frister.

e En, der tilgdr myndighedschefen, som giver et overblik over
den samlede myndighedsekonomi og opdelt pr. paragrafom-
rade, status pa sagsbehandlernes sagslister (ansegninger, op-
folgninger mv.), gennemsnitlig udgift pr. sagsbehandler og en
forventet arsprognose. Hertil kommer en ferste udgave af en
progressionsmaling, der viser den ekonomiske udvikling. @ges
udgifterne, oversaettes dette til en negativ progression, og re-
duceres udgifterne, oversaettes dette til en positiv progression.

e En, der tilgdr sagsbehandlerne, som giver overblik over kom-
mende opfelgninger og negletal over fordelingen af deres
bevillinger, samt hvor de ligger sagstyngdemaessigt i forhold
til andre radgivere.

e En, der tilgdr udfereniveauet, med et ekonomisk overblik, pro-
gressionsstatus og belaegningsprocent.

Effekt

Aalborg Kommune oplever, at ledelsesinformationen eger gen-
nemsigtigheden og bidrager til at skabe overblik over de aggre-
gerede beslutninger og pa den mdde hjaelper til at zoome ind pa
omrader med behov for sarligt fokus. Effekten af redskabet be-
skrives derfor bedst som et informeret udgangspunkt for dialog,
bade sagsbehandlerne imellem, mellem ledere og sagsbehand-
lere og mellem myndighed og udferer. Af samme grund fungerer
ledelsesinformationen som et godt redskab til udgiftsstyring, der
understotter et kontinuerligt fokus pa borgernes progression.

Forudsatninger

Kommunen vurderer, at de vaesentligste forudsaetninger for at
kunne implementere ledelsesinformationssystemet er at holde
fokus pa, at registreringsbyrden ikke bliver for tung ved at bruge
eksisterende data, samt at der er de nedvendige understettende
it-systemer. Konkret har Aalborg Kommune forsegt at implemen-
tere lesningen ved at identificere data fra deres fagsystemer (EKJ),
som sagsbehandlerne allerede anvender. Det har endvidere kree-
vet et stort arbejde at sikre ensartet registreringspraksis. Det har
vaeret afgerende, at sagsbehandlerne blev inddraget i dette ar-
bejde og derved kunne se meningen med den standardiserede
registrering i fagsystemet.
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Et andet eksempel pd miling af effekt til ledelsesinformation
er i Rudersdal Kommune, jf. boks 3.21

3. KOMMUNERNES STYRINGSRUM

Boks 3.21. Case 18: Integration af okonomi- og aktivitetsdata i fagsystemet i Rudersdal Kommune

Rudersdal Kommune har tidligere brugt regnearksbaserede bevil-
lings- og dispositionsvaerktejer pa det specialiserede voksenom-
rade. Bl.a. for at effektivisere arbejdsgange og forbedre styringen
pa omradet har kommunen nu implementeret integrerede mo-
duler fra fagsystemet til brug for disponering og fakturering.

Beskrivelse

Rudersdal Kommune har valgt en strategi i forhold til it-understot-
telse, hvor man i sa vidt muligt anvender moduler i fagsystemet til
administrative og styringsmaessige opgaver pa ekonomiomradet,
sd bevillinger, periodebudgettering og ekonomiopfelgning sker
integreret i fagsystemet. Ligeledes sker faktureringen via fagsyste-
met og er sdledes i princippet fuldt automatiseret ud fra de data,
som i forvejen findes i fagsystemet. Den integrerede styringsprak-
sis betyder, at registreringen af bevillinger pa individniveau er
decentraliseret til sagsbehandlerne. Derimod ligger beslutnings-
kompetencen centralt, idet kommunens myndighedschef traeffer
beslutning om bevillingsindstillinger.

Integrationen af fag- og ekonomisystem anvendes seerligt i ana-
lyse- og ekonomienheden, som behandler og formidler den re-
levante information ud i den resterende forvaltning efter behov.
Gevinsterne er bl.a.:

e Datakvalitet. Risikoen for fejlindtastninger eller inkonsistens

mellem data fra forskellige systemer reduceres, og bade data-
validitet og datadisciplin opleves at veere storre.
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e Transparens. Integrationen understetter transparens i) for den
enkelte sagsbehandler, ii) pa tvaers af myndighedsfunktionen
og iii) mellem sagsbehandlere og ekonomifunktion. Det skyl-
des, at alle relevante data er samlet ét sted, og at alle anven-
der de samme data.

e Qkonomi- og aktivitetsoverblik i realtid. Den integrerede sy-
stemunderstottelse betyder, at data og ledelsesrapporter kan
treekkes frit pa alle de dimensioner, der indgar i systemet, fx
hjemmelsgrundlag, malgruppe, funktionsniveau, betalings-
kommune mv.

Effekt

Rudersdal Kommune har oplevet en effekt i form af reduktioner
i ressourceforbrug ved budgetopfelgninger som en konsekvens
af optimerede arbejdsgange, bedre datakvalitet og forbedrede le-
delsesinformations- og analysemuligheder. Derudover kan kom-
munen hurtigere agere pa forespergsler fra bl.a. politikere, presse
og andre, fx i forbindelse med aktindsigter. Reduktionen er esti-
meret til 444 timer arligt svarende til ca. 1/3 arsvaerk.

Forudsatninger

Det er en forudsaetning, at fagsystemet har en funktionalitet til in-
tegreret styring, og der skabes en organisation, hvor sagsbehand-
lere og sekretariatet er taet koblet og har det nedvendige fokus pa
data. Endelig forudseetter det en organisationsstruktur omkring
data med klare retningslinjer for, hvem der kan og ma gere hvad
i systemet (fx oprettelsen af takster), samt en forpligtigelse til lo-
bende validering af data, fx gennem brug af klare retningslinjer.



4. RAMMERNE FOR OMRADET

4. RAMMERNE
FOR OMRADET

4.1. DE LOVGIVNINGSMZASSIGE RAMMER
FOR DET SPECIALISEREDE SOCIALOMRADE

I dette kapitel gennemgas de overordnede lovgivningsmaes-
sige rammer for det specialiserede socialomrade i form af ser-
viceloven og ovrige relevante regler pd omradet. Formalet er
i kort form at skitsere de rammer, inden for hvilke kommu-
nerne leverer ydelser og tilbud til deres borgere, ligesom ka-
pitlet afsluttes med en oversigt over de regelforenklinger og
afbureaukratiserende tiltag, der sker pa omradet som folge af
revisionen af servicelovens voksenbestemmelser, der traeder
ikraft den 1.januar 2018.

4.1.1. SERVICELOVEN ER EN RAMMELOV

Serviceloven er en rammelov. Det betyder konkret, at loven
fastsaetter de overordnede rammer for, hvilke serviceydelser
og tilbud kommunalbestyrelsen kan og skal yde til borgerne.
Kommunalbestyrelsen har inden for servicelovens rammer
imidlertid frihed til at tilretteleegge indsatsen lokalt og til at
prioritere indholdet og tilrettelaeggelsen af indsatserne. Kom-
munen har endvidere frihed til at foretage ekonomiske prio-
riteringer inden for lovens rammer og kan fx fastsaette et vej-
ledende serviceniveau, der beskriver omfanget af den hjelp,
borgerne kan forvente.

Kommunalbestyrelserne har saledes frihedsgrader, men med
den begraensning, at de kommunalt fastsatte mal skal veere i
overensstemmelse med de formal, der er beskrevet i service-
loven og med generelle forvaltningsretlige principper, bla.
om ligebehandling og proportionalitet, samt at de konkrete
afgerelser i forhold til borgerne skal treeffes efter konkrete, in-
dividuelle vurderinger.

4.1.2. SERVICELOVENS FORMAL

Formélet med serviceloven generelt er at tilbyde radgivning
og stotte for at forebygge sociale problemer, at tilbyde en
reekke almene serviceydelser, som ogsad kan have et forebyg-
gende sigte, og at tilgodese behov, der folger af funktionsned-
settelse eller serlige sociale problemer. Formalet med hjeel-
pen efter serviceloven er endvidere at fremme den enkeltes
mulighed for at klare sig selv eller at lette den daglige tilvee-
relse og forbedre livskvaliteten. Hjeelpen efter loven bygger pa
den enKkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hjalpen tilret-
telaegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering
af den enkeltes behov og forudsatninger og i samarbejde
med den enkelte.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgere over det fyldte 18.
ar med funktionsnedszttelse eller serlige sociale problemer
en serlig indsats. Formalet med denne indsats er at forebyg-
ge, at problemerne for den enkelte forvarres, og at forbedre
den enkKkeltes sociale og personlige funktion samt udviklings-
muligheder. Formélet er desuden at forbedre mulighederne
for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om
samvaer, aktivitet, behandling, omsorg og pleje. Endelig er for-
malet at yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud
afpasset efter den enkeltes szrlige behov i egen bolig, herun-
der i botilbud.

Som folge af aftalen om revision af servicelovens voksenbe-
stemmelser af 4. november 2016 vil servicelovens formélsbe-
stemmelser pr. 1. januar 2018 blive @ndret, sdledes at der bl.a.
kommer oget vaegt pa rehabilitering og pa fremme af inklu-
sion i samfundet. Det tydeliggores, at forméalet med hjelpen
efter serviceloven er, at borgeren fir en sammenhangende og
helhedsorienteret indsats, der modsvarer borgerens behov
samt fremmer den enkelte borgers mulighed for at udvikle
sig og udnytte egne potentialer i det omfang, det er muligt for
den enkelte.

Det vil endvidere fremga, at indsatsen som noget nyt skal
fremme inklusion i samfundet og understotte, at borgeren
opndr en hojere grad af selvsteendighed og selvhjulpenhed.
Herunder skal indsatsen medvirke til at age den enkelte bor-
gers mulighed for deltagelse i uddannelse, beskaftigelse og
sociale sammenhange. Kommunen skal tilleegge lovens for-
malsbestemmelser betydning ved lovens administration og
altid foretage en konkret og individuel vurdering af, hvem
der er omfattet af loven, og hvem der derved har ret til hjeelp
efter denne.
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4.1.3. DEN KOMMUNALE FORSYNINGSFORPLIGTELSE
Kommunalbestyrelsen skal sorge for, at der er de nedvendige
tilbud efter serviceloven. Kommunalbestyrelsen kan opfylde
sit forsyningsansvar ved selv at drive tilbud/levere ydelser pa
det sociale omride, eller den kan indgd aftale med andre kom-
muner, med en region eller med private om at levere ydelser/
tilbud.

Hvis et tilbud er omfattet af pligt til registrering pa Til-
budsportalen, er det en betingelse for, at tilbuddet kan indga
i kommunalbestyrelsens forsyning, at tilbuddet faktisk er re-
gistreret pa portalen, jf. ogsa nedenfor. PA samme mdde skal
tilbud, der er omfattet af krav om godkendelse af socialtilsy-
net, veere godkendt af socialtilsynet for at kunne indgé i kom-
munens forsyning.

Kommunen skal som udgangspunkt straks iverksztte efterle-
velsen af sin egen afgorelse eller reducere borgerens hjeelp va-
rigt eller midlertidigt med mindre, der er truffet afgarelse om
andet. Det vil veere i strid med forsyningsforpligtelsen efter ser-
viceloven, hvis kommunen for at gennemfore besparelser ud-
seetter, indstiller eller reducerer udferelsen af tildelte ydelser.

Hvis hjalpen ikke kan ivaerksattes umiddelbart, fordi det fx
tager tid at finde en egnet plads, er kommunen forpligtet til at
stille anden midlertidig hjzelp til rddighed, som kan afhjelpe
borgerens behov. Det betyder, at kommunalbestyrelsen ikke
kan fastsette den gkonomiske ramme for et omréde pd en
made, sd der ikke ydes mere hjelp, nidr pengene er brugt op.
Det betyder dog ikke, at kommunalbestyrelsen ikke kan ind-
drage skonomiske hensyn bade ved den generelle tilrettelaeg-
gelse af omridet og ved afgerelsen af den konkrete sag.

4.1.4. DET SOCIALE ANKESYSTEM

AnKkesystemet bestar pd det sociale omrade af Ankestyrelsen,
hvis virksomhed og kompetence er reguleret i retssikkerheds-
loven. Den almindelige ordning efter serviceloven er, at kom-
munalbestyrelsernes afgorelser efter loven kan paklages til
Ankestyrelsen, med mindre andet er fastsat i loven. Ankesty-
relsen kan efterprove retlige spergsmal, det vil sige, om kon-
krete afgorelser ligger inden for lovens rammer. Ankesyste-
met afprever som udgangspunkt ikke, om lovlige afgorelser
er hensigtsmaessige eller rimelige i evrigt.

Ankestyrelsen er en forvaltningsmyndighed med domstols-
lignende kompetence, som organisatorisk er en del af @kono-
mi- og Indenrigsministeriet, men Ankestyrelsen er i sin afge-
relsesvirksomhed uafhangig af @konomi- og Indenrigsmini-
steriet og skonomi- og indenrigsministeren.
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4.1.5. SOCIALTILSYNET

Funktionen som socialtilsyn varetages af 5 kommuner: Fre-
deriksberg, Holbak, Fiborg-Midtfyn, Silkeborg og Hjerring
Kommune. De 5 socialtilsyn godkender og ferer driftsori-
enteret tilsyn med offentlige og private sociale tilbud for at
sikre, at indsatsen til borgere, som leveres i tilbud efter servi-
celoven, er i overensstemmelse med formaélet hermed. God-
kendelsen er en betingelse for, at kommunen kan visitere bor-
gere til tilbuddet.

Det er en betingelse for godkendelsen, at tilbuddet efter en
samlet vurdering har den fornedne kvalitet, som vurderes
inden for en raekke temaer; uddannelse og beskaftigelse,
selvsteendighed og relationer, malgrupper, metoder og resul-
tater, sundhed og trivsel, organisation og ledelse, kompeten-
cer, gkonomi og fysiske rammer. Det driftsorienterede tilsyn
med tilbuddene skal sikre, at tilbuddene til stadighed har den
fornedne kvalitet.

Socialtilsynets afgerelser kan pédklages til Ankestyrelsen. For
afgorelser om opher af godkendelse gelder saerligt, at klagen
tilleegges opsattende virkning. Hvis sarlige forhold gor det
pakraevet, kan socialtilsynet eller Ankestyrelsen dog bestem-
me, at afgorelsen skal ivaerksaettes straks.

4.1.6. TILBUDSPORTALEN

Tilbudsportalen er en landsdeekkende oversigt over en raekke
kommunale, regionale og private tilbud efter serviceloven,
almenboligloven, friplejeboligloven og sundhedsloven. For-
malet er at sikre sammenlignelige og gennemskuelige oplys-
ninger om de registrerede tilbud, herunder om tilbuddenes
malgrupper, metoder, pkonomi, takster, resultater samt om
tilsynet med tilbuddene.

Portalen kan medvirke til at styrke kommunernes grundlag
for valg af effektive tilbud til den enkelte borger. De oplysnin-
ger, der skal indberettes til Tilbudsportalen, skal give et over-
blik over, hvilken indsats man kan forvente ved at visitere en
borger til det pageeldende tilbud samt skabe sammenlignelig-
hed mellem tilbud og mellem udgifter til tilbud. Som opfelg-
ning pa gkonomiaftalen for 2017 har regeringen og KL igang-
sat et arbejde med forenkling af Tilbudsportalen. Arbejdet vil
bl.a. resultere i en sanering af de oplysninger, som tilbuddene
skal indrapportere til portalen, jf. kapitel 5.
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4.1.7. RAMMEAFTALER

Kommunalbestyrelserne i regionen og regionsridet i den pa-
geldende region skal arligt indgd en rammeaftale, hvori det
samlede udbud af sociale tilbud efter lov om social service
samt efter § 105, stk. 2, og § 185 b, stk. 1, i lov om almene bo-
liger mv. koordineres. Kommunerne kan bl.a. benytte ram-
meaftalerne til at regulere regionernes forsyningspligt og der-
med sikre kommunernes forsyning samt sikre og styre den
faglige udvikling af tilbuddene pa tvers af kommunegrzan-
ser, sd alle kommuner til stadighed er i stand til at tilbyde de
rigtige tilbud af hej kvalitet ogsa til sma malgrupper og mal-
grupper med komplicerede problemer. Rammeaftalerne skal
medvirke til at skabe synlighed og gennemskuelighed om ka-
pacitet, behov for pladser samt takst- og udgiftsudvikling og
sikre koordinering og udvikling af nye tilbud, sa ekspertise og
ressourcer pa serlige omrider anvendes hensigtsmassigt.
Som opfelgning pa ekonomiaftalen for 2017 har regeringen
og KL igangsat et arbejde med forenkling af rammeaftalekon-
ceptet. Arbejdet vil bl.a. resultere i, at rammeaftalerne gores
flerdrige, og at opdelingen i en udviklingsstrategi og styrings-
aftale afskaffes, jf. kapitel 5.

4.1.8. FRIT VALG

Servicelovens ydelser er i varierende omfang omfattet af en
ret til frit valg for borgeren. I forhold til bestemmelserne ret-
tet mod udsatte born og unge er der ikke fastsat regler om frit
valg. Frit valg gelder hovedsageligt i forhold til valg af leve-
rander. Det gelder ydelser efter §§ 45 og 97 (ledsagelse — frit
valg af ledsager), § 83 (personlig og praktisk hjelp samt mad-
service), § 96 (brugerstyret personlig assistance), § 101 (mis-
brugsbehandling), § 108 (leengerevarende botilbud), § 112
(hjeelpemidler), § 114 (bil) og § 116 (boligindretning).

4.2. NYE REGELFORENKLINGER
OG AFBUREAUKRATISERING

Med revisionen af servicelovens voksenbestemmelser far
kommunerne pr. 1. januar 2018 pa en reekke omrader konkre-
te redskaber til at forenkle sagsbehandlingen og afbureaukra-
tisere daglige sagsgange, jf. boks 4.1. Med revisionen far kom-
munerne endvidere bedre muligheder for at ivaerkseette en
tidlig, forebyggende indsats, jf- afsnit 3.1.1.
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4. RAMMERNE FOR OMRADET

Boks 4.1. Revision af servicelovens voksenbestemmelser: Forenklinger og afbureaukratisering

Forenkling af merudgiftsydelsen

Forenklingen af merudgiftsydelsen er en betydelig administra-
tiv lettelse for bade borgere og kommuner. Sagsbehandleren vil
fremover alene skulle konstatere, at borgerens sandsynliggjorte
madnedlige merudgifter ligger inden for de fastsatte intervaller.
Der er saledes fastsat et standardbeleb pa 1.000 kr, som borge-
ren far udbetalt, hvis de sandsynliggjorte merudgifter ligger i in-
tervallet 524 kr. - 1.500 kr. om maneden. Der er endvidere fastsat
et standardbeleb pa 2.000 kr, som borgeren far udbetalt, hvis de
sandsynliggjorte merudgifter ligger i intervallet 1.501 kr.- 2.500 kr.
om maneden.

Nar dette er konstateret, behever kommunen ikke at foretage
yderligere beregninger, for der kan udbetales hjeelp. | sandsyn-
liggorelse ligger ikke et krav om dokumentation for udgifterne.
Borgere, der kan dokumentere merudgifter pa mere end 2.500 kr.
om maneden, skal dog have udbetalt et beleb svarende til de do-
kumenterede merudgifter. For denne gruppe borgere vil en sand-
synliggorelse af merudgifterne dermed ikke vaere tilstraekkelig til
udbetaling.

Lettere og hurtigere sagsbehandling i

sager om hjelpemidler og forbrugsgoder

Lettere og hurtigere sagsbehandling i sager om hjaelpemidler og
forbrugsgoder er til gavn for bade kommuner og borgere. Derfor
er der indfert felgende forenklinger af reglerne om hjaelpemidler
og forbrugsgoder:

e Kommunerne kan veelge at sagsbehandle og visitere i enkle,
entydige sager (behov) pd baggrund af en digital/telefonisk/
personlig ansegning fra borgeren om hjaelpemidler og for-
brugsgoder.

e Kommunerne skal bruge tro- og loveerklzeringer ved genbe-
villing af hjaelpemidler, hvis borgerens funktionsevne i al vee-
sentlighed er uaendret.

Kommunen kan vaelge at gore brug af tro- og loveerklaeringer ved
reparation af hjaelpemidler ogi den forbindelse opsaette faste kri-
terier for reparationen.

Forenkling af reglerne om bilstotte

Reglerne om bilstotte er med revisionen af servicelovens voksen-
bestemmelser blevet mindre komplekse og lettere at administre-
re. Derudover vil reglerne sikre, at kommunerne kan anvende de
offentlige midler bedre.

e Reglerne om egnethedsvurderingen er praeciseret, sa det nu

fremgar tydeligt, at kommunen skal foretage en helhedsvur-
dering, hvor borgerens samlede behov indgar.

44

e Betingelsen om, at bilen ikke ma vaere forsynet med den seer-
lige indretning fra fabrikken, for at der kan opnas tilskud til
den seerlige indretning, er flernet.

e Malgruppen for afdragsfrihed under uddannelse er preecise-
ret, sa den bliver identisk med malgruppen for stotte til keb af
bil pa uddannelsesmaessigt grundlag.

e Genanskaffelsesperioden er forhejet fra seks til otte ar for
nye tilkendelser af bilstotte, og samtidig er adgangen til for-
tidig udskiftning udvidet, sa kommunen kan bevilge fertidig
udskiftning, hvis det efter en samlet vurdering er uhensigts-
maessigt at reparere bilen. Borgerne kan henvende sig til kom-
munen efter syv ar og gere opmaerksom p4a, at pageeldende
ensker at udskifte sin bil ved genanskaffelsesperiodens udleb
med henblik pd at sagsbehandlingen kan igangsaettes.

e Reglerne for stette til automatgear/elektronisk styrede gear er
andret, sd der ydes tilskud til faktiske udgift til automatgear
dog maksimalt op til 24.899 kr. (2016-pl), desuden er genan-
skaffelsesperioden for automatgear forhejet til otte ar.

Endelig gelder for ansegere, der tidligere har faet stette til keb af
bil, at et eventuelt provenu ved salget af den gamle bil inden for
det seneste ar eller en udbetalt forsikringssum skal indgd i kebet
af en eventuel ny bil.

Fatsattelse af en national takst

for ophold i §§ 109 og 110 tilbud

Et klart og tydeligt regelsaet for egenbetalingsreglerne ved op-
hold pa kvindekrisecenter (§ 109) og ophold pa forsorgshjem (&
110) er et vigtigt redskab til at lette administrationen for kommu-
ner og botilbud. Derfor indgar det i aftalen om revision af servi-
celoven, at der skal fastsaettes én national sats for egenbetaling
for ophold i § 109 tilbud og én national sats for ophold pa § 110
tilbud. Kommunerne far ydermere mulighed for at foretage op-
kreevningen forud.

De nye regler vil ydermere gere op med den uhensigtsmaessige
situation, hvor borgere med samme ekonomiske formaen ople-
ver at betale forskellige beleb for samme ydelse. Det bemaerkes,
at borgerne fortsat har mulighed for at ansege handlekommu-
nen om en reduktion eller bortfald af borgerens egenbetaling,
safremt saerlige arsager gor sig geeldende, fx at borgeren samtidig
opretholder egen bolig, ikke har nogen indtaegt mv.

Anm.: Reglerne traeder i kraft pr. 1. januar 2018.
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5. OVRIG INSPIRATION
TIL BEDRE STYRING
PA SOCIALOMRADET

Regeringen og KL har igangsat en rakke initiativer, som har
fokus pa udviklings- og styringsmuligheder pa det specialise-
rede socialomrade.

Der er ivaerksat en raekke fzlles projekter mellem KL og rege-
ringen som led i moderniserings- og effektiviseringsprogram-
met (MEP).

Laes mere her:
www.klL.dk/Okonomi-og-administration/Okonomi-og-doku-
mentation/styring/Moderniserings--og-effektiviseringspro-
grammet-MEP/

Ligeledes har KL som led i det feelleskommunale styrings- og
effektiviseringsprogram igangsat en raekke projekter.

Lzes mere her:
www.kl.dk/Okonomi-og-administration/Okonomi-og-doku-
mentation/styring/Styrings—ogeffektiviseringsprogrammet/

Nedenfor er fremhaevet en raekke af de vigtigste aktuelle pro-
jekter. Ovenstdende links vil lobende blive opdateret med nye
projekter, der igangsettes.

5.1. EFFEKTIV DRIFT AF BOTILBUD

I et projekt under det faelleskommunale styrings- og effekti-
viseringsprogram har KL og en rekke kommuner arbejdet
med at optimere driften af botilbuddene. I projektet er ud-
viklet en benchmarking rapport, hvor de enkelte tilbuds drift
sammenlignes med driften pd sammenlignelige tilbud. Andre
kommuner og tilbud kan f dannet en lignende rapport. For-
malet med benchmarking rapporten er at identificere dele af
driften, hvor der er potentiale for optimering pa det enkelte
tilbud. Benchmarking rapporten skal dermed understotte ar-
bejdet med at identificere lokale effektiviseringspotentialer
pa botilbuddene.

P4 KL's hjemmeside kan leeses mere om konklusioner fra pro-
jektet, indhold i benchmarking rapporten samt om, hvordan
andre kommuner og tilbud kan fa dannet en tilsvarende rap-
port. Her kan ogsa findes resultaterne af en analyse fra 2015,
som peger pa veje til at optimere driften. Se mere pd www.
kl.dk/botilbudsdrift

Sidelobende med det felleskommunale projekt har regerin-
gen og KL som en del af moderniserings- og effektiviserings-
programmet gennemfort et projekt, der har fokuseret pa
driften af botilbuddene. Det primaere fokus har veeret pa ram-
merne for botilbuddene, og hvordan disse udger en barriere
for driften. Samtidig har projektet undersegt botilbuddenes
arbejdstilrettelaeggelse. I forbindelse med projektet er gen-
nemfort casebesag pa 40 botilbud, og der er udarbejdet en
casesamling, som skal inspirere til veje til at optimere driften
pa botilbuddene. Casesamlingen og evrige konklusioner vil
blive offentliggjort pd KL's hjemmeside.

5.2. TVAERGAENDE SAMARBEJDE

OM YDELSER OG INDSATS
KL har i 2016 og 2017 i samarbejde med 27 kommuner gen-
nemfort et projekt i regi af KL's Styrings- og Effektiviserings-
program (SEP) med fokus pd tvaergdende samarbejde om
ydelser og indsats. Projektdeltagerne er primert kommuner,
der har igangsat et eget arbejde for at skabe aget samordning
af indsatser og ydelser for de borgere og familier, der har s
komplekse problemer, at de har behov for indsatser og ydel-
ser efter flere lovgivninger og dermed fra flere forvaltninger.
Projektet har identificeret en reekke barrierer for at indfri in-
tentionerne om en helhedsorienteret indsats. Det handler
bla. om kommunernes organisering af indsatsen. Men det
handler ogsa om barrierer i lovgivningen, fx formalsparagraf-
fer der udstikker forskellige retninger for borgerne, handle-
planskrav, der ikke haenger tilstraekkeligt ssmmen pa tveers af
lovgivning, barrierer for deling af data til sagsbehandlingsfor-
mal osv.

Det er en central anbefaling fra projektet, at beskaftigelses-
perspektivet skal ages, og at det siledes ogsd er god socialpo-
litik at bestrabe sig pa at ege borgerens selvforsegrgelse. Der
afrapporteres fra projektet i juni 2017. Afrapporteringen fol-
ges op af en eksempelsamling ultimo 2017, der offentliggores
péd KLs hjemmeside.
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5.3. EN PLAN

Med afseet i bl.a. konklusionerne fra ovennavnte SEP-projekt
erderi2016 og 2017 gennemfort en analyse af mulighederne
for at ssmmentzenke handleplaner pd tvears af social-, beskaef-
tigelses-, integrations- og sundhedsomradet.

Analysen viser, at mange borgere har mere end en plan, og at
kravene, der er forbundet med de enkelte handleplanskrav,
ikke altid er forenelige, herunder bl.a. at de enkelte sektorlov-
givninger udstikker forskellige mal for borgerens indsats, og
at der er forskellige krav til kadence, dokumentation mv. Der-
udover viser analysen, at reglerne for datadeling til sagsbe-
handlingsformaél er en hindring. Analysen viser sdledes, at der
er savel juridiske som tekniske hindringer for at give borgeren
én samlet plan pa tvers af forskellige lovgivningsomrader.

Arbejdet er afsluttet i foraret 2017. Som opfelgning herpa er
det i forbindelse med forhandlingerne om kommunernes
okonomi for 2018 aftalt, at regeringen og KL i feellesskab vil
folge og understotte udviklingen i arbejdet med sammen-
hangende indsatser, herunder gennem initiativer, der belyser
snitflader, samspil og overlap mellem eksempelvis social- og
beskaftigelsesomradet.

5.4. DATADELING TIL SAGSBEHANDLINGSFORMAL
Flere projekter har peget p4, at reglerne for datadeling til sags-
behandlingsformal udger en hindring for til fulde at indfri
malsetningen om helhedsorienterede indsatser for borgerne
med indsatser fra flere forvaltninger og efter forskellige lov-
givninger. Der er derfor gennemfort et projekt i foraret 2017,
hvor Kammeradvokaten vurderer muligheder og barrierer
for datadeling pa tvers af forvaltninger til sagsbehandlings-
formal.

Analysen viser, at der er tale om komplicerede regler, som
kraever mange juridiske afvejninger i de konkrete tilfeelde.
Resultatet af analysen indgdr i aftalen om kommunernes gko-
nomi for 2018, hvor det er aftalt, at der skal ivaerkszttes ini-
tiativer, der skal fore til bedre muligheder for at dele data til
sagsbehandlingsformal.
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5.5. FAELLES FAGLIGE BEGREBER

For at styrke kvaliteten i det socialfaglige arbejde er KL og re-
geringen giet sammen om et fzelles initiativ 'Faelles faglige be-
greber’. Initiativet skal tilvejebringe et struktureret og feelles
begrebsapparat om borgerens tilstand, indsatser og effektdo-
kumentation pa tvars af myndighed og udferer pa socialom-
radet. Baggrunden er et enske om at styrke dokumentationen,
sd vi far bedre viden om, hvordan forskellige indsatser virker
ide enkelte borgerforlgb og pa tveers af tilbud og indsatser. En
viden som kan skabe et bedre grundlag for prioritering og sty-
ring i den enkelte kommune. Endvidere vil initiativet forbed-
re mulighederne for benchmark pé tveers af kommunerne.

Du kan lzese mere om Feelles faglige begreber her:
www.kl.dk/Kommunale-opgaver/Social-service/ffb/

5.6. EFFEKTIV STYRING AF SOCIALE TILBUD TIL
BORGERE MED PROGRESSIONSPOTENTIALE
Formélet med projektet er at belyse, hvordan effektmal for
borgerne, funktionsevnevurderinger og individomKkostnin-
ger i hojere grad kan kobles med fokus pé seerligt borgere med
potentiale for progression. Projektet skal sdledes understotte
kommunerne i en bedre styring pd socialomridet gennem en
bedre og mere systematisk brug af og kobling af data. Projek-
tet er startet op i fordret 2017 og forventes afslutteti 2018.

Laes mere her:
www.kl.dk/Okonomi-og-administration/Okonomi-og-doku-
mentation/styring/Styrings--ogeffektiviseringsprogrammet/

5.7. FORENKLING AF TILBUDSPORTALEN
Tilbudsportalen er en landsdaekkende oversigt over en raekke
kommunale, regionale og private tilbud efter serviceloven,
almenboligloven, friplejeboligloven og sundhedsloven. Til-
budsportalen har til formal at sikre sammenlignelige og gen-
nemskuelige oplysninger om de registrerede tilbud, herunder
om tilbuddenes malgrupper, metoder, skonomi, takster samt
om tilsynet med tilbuddene. Tilbudsportalen har flere formal
og heraf malgrupper, bla. de kommunale myndighedsper-
soner, der anvender portalen i forbindelse med matching af
tilbud og borger, samt socialtilsynene, der anvender data fra
Tilbudsportalen som grundlag for deres tilsynsvirksomhed.

Der er i 2016 gennemfort en behovsanalyse af Tilbudspor-
talen med henblik pa at identificere de enkelte malgruppers
behov for Tilbudsportalen og herunder hvilke data der er
nedvendige for at tilgodese disse behov. Analysen peger i ret-
ning af, at Tilbudsportalen i dag indeholder mange flere op-
lysninger pr. tilbud end der er behov for. Der er sdledes et vist
potentiale for et sanere i krav til dataindberetningen pr. til-
bud og dermed bidrage til en forenkling af Tilbudsportalen.
Projektet forventes afslutteti 2017.
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5.8. FORENKLING AF RAMMEAFTALEKONCEPTET
Som udmentning af aftalen om kommunernes gkonomi for
2017 er der gennemfort en undersogelse af rammeaftalekon-
ceptet. Undersogelsen viser, at der ikke er gnsker om grund-
leeggende a@ndringer, men alene om mindre justeringer, foku-
sering og forenklinger. Som opfelgning pa analysen vil rege-
ringen fremszaette forslag om at &ndring af reglerne pa omra-
det, herunder rammeaftalerne gores todrige, og ministrenes
mulighed for at udmelde saerlige temaer til behandling i ram-
meaftalerne udgir. Derudover forventes det, at bekendtgorel-
sen om rammeaftaler pa det sociale og det almene ldrebolig-
omrdde forenkles, sd opdelingen i en udviklingsstrategi og en
styringsaftale opheves, og sd kravene til, hvad der skal indga i
rammeaftalens styringsdel forenkles.

5.9. STYRING PA SOCIALOMRADET

Arbejdet med denne pjece har vist, at kommunerne i de se-
nere ar har arbejdet med en omstilling, hvor rehabilitering og
forebyggelse er det baerende princip for de sociale indsatser.
Virkningen er positiv savel socialpolitisk som gkonomisk.
Flere kommuner oplever dog i stigende grad styringsudfor-
dringer pa omradet, og analysen har vist, at der fortsat er ud-
fordringer, der begraenser kommunernes styringsrum pa en
uhensigtsmassige made.

Regeringen og KL har derfor i forbindelse med skonomiafta-
len for 2018 aftalt at igangsztte et flerdrigt analyseprogram
med en raekke indsatsomrdder. Formalet er udviklingen af
redskaber, der kan understotte flow i indsatserne og dermed
oge muligheden for progression for den enkelte borger, kom-
bineret med bedre styringsmulihgeder for kommunerne.

5.10. REVISION AF SERVICELOVENS
VOKSENBESTEMMELSER

Som en del af arbejdet med styringspjecen er der pavist kon-
krete behov for styrket vejledning i forbindelse med service-
lovens voksenbestemmelser. Som opfelgning herpd udarbej-
des der en revideret vejledning i voksenbestemmelserne, der
skal synliggere kommunernes handlemuligheder p4d omridet
samt gore den mere praktisk anvendelig.

5.11. FLEKSIBILITET | ANVENDELSEN
AF BOTILBUD

Som en del af gkonomiaftalen for 2018 er regeringen og KL
enige om, at det vil veere hensigtsmaessigt at gennemfore til-
tag, der kan understotte kommunernes muligheder for at le-
vere en bedre faglig indsats for borgere i botilbud. I dag kan
det vaere en barriere, at nogle borgere bor i botilbud, som ikke
er specialiseret i de pagaeldende borgeres behov, fx fordi bor-
gernes behov har @ndret sigiden tid, de har boet i det pagel-
dende botilbud.

P& den baggrund er regeringen og KL enige om, at der behov
for at gennemfore en reekke konkrete tiltag, der skal give mu-
lighed for en mere fleksibel anvendelse af boliger og botilbud
for at understatte den rehabiliterende indsats pa socialomra-
det via en oget faglig specialisering i de enkelte botilbud, jf.
boks 5.1.

Boks 5.1. Mere fleksibel anvendelse af boliger og botilbud skal understotte rehabilitering

e Klausulmodel. Der indferes hjemmel til, at kommunerne kan
indskrive et krav i boligdokumenter/lejekontrakter for lzenge-
revarende tilbud efter serviceloven og almenlejeloven om, at
borgeren kan revisiteres til en ny bolig, hvis borgerens pleje-
behov betydeligt forvaerres eller forbedres.

e Botilbud mdlrettet unge. Der indferes hjemmel til, at kommu-
nerne kan mdlrette laengerevarende botilbud efter servicelo-
ven og almenboligloven til personer med nedsat psykisk og
fysisk funktionsevne i alderen 18-30 ar.

e Preecisering af regler for midlertidige botilbud, sdledes at det
bliver tydeligt, hvornar kommunerne kan opsige eller revisi-
tere borgere, der bor i midlertidige botilbud, og kommunerne
nemmere kan anvende tilbuddene til afklaringsforleb for bor-
gere, der senere skal pa et lzengerevarende tilbud..

e Ensartede flytteregler for lcengevarende boformer. Der indfe-
res hjemmel til at opsige borgere ved om- og reorganisering
af almene plejeboliger svarende til geeldende bestemmelse i
bekendtgorelse om lejerettigheder til beboere i laengereva-
rende botilbud efter serviceloven.

e Afskaffelse af sondring mellem de fysiske rammer for lcengere-
varende og midlertidige botilbud, saledes at kommunerne far
bedre muligheder for at lade enkelte boliger/vaerelser udgere
hhv. midlertidige eller laengerevarende botilbud afhangig af
sammensatningen af borgere pa et givent tilbud.

e Kommunal deekning af skader forvoldt af lejere i almene boli-
ger, hvor det skennes, at dennes adfzerd er en hindring for at
leve op til de lejemaessige forpligtigelser. Dette sikrer ensly-
dende regelsaet for laengerevarende tilbud.
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