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1. Konklusioner

Forsggets implementering:

e Der er overordnet indikationer pa, at forsgget i hgj grad er implementeret
som tilteenkt, saledes, at arbejdsmarkedskonsulenterne tilrettelsegger in-
dividuelle forlgb for den unge, hvor et behandlingstilbud traeder i stedet
for det ordinzere beskaeftigelsestilbud.

e En stor del af de unge, som bliver tilbudt at vaere med i Det Forpligtende
Samarbejde, har udfordringer med psykisk helbred eller sociale kompe-
tencer. Langt de fleste har et forlgb pd 6 maneder.

e Bade arbejdsmarkedskonsulenterne og de eksterne samarbejdspartnere
oplever samarbejdet som meget positivt og meningsfuldt. Samtidig ople-
ver de unge at have gode og tillidsfulde relationer til deres arbejdsmar-
kedskonsulenter.

e Iszer de eksterne samarbejdspartnere oplever, at deres kontrolfunktion
som opfglgning pa om de unge passer deres behandling fungerer darligt.
Dette er en rolle som de ikke traditionelt har haft og de oplever, at det
kan vaere vanskeligt at opretholde et tillidsfuldt forhold til borgeren, sam-
tidig med at de har denne funktion.

e Arbejdsmarkedskonsulenterne efterlyser muligheden for endnu videre
rammer for forsgget f.eks. i form af laengere forlgb end 6 maneder. Dette
skyldes, at de eksterne samarbejdspartnere oplever, at 6 maneder i nogle
tilfaelde ikke er nok tid.
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Forsggets virkning:

o Bade eksterne aktgrer, arbejdsmarkedskonsulenter og unge oplever, at
indsatsen for nogle unge har succes med at bringe dem naermere det
ordinaere beskeeftigelsestilbud og/eller uddannelse.

e Eksterne aktgrer og arbejdsmarkedskonsulenter oplever dog ogsa, at der
er en gruppe af unge, som har stgrre vanskeligheder, end de kan bear-
bejde p& 6 maneder.

e Derudover oplever arbejdsmarkedskonsulenterne ogsa, at der er unge,
som ikke ngdvendigvis kommer direkte naermere beskaeftigelse, men al-
ligevel far bedre trivsel eller undgar forveerring. Bade arbejdsmarkeds-
konsulenter og eksterne aktgrer mener, at forsgget ogsa har sin beretti-
gelse for denne gruppe.

e De interviewede unge har alle positive oplevelser med indsatsen og til-
kendegiver bl.a., at de har faet ro til at arbejde med sig selv eller faet
mulighed for at bryde en ond cirkel med mange praktikforlgb oveni psy-
kiatrisk behandling.
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2. Cases pa unge i Det Forpligtende Samarbejde

Slutevalueringen bygger blandt andet pa interviews med tre unge, som har veaeret en
del af Det Forpligtende Samarbejde. Pa de fglgende sider fglger et portreet af hver af
de unge, som forteeller deres historie. Navne, alder og enkelte gvrige deltager er ude-
ladt eller zendret af hensyn til de unges anonymitet. Deres forlgb og historie er dog,
som de har fortalt den. Lignende portraetter af unge fremgik af midtvejsevalueringen.

Frederik fik ro til sine psykiske og fysiske problemer

Frederik er i sin hverdag tynget af psykiske problemer i form af depres-
sion og angst. I tilleeg hertil dgjer han med store rygproblemer og har
derfor flere ugentlige besgg pa hospitalet, samt sveert ved at g8 seerligt
langt. De mange sygehus- og leegebesgg med hans ryg teerer pa hans
mentale overskud oveni en i forvejen sarbar psykisk tilstand.

Frederik er 24 &r gammel og har varet en del af den kommunale akti-
veringsindsats i en del ar. Som et led heri besluttede Frederik sammen
med sin sagsbehandler at pdbegynde et praktikforlgb i et supermarked
sidste ar. Det var dog ikke en succes, og af bade psykiske og fysiske
drsager matte Frederik afbryde praktikken. Herefter meldte sig et stort
spgrgsmal om Frederiks fremtidige forlgb.

Det var i kglvandet herpd, at det forpligtende samarbejde kom ind i bil-
ledet. Selvom Frederik faktisk ikke selv var klar over, at han blev en del
af en forsggsordning, var han glad for at fa lov til at tage tingene i et
roligt tempo. Ordningen betgd blandt andet, at han kom pa et mindfuld-
ness-hold og i det hele taget fik mere tid til at arbejde med sine proble-
mer.

Frederik er ikke i tvivl om, at han ville anbefale andre unge et lignende
forlgb. "Det er virkelig rart at f§ en pause. Jeg synes, at det giver god
mening, at folk kan f8 noget tid til at starte op til psykolog, psykiater
eller hvad de skal bruge”.

Selvom Frederik forsat keemper med sine psykiske og fysiske problemer,
er han glad for at have varet en del af forlgbet. Der er et stykke vej til,
at Frederik finder sin rette hylde, men han haber p3, at den rygopera-
tion, som han venter p3, kan veere startskuddet hertil. Nar det fysiske
er pa plads, vil han gerne begynde pa en uddannelse og pa den made
komme videre med sit liv. Han er meget glad for at spille computer, og
drgmmer om en dag at arbejde i IT-branchen. Han fgler, forlgbet har
gjort mig mere klar til at starte pa en IT-uddannelse.
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Sofie fik overskud til at fa det bedre efter traume

Sofie kommer oprindeligt fra Arhus, men flyttede ind hos en plejefamilie
i Nykgbing, da hun var 9 &r. Hun har gennem mange ar keempet med
angst, og da hun for nogle fa &r siden havde en traumatisk oplevelse
ved et rgveri blev den psykiske belastning altoverskyggende i Sofies
hverdag, og hun blev sygemeldt.

Inden Sofie blev en del af det forpligtende samarbejde, havde hun et
anstrengt forhold til hele sagsbehandlingssystemet, hvor hun fglte at
hun blev mgdt med mistillid. Sofie fortzeller, at det var en ond cirkel med
at blive skubbet ud i en praktik, som hun ikke kunne overskue, og derfor
ikke mgdte op til, hvilket resulterede i hun blev trukket i understgttelse.
Som hun selv beskriver: “Det, at der er nogen, der str og prikker en p&
skulderen og siger "hey, du skal ogs8 have et job”, det hjeelper ikke”.

Det var Sofies sagsbehandler p& jobcentret, der introducerede hende til
det forpligtende samarbejde. Det indebar blandt andet at Sofie skulle
begynde i gruppeterapi og andre tilbud, mens hendes aktivering blev sat
pa pause. For Sofie var ordningen en made at fa brudt den onde cirkel
pd, og ifslge hende selv kom det til at gore en stor forskel for hendes
psykiske trivsel og motivation. Sofie fortzller, at det gav hende en ngd-
vendig ro til at fa det bedre, som hun ellers ikke havde haft overskud til,
oveni at hun skulle bekymre sig om at finde et job, betale husleje og
have rad til mad. At veere med i det forpligtende samarbejde har bety-
det, at Sofie i dag har motivation og lyst til at fa et “rigtigt” job.

Sofie beskriver ordningen som en tiltraengt pause og haber, at andre i
lignende situationer kan fa samme mulighed, som hun fik: “Mange men-
nesker kgrer i spiral og kunne bruge s8dan et pusterum”. Hun tror
endda, at det kan vaere med til at gge sandsynligheden for, at mange
har lyst til at komme ud pd arbejdsmarkedet, ligesom det har gjort det
for hende.

I dag har Sofie det bedre og glaeder sig til at std pd egne ben og 3 et
fast arbejde pd fuld tid. Hun er stadig sygemeldt, men er begyndt at
lede efter job. I fgrste omgang kunne Sofie godt taenke sig at arbejde i
en café eller butik, hvor hun kan mgde mennesker, og samtidigt veere i
et roligt miljg, som vil veere godt for hendes angst. Sofie har to jobsam-
taler i naeste uge, som hun ser frem til. Pa laengere sigt dremmer Sofie
om at blive designer.
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Anders fik rum til at bygge sig selv op efter indlaeggelse

Anders blev fjernet fra sit hjem, da han var 7 & gammel. Han har der-
efter boet pa forskellige opholdssteder stort set hele sit liv. Hans mor og
far er begge stofmisbrugere, og kontakten med foreeldrene har, siden
han blev fjernet, begraenset sig til hans far. Da faren dgde for et par ar
siden, udlgste det i samspil med en raekke andre forhold et mentalt sam-
menbrud hos Anders, der efterfglgende blev indlagt pa psykiatrisk afde-
ling.

Da Anders blev udskrevet, blev han i fgrste omgang en del af ordningen
"liv, hjerne og bolig”, men tempoet med at komme tilbage til hverdagen
gik dog for hurtigt hans situation taget i betragtning. Hans sagsbehand-
ler i kommunen foreslog derfor, at Anders i stedet kunne blive en del af
det forpligtende samarbejde.

Anders har haft stor personlig gavn af at vaere en del af forsgget, der
ifalge ham selv har givet ham “tid til at kunne bygge sig selv op”. Han
har tidligere darlige erfaringer med aktiveringsindsatser, imens han har
haft det psykisk sveert, og tror, at det kan have udskudt den tid, det har
taget ham at fa det godt igen.

Ovenpa forsgget har Anders til gengzeld faet det meget bedre. Han tager
mindre medicin end tidligere og tale om, hvorvidt han skulle blive fgr-
tidspensionist, synes ikke laengere at vaere relevant. Han arbejder i dag
pa en dyrefoderfabrik, som han efter forsggets afslutning er blevet sat i
kontakt med. Han fremhaver, at det har veeret motiverende selv at
veere med til at veelge jobbet og ikke bare at blive kastet ud i endnu et
aktiveringsjob: “Det er s§ fedt, at det er noget, jeg selv har g8et ud og
fet”.

Anders har store hdb og dremme for fremtiden. Hans store drgm er en
dag at blive paedagog og arbejde med problembgrn, da han gerne vil
hjeelpe bgrn i samme situation som ham selv. Drgmmescenariet inde-
baerer ogsa at stifte den familie, som han aldrig rigtig selv har haft. I
fgrste omgang sparer han op til at flytte til Storkgbenhavn og finde et
job der - gerne et ufagleert job, som han kan videreuddanne sig igen-
nem.
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3. Baggrund, forandringsteori og datagrundiag

Forsgget "Det Forpligtende Samarbejde” er en del af en reekke frikommuneforsgg i
Guldborgsund Kommune, hvor kommunen til og med 2021 er fritaget fra en raekke
gaeldende love og regler. Alle forsggene gennemfgres under temaet “"Bgrn som vores
vigtigste ressource” og retter sig mod kommunale indsatser, der har med bgrn og unge
at ggre.

Om Det Forpligtende Samarbejde

Det Forpligtende Samarbejde er malrettet unge i alderen 18-29 &r, som har problemer
med at opretholde et job eller gennemfgre en uddannelse, f.eks. pga. psykisk sygdom,
fysisk lidelse, hjemlgshed eller misbrugsproblemer. Eksisterende national lovgivning
betyder, at jobcentret kun kan tilbyde en uddannelses- eller arbejdsmarkedsrettet ind-
sats, og ikke en indsats som hjzaelper malgruppen med disse grundleeggende udfordrin-
ger. Samtidig har disse udfordringer stor betydning for, om malgruppen er i stand til at
fastholde uddannelse og beskaeftigelse pa laengere sigt.

Frikommuneforsgget giver malgruppen mulighed for at arbejde med sadanne grund-
laaggende udfordringer ved at tilbyde malgruppen en mulighed for at fokusere pa deres
personlige barrierer og udskyde det beskeeftigelsesrettede tilbud. Forventningen af for-
sgget er, at malgruppens reelle muligheder for at gennemfgre en uddannelse eller fa et
job pa leengere sigt vil gges. De indsatser, som i forsgget kan udskyde det beskaeftigel-
sesrettede tilbud, er indsatser, som kan vasre med til at stabilisere borgernes psykiske
og fysiske sundhed og trivsel. Herunder ogsa misbrugsbehandling og behandling pa
sygehus og i psykiatrien.

Slutevaluering af Det Forpligtende Samarbejde

Forsgget blevet igangsat 1. juli 2018, og dette notat gengiver resultaterne af en slut-
evaluering, der er gennemfgrt i november 2020 - naesten to ar efter forsggets igang-
saettelse. I juni 2019 blev der gennemfgrt en midtvejsevaluering af forsgget med ud-
gangspunkt i kvalitative interviews med unge i Det Forpligtende Samarbejde og en leder
fra beskeeftigelsesindsatsens afdeling for Unge og Uddannelse i Guldborgsund Kom-
mune.

Evalueringen af Det Forpligtende Samarbejde har to dimensioner:

« En implementeringsevaluering med fokus pa i hvilket omfang man har imple-
menteret de tiltaenkte aktiviteter og procesredskaber, samt hvilke organisatori-
ske og styringsmaessige faktorer, der i gvrigt henholdsvis fremmer og haemmer
resultaterne og den gnskede effekt.

o En virkningsevaluering med fokus pa om og hvordan kommunen nar eller naer-

mer sig malene om, at flere unge skal gennemfgre en uddannelse og at flere
unge opnar en hgjere grad af tilknytning til arbejdsmarkedet.
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I forlaengelse af dette er der opstillet folgende evalueringsspgrgsmal til implementerin-

gen:

1.

2.

Tilrettelaegger arbejdsmarkedskonsulenterne samtale-forlgbene, sa de er tilpas-
set den unges indsats og behov?

Vurderer, tilrettelaegger og aftaler arbejdsmarkedskonsulenterne de individuelt
tilrettelagte forlab med de unge, hvor en behandling eller anden indsats sa ud-
skyder det ordinzere beskaeftigelsestilbud?

. Samarbejder de eksterne aktgrer og arbejdsmarkedskonsulenterne om at fglge

op, fastholde og motivere de unge i den indsats, der er fastlagt som en del af Det
Forpligtende Samarbejde?

Og der er opstillet falgende evalueringsomrader for forsggets virkninger:

1.

4.

Flere unge bliver i stand til at gennemfgre et ordinzert forlgb ifglge Lov om Aktiv
Beskaeftigelse (LAB)

. Flere unge vil vaere kortere tid pa uddannelseshjeelp
. De unge opnar bedre forudseaetninger for at kunne pabegynde og gennemfgre en

uddannelse eller fastholde beskaeftigelse
De unge oplever en gget motivation ved at indga i et forpligtende samarbejde?

Evalueringsnotatet indeholder ogsa nedenstaende forandringsteori, der beskriver sam-
menhangen mellem forsggets ressourcer, processer, ydelser, resultater og effekter.
Slutevalueringen tager afszet i forandringsteorien og belyser, om forsggets aktiviteter
er implementeret som forventet og om de har haft de forventede virkninger.
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ERXECcEaa

Flere unge
gennemfgrer en
uddannelse

Flere unge opnar en
hgjere grad af
tilknytning til

arbejdsmarkedet

Kilde: Evalueringsnotat — Frikommuneforsag: Det Forpligtende Samarbejde. Februar 2019.

Oversigt over de unge i Det Forpligtende Samarbejde

I alt 123 unge har veaeret en del af Det Forpligtende Samarbejde i perioden fra 11.
september 2018 til 1. november 2020. Nedenfor er gengivet en oversigt over de unge
i Det Forpligtende Samarbejdes problematikker.

Type problematik Antal gange problematikker er angivet som
udslagsgivende

Psykisk lidelse / diagnose 96

Misbrug 30
Hverdagsmestring 36
Hjemlgshed 8
Kriminalforsorgen 2

Derudover er der 0gsd flere gange naevnt fysisk helbred som en udfordring i forbindelse
med nogle af de andre typer problematikker, f.eks. kroniske smerter og hjerneskade og
storre p8kraevede operationer.

10
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Datagrundlag og metode
Slutevalueringen bygger pa fglgende datakilder:
e Tre interviews med unge, som har indgdet i Det Forpligtende Samarbejde
e Et fokusgruppeinterview med tre arbejdsmarkedskonsulenter, som har indgaet i
Det Forpligtende Samarbejde
e Et fokusgruppeinterview med fire samarbejdspartnere, som har indgdet i Det
Forpligtende Samarbejde

Evalueringen er dermed baseret pa et datagrundlag, der bade belyser arbejdsmarkeds-
konsulenternes perspektiver og eksterne samarbejdspartneres perspektiver pa imple-
menteringen og forsggets virkning indtil nu samt ikke mindst malgruppens perspekti-
ver. Disse interviews kan dermed give indsigt i forsggets made at virke p&. Slutevalue-
ringen bygger videre pd midtvejsevalueringen gennemfgrt i juni 2019. Her indgik fgl-
gende datakilder: 3 interviews med unge i Det Forpligtende Samarbejde samt 1 inter-
view med en leder fra beskeaeftigelsesindsatsen i afdelingen for Unge og Uddannelse.

Det er dog vigtigt at bemeerke, at isaer interviewene med de unge ikke kan betragtes
som et repraesentativt grundlag for forsggets effekt. For interviewene med de tre unge
ma der tages hgjde for, at forsggets malgruppe overordnet er en meget udfordret
gruppe, som ikke ngdvendigvis gnsker eller magter at stille op til interviews om dem
selv og deres situation. Dermed er de tre unge, som blev interviewet, muligvis et udsnit
af den mere positive del af malgruppen, og dét, at de alle tre er yderst positive overfor
forsggsordningen, kan langtfra tolkes som udtryk for en tilfredshedsrate pa 100%. Om-
vendt er interviewene med arbejdsmarkedskonsulenter og samarbejdspartnere i hgjere
grad repraesentative ved, at flere af dem, har erfaring med flere forskellige unge i Det
Forpligtende Samarbejde. P& den made har de kunnet udtrykke sig om forsgget ud fra
et stgrre og mere repraesentativt grundlag. Interviewene med de unge har derimod
givet en unik indsigt i, hvordan forsgget har og kan pavirke lignende unges liv ved at
bidrage til at nedbryde de barrierer, som vanskeligggr, at de kan komme i uddannelse
eller i arbejde. P& baggrund heraf er netop denne undersggelsesmetode et oplagt valg
til en evaluering som denne. Da evalueringens sigte ikke er at undersgge den kvantita-
tive udbredelse af noget, men naermere, ved en eksplorativ tilgang, at belyse hvorfor
og for hvem forsgget er blevet implementeret og virker, kan den kvalitative metode
netop afdeekke komplekse mgnstre og praksisser, og hermed tilvejebringe en mere
dybdegdende, nuanceret og praksisnaer viden. Saledes muligggr de slutninger, der kan
drages af analyser af kvalitative interviews forelgbige virkelighedsnaere indsigter og be-
skrivelser af forsgget. Da feltet er forholdsvis afgraenset, og ikke omfatter store andele
af den danske befolkning, kan der argumenteres for at datamaterialet er tilnaermelses-
vis tilstraekkelig ‘'maettet’.

11




)
m) Slutevaluering — Det Forpligtende Samarbejde

Evalueringen indeholder desuden pointer fra Igbende progressionsmalinger foretaget af
de unge og deres arbejdsmarkedskonsulenter i perioden 10. januar 2019 til 17. novem-

ber 2020!.

Yderligere er evalueringen baseret pa dokumentet udviklet i forbindelse med forsgget:
"Evalueringsnotat — Frikommuneforsgg: Det Forpligtende Samarbejde. Januar 2019.”

1 Progressionsmalingerne er baseret pa validerede spgrgsmal fra forskningsprojektet BIP (Be-
skaeftigelses-Indikator-Projekt) pa Aalborg Universitet.

12
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4. Implementering af forsgget

I dette afsnit opsamles evalueringens resultater i forhold til implementeringen af Det
Forpligtende Samarbejde. Denne opsamling sgger dermed at besvare de tre evalue-
ringsspgrgsmal, der er opstillet i evalueringsnotatet for forsgget. Herefter gennemgas
de enkelte elementer, der i forsggets forandringsteori beskriver processen for et for-
pligtende samarbejde. For hvert element beskrives, hvordan de indtil nu er blevet gre-
bet an samt overvejelserne bag tilgangen.

Evalueringsspgrgsmal 1: Tilrettelzegger arbejdsmarkedskonsulenterne sam-
tale-forlgbene, sa de er tilpasset den unges indsats og behov?

Evalueringen finder i forlaengelse af midtvejsevalueringen at arbejdsmarkedskonsulen-
terne tilrettelaegger forlgbene i Det Forpligtende Samarbejde, sa de er tilpasset den
unges indsats og behov. Arbejdsmarkedskonsulenterne og de eksterne samarbejdspart-
nere fortzeller alle, at forlgbene tilrettelaegges i samarbejde med de eksterne samar-
bejdspartnere i psykiatrien, stgttekontaktpersoner eller lign. og den unge selv.
Arbejdsmarkedskonsulenterne efterlyser dog mulighed for at have endnu videre ram-
mer end dem, som forlgbet giver, til at tilpasse indsatsen. Dette uddybes i afsnittet
nedenfor om "@nsker til forbedring af indsatsen”.

Evalueringsspgrgsmal 2: Vurderer, tilrettelaeagger og aftaler arbejdsmarkeds-
konsulenterne de individuelt tilrettelagte forilgb med de unge, hvor en behand-
ling eller anden indsats sa udskyder det ordinaere beskaftigelsestilbud?
Evalueringen finder igen i forleengelse af midtvejsevalueringen, at arbejdsmarkedskon-
sulenterne tilrettelaegger forlgbene, sa de unge i en periode pa op til et halvt ar - i langt
de fleste tilfeelde de fulde 6 maneder - fokuserer pa behandling eller indsats, og i
samme periode star uden for det ordinaere beskaeftigelsestilbud.

Slutevalueringen finder desuden, at de unge oplever, at arbejdsmarkedskonsulenterne
generelt er gode til at tilpasse forlgbene efter deres indsats og behov. De unge oplever
at have et teet og trygt samarbejde med arbejdsmarkedskonsulenterne, hvori de i dialog
med arbejdsmarkedskonsulenterne kan vaere med til at tilrettelaegge deres individuelle
forlgb.

“"Min sagsbehandler har veeret den, jeg har haft det storste samarbejde
med. Hun forst8r mig. Jeg har intet ondt at sige om hende. Jeg foler, at hun
har veeret rigtigt god til at laese mig. Det betyder, at vores samarbejde har

veeret rigtigt godt.” - Ung

”Jeg synes, min nye sagsbehandler gor et rigtigt godt stykke arbejde. Jeg
har ikke haft hende s8 leenge dog. Hun er rigtig rar at tale med.” - Ung

13
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De unge laegger saledes positiv vaegt pa deres samarbejde med arbejdsmarkedskonsu-
lenterne.

Evalueringsspgrgsmal 3: Samarbejder de eksterne aktgrer og arbejdsmar-
kedskonsulenterne om at fglge op, fastholde og motivere de unge i den ind-
sats, der er fastlagt som en del af Det Forpligtende Samarbejde?

Bade arbejdsmarkedskonsulenterne og de eksterne samarbejdspartnere angiver at
have faet et godt og teet samarbejde i gang som folge af forsgget. Begge parter er
overordnet tilfredse med forsggsordningen.

“Der har veeret en god dialog og taet samarbejde, s§ det er svaert at komme
p8 noget, der ikke har fungeret godt.” - Samarbejdspartner

“Jeg h8ber, at det kan fortsaette som en fast ting til udsatte unge.”
- Samarbejdspartner

Dette samarbejde foregar bade ved fysiske mgder, hvor alle relevante parter er til
stede f.eks. arbejdsmarkedskonsulenten, den unge, stgttekontaktperson, behandler
fra psykiatrien eller lign., og ved telefonisk opfglgning mellem arbejdsmarkedskonsu-
lenten og den unge eller den relevante behandler eller stgttekontaktperson.

“N&r jeg har etableret det forpligtende samarbejde, har det altid vaeret efter
en samtale, hvor borgeren har en stotteperson med. S8 har jeg lavet det
forpligtende samarbejde og har skrevet, at det var den stotteperson, vi har
samarbejdet med. S8 har den person lavet arbejdet, og jeg har kommuni-
keret med vedkommende, s§ borgeren har f8et fred for mig.”

- Arbejdsmarkedskonsulent

Flere af de eksterne aktgrer oplever dog at vaere i et krydspres mellem borger og be-
skaeftigelsesindsatsen ift. opfglgning og fastholdelse, f.eks. hvis den unge ikke lever op
til aftalen og mgder op til sin behandling. Aktgrerne fra f.eks. psykiatrien og misbrugs-
behandling peger bl.a. pa, at det er vigtigt, at borgeren har tillid til dem og oplever, at
de star pa deres side, hvilket kan blive kompromitteret, hvis de ogsa er kontrolorgan
for jobcentret. Derudover angiver de eksterne samarbejdspartnere, at de ofte godt ved,
hvorfor de unge ikke mgder op til deres behandling - og at der oftest er en god grund
til dette. De interviewede eksterne partnere foreslar derfor, at de, hvis forsgget fort-
satte, ikke skulle have denne kontrolfunktion.

Hvorndr kan en ung blive en del af Det Forpligtende Samarbejde?

De interviewede arbejdsmarkedskonsulenter oplever, at der har vaeret en lgbende lze-
ring i at vurdere, om en ung skal tilbydes Det Forpligtende Samarbejde. Saledes be-
gyndte man meget feelles og styret og brugte bl.a. teammgder til at diskutere alle de-
taljer af en visitation af en ung til indsatsen igennem. I Igbet af forsggsperioden er man
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s@ kommet frem til en feelles forstaelse af, hvorndr indsatsen kan vaere relevant, sa det
nu kagrer mere selvstaendigt og i hgjere grad er noget, man som arbejdsmarkedskonsu-
lent kan vurdere, hvorvidt en ung vil have gavn af.

Dermed bekraefter undersggelsen i store traek midtvejsevalueringen fra 2019’s fund af,
at implementeringen af forsgget har forlgbet forholdsvist problemfrit og baret praeg af,
at bade arbejdsmarkedskonsulenter, eksterne samarbejdspartnere og unge har bakket
op om projektet og fundet det meningsfuldt.

En vigtig erfaring, som arbejdsmarkedskonsulenterne giver udtryk for, er, at indsatsen
virker for nogle unge, mens der ogsa er en gruppe af unge, som har stgrre udfordringer,
end de kan na at bearbejde pa et halvt &r. Disse unge har brug for vaesentligt leengere
tid og mere arbejde, fgr de kan komme i beskaeftigelse. Arbejdsmarkedskonsulenterne
giver udtryk for, at de nogle gange med det samme kan maerke p& de unge, at de har
et szerligt "drive” eller en kerne, som ggr, at de med lidt hjaelp, nok skal fa styr pa deres
problemer, mens det ogsa nogle gange er tilfeeldigt, hvorvidt tingene falder pa plads
for en ung i Igbet af indsatsens 6 maneder.

De progressionsmalinger, som er udfyldt i forbindelse med samtalerne mellem arbejds-
markedskonsulent og den unge, giver et bredt billede af de unges udfordringer. Det
fremgar af disse, at stgrstedelen af de unge vurderer, at det er i forhold til deres psy-
kiske helbred og kontakt til andre, at deres stgrste udfordringer ligger2. Det er saledes
i hgj grad psykiske og sociale udfordringer, som de nuveerende unge, der er blevet en
del af indsatsen, har.

Processen med at vurdere og finde frem til indsats med stgrst effekt for bor-
geren

Overordnet er de fleste unge tilknyttet en indsats i forvejen f.eks. i psykiatrien og bruger
derfor Det Forpligtende Samarbejde til at arbejde videre med denne.

For unge, som ikke allerede er tilknyttet en indsats i forvejen, oplever arbejdsmarkeds-
konsulenterne, at det indledende samarbejde med at vurdere og finde frem til indsats
med stgrst effekt haenger sammen med den indledende afggrelse af, om den unge ville
have gavn af Det Forpligtende Samarbejde. Arbejdskonsulenterne finder her, i samar-
bejde med relevante samarbejdspartnere og gennem samtaler med den unge, frem til
hvilken behandling, som ville have stgrst effekt for borgeren.

2 De unge og arbejdsmarkedskonsulenten har vurderet den unge pa skala med fem trin pa otte
dimensioner. De to dimensioner, som vurderes lavest og dermed mest problematisk pa tvaers af
de unge er “Jeg har et godt psykisk helbred” og ” Det er ok for mig at tage kontakt til nogen,
jeg ikke kender”.
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Fastlaeggelse af forpligtigelser i forbindelse med indsatsen

Flere af arbejdsmarkedskonsulenterne naevner, at fastlaeggelsen af forpligtelser i for-
bindelse med indsatsen til tider har veeret sveert. Dette geaelder isaer i forhold til rent
praktiske udfordringer bl.a. med ventetider i psykiatrien i forbindelse med indsatsen.

“Et halvt 8r er ikke nok for manges vedkommende, for mange af de unge er
hovedsagelig i psykiatrien, og der er lange ventetider, s§ derfor kan tiden
nd at g8, og hvor skal man s§ placere dem i sidste ende?”

- Arbejdsmarkedskonsulent

Arbejdsmarkedskonsulenterne har, udover det nzevnte, ikke angivet nogle vae-
sentlige udfordringer ved fastlaaggelsen af forpligtelser i forbindelse med indsatsen
i de gennemfgrte interviews.

Opfolgning og fastholdelse af de unge i indsatsen

Som naevnt ovenfor oplever de interviewede eksterne samarbejdspartnere det som en
udfordring at skulle std for at kontrollere, om de unge overholder deres forpligtelser
som fglge af indsatsen. Arbejdsmarkedskonsulenterne giver heller ikke udtryk for, at
de er sikre pd, at de altid hgrer noget, hvis en ung ikke magder op til f.eks. behandling.
Begge parter giver dog udtryk for, at opfalgning pa forpligtelser bgr spille en vaesentlig
rolle i indsatsen:

”I nogle tilfaelde kan det vaere rigtig godt og vigtigt med graenser og kon-
trol, fremfor den her frihed, som forsgget giver.” — Samarbejdspartner

Arbejdsmarkedskonsulenterne giver dog udtryk for, at der i stedet foregdr en mere
Igbende opfalgning, hvor de indhenter statusser fra de eksterne aktgrer og fra borgerne
selv for at sikre, at der er progression i forlgbet. De oplever dog ogsa, at fastholdelsen
af de unge i indsatsen til tider har givet udfordringer:

“Jeg har en enkelt, hvor der ikke har veeret en anden indover, men han har
gdet hos en psykiater, og der har jeg indhentet lobende status fra. Ellers
har jeg fulgt op med deres staottepersoner. Har ogs8 indkaldt borgerne til
samtaler for at folge op, fordi jeg har vurderet, at de godt kan deltage i
samtaler p8 f.eks. jobcenteret, men at udfordringen er at komme ud i be-
skaeftigelse. S& jeg ville gerne se, hvordan det g8r med dem og om vi kan

tale sammen.” - Arbejdsmarkedskonsulent

"Jeg har heller ikke sanktioneret nogen, men jeg har stoppet det. Jeg er
gdet lidt h8rdt mod h8rdt (...) De er jo aerlige om det, hvis man spgrger dem

om, hvordan det g8r. Der er jo en grund til, at de ikke form8r at samar-
bejde, og s§ nytter det ikke noget at sl§ dem i hovedet, s§ prover jeg at
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inddrage stottekontaktpersonen, for de er taettere p§ borgeren.” - Arbejds-
markedskonsulent

Arbejdsmarkedskonsulenternes gnsker til indsatsen
Arbejdsmarkedskonsulenterne er overordnet meget glade for indsatsen, men har ogsa
enkelte forslag til forbedringer.

Arbejdsmarkedskonsulenterne finder overordnet, at indsatsen isaer fungerer godt for en
bestemt gruppe af unge, som har et drive til at fa det bedre, mens der ogsd er en
gruppe af lidt mere udfordrede unge med f.eks. "tunge” psykiatriske diagnoser, som
kunne have gavn af leengere forlgb og videre rammer. En arbejdsmarkedskonsulent
taler bl.a. om, at der er sket en udvikling i deres syn pa forsgget, saledes at de i starten
havde en forventning om at forsgget skulle bruges til at placere unge med store udfor-
dringer og som var i gang med et behandlingsforlgb eller lign. og ville kunne arbejde
med dette og hgijt sandsynligt kommer videre i Igbet af de tilbudte 6 maneder. Arbejds-
markedskonsulenten omtaler dog, at denne forventning er blevet lidt “mudret” af, at
en del borgere har haft gavn af 6 maneders ro uden at det ngdvendigvis har vaeret nok
til at hjeelpe dem videre og taettere pa beskaeftigelse eller uddannelse.

“Det er ogs§ lidt mudret fordi, at det 18 i kortene at efter et halvt 8r, skulle
de veere klar til hvad som helst, og det er urealistiske rammer. Dem, der er
dérligst, skal vi ikke have denne forventning til, s§ der har ikke vaeret en
feelles forstdelse for, hvad det egentlig er. Jeg onsker, at man har den til-
gang, at man forst8r, at for de sveere er en storre tidsramme ngdvendig.
- Arbejdsmarkedskonsulent

Arbejdsmarkedskonsulenterne understreger dog netop, at det isaer er de eksterne ak-
torers skgn, som de gnsker, skal fylde mere i tilrettelazeggelsen af indsatsen, da arbejds-
markedskonsulenterne selv oftest ikke har den ngdvendige viden om f.eks. psykiatri:

“Jeg taenker f.eks., at hvis vi har en skizofren, hvor det ville give god me-
ning at vedkommende kom i Det Forpligtende Samarbejde, s skulle tilba-
gemeldinger fra psykiatrien styre forlgbet. Hvis erfaringerne viser, at det
ikke virker, s8 skal vi lytte til de andres synspunkt. Vi leger for meget ek-
sperter p§ noget, vi ikke ved noget om.” — Arbejdsmarkedskonsulent

Et sidste relevant kritikpunkt fra arbejdsmarkedskonsulenterne til indsatsen er, at ar-
bejdsmarkedskonsulenterne i det gennemfgrte interview enigt tilkendegav, at de ikke
oplevede udfyldningen af progressionsskemaet ved hvert mgde som meningsfuldt i alle
tilfelde. De tilkendegav, at de ikke oplever, at progressionsmalingen fungerer for alle
deres forlgb og ofte virker paklistret og vanskeligt for de unge at svare praecist pa.
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5. Virkninger af forsgget

I dette afsnit opsamles fgrst evalueringens resultater i forhold til virkningen af Det For-
pligtende Samarbejde. Denne opsamling sker ved at besvare de fire evalueringsspgrgs-
mal til forsggets virkning, der er opstillet i evalueringsnotatet for forsgget.

Evalueringsomrade 1-3:
1 Flere unge bliver i stand til at gennemfgre et ordinaert forlgb ifglge Lov
om Aktiv Beskaeftigelse (LAB)
2 Flere unge vil veere kortere tid pd uddannelseshjeelp
3 De unge opnar bedre forudsatninger for at kunne pabegynde og gen-
nemfgre en uddannelse eller fastholde beskaeftigelse

Det er vanskeligt pd baggrund af evalueringen at vurdere, hvorvidt markant flere unge
bliver i stand til at gennemfgre et ordinaert beskaeftigelsesforlgb eller er kortere pa
uddannelseshjaelp, da det ville kraeve, at man fulgte de unge fra Det Forpligtende Sam-
arbejde over laengere tid, efter de har afsluttet deres forlgb. Dog beretter bade arbejds-
markedskonsulenter og eksterne samarbejdspartnere alle om tilfeelde, hvor det er lyk-
kedes borgere at gennemfgre et ordinaert beskaeftigelsesforlgb eller begynde pa en ud-
dannelse efter at have veeret i indsatsen.

“Jeg har én, hvor jeg fra starten taenkte, at han aldrig f&r arbejde eller no-
get som helst. Han har bare et temperament og et sind, der gor det sveert.
Han er i arbejde nu - alle hverdage. De der faellesmgder gav ham ro, og de
gjorde, at han fik mulighed for at styre forlgbet.
- Ekstern samarbejdspartner

P& samme made beretter flere af de interviewede unge ogsa, at de nu har lyst til et
fultidsarbejde og planlaegger uddannelse.

“Jeg foler, at forlobet har gjort mig mere klar til at starte p8 en IT-uddan-
nelse” - Ung

”Jeg har nydt rigtigt godt af det her forleb. Inden da var der naesten snak
om, at jeg skulle vaere fortidspensionist, og det er jeg slet ikke i dag.”

- Ung

“Jeg har stille og roligt f8et bygget mig selv op, og nu er jeg i arbejde. Det
er jeg glad for.” - Ung

Begge parter beretter dog ogsa om mange unge, som ikke pa baggrund af forlgbet er
klar til at komme i et ordinaert beskaeftigelsesforlgb:
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“Der er en 8rsag til, at de er her i farste omgang, kan man sige, s8 de er
ikke som almindelige unge, og det er ikke forventeligt, at de kan komme ud
i 37 timers job. Det bliver rigtig svaert for mange at komme i et ordinaert
forlob, men de er taettere p§ at kunne komme i gang med et flexjob eller
lignende.” — Ekstern samarbejdspartner

“Jeg har nogle eksempler p8, at nogen har vaeret i Det Forpligtende Samar-
bejde i et halvt 8r, og s8 har jeg sagt til dem, at vi skal finde et nyt tilbud
og det har gjort at borgeren har “taget sig sammen”, At de har f4et et ven-
ligt puf efter at have haft den forngdne ro. P§ den anden side har nogen
veaeret der et halvt 8r og forsoger noget andet p§ papiret, men det lykkes
ikke.” — Arbejdsmarkedskonsulent

Bade arbejdskonsulenterne og de eksterne samarbejdspartnere papeger dog, at indsat-
sen ogsa har anden berettigelse end den rent officielle, som pusterum og forlgb, der
kan “modvirke forvaerring” hos borgeren i en periode. Dermed er der ogsa en del unge,
som bade arbejdsmarkedskonsulenter og eksterne samarbejdspartnere oplever har haft
gavn af indsatsen, selvom de ikke er kommet direkte neermere beskeeftigelse eller ud-
dannelse.

“Jeg havde en ung kvinde, som har f8et hjeelp af familieafdelingen, hvor vi

havde et taet samarbejde. N&r jeg kigger p8 den tilbagemelding om, hvor

meget det har betydet, ift. at f§ hendes liv til at fungere med baornene, og

at hun er blevet clean, s§ skal vi ikke glemme den dimension, selv om vi
ikke har f8et dem i job.” - Arbejdsmarkedskonsulent

“Jeg havde en ung, hvor jobcentret var blevet ved med at presse ham, og

hans situation var forveerret yderligere. Hvis ikke jeg havde lavet Det For-

pligtende Samarbejde, s§ havde det veeret endnu veerre. S§ det er beretti-
get det her projekt.” — Arbejdsmarkedskonsulent

"Det Forpligtende Samarbejde var jo ikke tiltaenkt som en friholdelsesperi-
ode, men som progression, men der er ogsd behov for friholdelsesdelen”
- Arbejdsmarkedskonsulent

Evalueringsomrade 4: De unge oplever en gget motivation ved at indgd i et
forpligtende samarbejde?

Bade arbejdsmarkedskonsulenter, eksterne samarbejdspartnere og ikke mindst de
unge selv oplever i hgj grad indsatsen som meningsfuld, fordi den bidrager med gget
motivation for at de unge kan arbejde med deres udfordringer og taenke mere langsigtet
i forhold til uddannelse og job:
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Vi har kunnet hjeelpe dem meget mere effektivt, end vi plejer at kunne,
fordi de har vaeret mere til stede.” — Ekstern samarbejdspartner

“Overordnet f8r de den der ro. Det gor, at det bliver lettere at samarbejde

med dem. De f8r overskud til at taenke i andre baner og lgfte blikket og se

lidt lzengere frem. De bliver lidt mere langsigtede. De er lidt i forsvarsposi-

tion ellers, og de teenker typisk sddan: "hvad kommer der nu fra jobcente-

ret?” Mgdeindkaldelser og den slags fra jobcenteret stresser dem enormt
meget.” — Ekstern samarbejdspartner

Derudover oplever bade eksterne aktgrer og unge ogsa, at indsatsen virker godt, fordi
den inddrager de unge p@ en made, sa de oplever at blive lyttet til og taget alvorligt pa

egne praemisser:

“"De unge oplever pludselig, at der er nogle der lytter og tager dem alvorligt.
De ser os pludselig som medspillere.” — Ekstern samarbejdspartner

"Det har gjort en forskel for dem, hvor de er i gang med deres 18. forlob,
og hvor de aldrig er kommet nogle vegne. Der fungerer det meget bedre,
nér vi alle sammen saetter os ned sammen pd én gang.”

- Ekstern samarbejdspartner

"Hvis ikke jeg havde veeret en del af forsgget, var jeg fortsat i samme ring
med at blive skubbet ud i en praktik, jeg ikke kunne overskue, og s§ var jeg
ikke dukket op, og s§ havde de trukket mig i penge. Det her var en god
méde at f§ brudt den onde cirkel p8.” - Ung

“Jeg tror, det er det, folk har brug for. De har brug for at blive sat p§ pause.
Jeg synes, at det var fantastisk” - Ung

“Min sagsbehandler praesenterede mig for det her, hvor man fik lov til at
blive sat lidt p8 pause. Det lgd virkelig fedt. Der er mange ligesom mig,
hvor der er en lang proces. At der er nogen, der stdr og prikker en p8 skul-
deren og siger "hey, du skal ogs§ have et job”, hjeelper ikke.” — Ung

“Og nu har jeg det s§ meget bedre. Jeg tager mindre medicin end tidligere.
S48 det er positivt. De siger, at i fremtiden der er det muligt, at jeg kan klare
mig uden medicin. S§ der er klart noget at se frem til.” - Ung
Bade arbejdsmarkedskonsulenterne, de eksterne samarbejdspartnere og de unge ople-

ver saledes, at Det Forpligtende Samarbejde ggr en forskel, fordi indsatsen motiverer
og inddrager de unge mere, end hvad de unge ellers har oplevet i regi af jobcentret.
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I de Igbende progressionsskemaer, udfyldt af de unge og arbejdsmarkedskonsulenterne
ses det ligeledes, at de unge vurderer sig selv mere positivt i forhold til at starte pa en
uddannelse eller fa et job, jo leengere de er kommet i forlgbet. Der er dog et forholdsvis
stort frafald i progressionsmalingerne, som ggr, at man desvaerre ikke entydigt kan
konkludere noget med sikkerhed, der er repraesentativt for alle unge i Det Forpligtende
Samarbejde.

Pavirkninger fra corona-pandemien

En stor del af forsggets sidste ar har vaeret praeget af corona-pandemien og nedluknin-
gen af samfundet i den forbindelse. Her er bade arbejdsmarkedskonsulenterne, de eks-
terne samarbejdspartnere og de unge enige om at pa trods af nedlukningen og hele
situationen taget i betragtning, sa har samarbejdet fungeret godt.

Alle parter er enige om, at en af de stgrste pavirkninger fra corona-nedlukningen er
manglen pd den fysiske kontakt, og flere af de unge har givet udtryk for, at de sav-
nede fysisk kontakt med deres stgttepersoner. Endelig, har flere af de unge ogsa vae-
ret pavirket af frygten for, at de eller en de kender skulle f& corona.

"Der er mange af mine borgere som efterlyser fysisk kontakt med stotteper-
soner. Og s§ er der nogle af dem, der gér tur med visir. De er skrobelige s
man bekymrer sig, hvis ikke man har kontakten til dem. Mange af dem er
glade for, at der er telefonisk kontakt. — Arbejdsmarkedskonsulent

Flere af arbejdsmarkedskonsulenterne forteeller ligeledes, at de ogsa har oplevet, at de
unge trods manglen pa fysisk kontakt har veeret glade for, at kontakten kunne opret-
holdes telefonisk i stedet:

“I forhold til os og telefonisk kontakt, s8 oplever jeg, at det er nemmere at
8 fat i dem, vi f8r ikke afbud. Det er nemmere at f§ dem i tale i telefonen.
- Arbejdsmarkedskonsulent

"Alle mine mgder med min sagsbehandler er enten over telefon eller fysisk,
hvilket det nok havde veeret lige meget hvad. S§ jeg foler ikke, at mit forlob
har veeret pdvirket af corona.” - Ung

Arbejdsmarkedskonsulenterne og de eksterne samarbejdspartnere fortzeller desuden,
at det har veeret meget personafhaengigt, hvordan corona har pavirket de unge. For
nogle unge har nedlukningen veeret positiv, fordi den har givet dem yderligere ro til at
fokusere pa deres egen udvikling. Dette gaelder iseer de mere indadvendte unge, f.eks.
unge med angst eller social fobi. Omvendt har andre unge faet det darligere af nedluk-
ningen, bl.a. fordi dele af deres forlgb har veeret udskudt.
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“For nogle har det med afstand veeret super godt, og for andre, s§ er de
gdet et par skridt tilbage, fordi psykiatrien lukkede ned ogs8. Der gik de glip
af forlgb, og med stgttepersonen gav det ikke det samme at ringe, som at
mades. Autisterne jubler ogs§ i forhold til, at der er afstand.”

- Arbejdsmarkedskonsulent

“Da der var corona, var der ogs§ mange projekter p§ kommunen, som de
var ngdt til at udskyde. Det betgd at nogle af forlobene blev lzengere end
nedvendigt. Jeg var i et SFT-forlgb [forlab med fokus pa social faerdigheds-
traening], hvor jeg kunne meerke, det trak meget ud pga. corona, det var
lidt eergerligt.” - Ung
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