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Vedrgrende rammerne for hjalp til mennesker med funktionsnedszettelse eller
serlige sociale problemer, herunder sarligt socialpaedagogisk stotte

I forleengelse af Social- og Indenrigsministeriets generelle orienteringsskrivelse af 17.
marts 2020 om héndtering af COVID-19 pa det sociale omrade, skal ministeriet her-
ved indskaerpe kommunernes pligt til at yde socialpeedagogisk bistand efter servicelo-
vens § 85 i den aktuelle situation, som vi som samfund star i lige nu med COVID-19.

Ministeriet skal sarligt bede socialtilsyn, kommuner og regioner om at videreformidle
denne orienteringsskrivelse til de tilbud, der fores tilsyn med.

De mennesker, der modtager socialpedagogisk bistand efter servicelovens § 85, det
veaere sig som bostatte eller faste besgg af en hjemmevejleder, horer til samfundets sva-
geste grupper. Disse mennesker har siledes enten en betydelig funktionsnedsattelse
og/eller serlige sociale problemer, som det er vaesentligt at veere serligt opmearksom
pa — iseer i denne tid, der betyder voldsomme omvaltninger i hverdagen. Sddanne om-
veeltninger kan vaere vanskelige at forstd og handtere, hvis man i forvejen pa grund af
funktionsnedszttelse eller sociale problemer befinder sig i en udsat situation, og her
kan den socialpaedagogiske bistand vaere med til at fi hverdagen til at haenge sammen.

Pa den baggrund skal det understrege, at socialomradet udger en kritisk funktion, som
skal opretholdes. Kommunerne kan derfor ikke med henvisning til situationen med
COVID-19 generelt suspendere hjelp og statte til mennesker, der modtager socialpae-
dagogisk bistand eller traeffe generelle beslutninger om suspension af hjelp og statte
efter serviceloven i gvrigt. Kommunerne skal sdledes fortsat foretage en konkret og in-
dividuel vurdering af den enkeltes behov for hjelp, omsorg og stotte.

For nogle mennesker vil det veere ngdvendigt, at stotten viderefores i samme omfang
og pa en made, der mest muligt ligner den vanlige form. For andre vil der derimod
kunne foretages &ndringer bade i stettens omfang og den made, som stgtten leveres

pa.

Der kan af hensyn til personaleressourcer eller smittefare i den aktuelle situation f.eks.
veere behov for, at den socialpaedagogiske bistand gennemfgres pa anden vis, f.eks. via
telefon, online eller lignende. Socialstyrelsen har oprettet en hotline (tlf. 72 42 40 00),

hvor der kan ydes socialfaglig vejledning om, hvordan hjalp og stotte bedst tilrettelaeg-
ges og hdndteres i den aktuelle situation.



Ministeriet skal igen understrege, at kommunerne i hvert enkelt tilfaelde har pligt til at
foretage en konkret og individuel vurdering af, hvorvidt det er ngdvendigt at gennem-
fore sendringer i omfanget af socialpaedagogisk statte eller i den méde, som hjalpen
tilretteleegges pé. Der er her tale om nogle af samfundets svageste borgere, for hvem
det kan veere af afggrende betydning, at hjelpen fortsaetter uendret i det omfang, det
overhovedet er muligt.

Med venlig hilsen
David Tranekar Klemmesen





