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1. Beskrivelse af forsgget

Kommunerne gnsker med forsgget:

e At kunne tilbyde hjemmeboende borgere og borgere pad kommunernes plejehjem og gvrige
botilbud, der er visiteret til praktisk og/eller personlig stgtte, hjeelp og pleje, efter servicelovens §
83, mulighed for at tilkagbe ydelser hos den kommunale hjemmeplejeleverandgr. Herunder
muligheden for at tiloyde beboere pd kommunernes plejehjem og gvrige botilbud mulighed for at
tilkobe enkeltydelser eller pakker sammensat af flere ydelser.

Formalet med forsgget er;
e At borgeren, der har valgt den kommunale leverandgr, skal opleve fleksibilitet og
sammenhaeng i service, hjeelp og evt. tilkagbsydelser.

e At give borgeren et reelt frit valg mellem offentlige og private leverandgrer, der har de samme
muligheder.

e At bygge videre pa og afprave muligheder for tilkgbsydelser fra den kommunale leverandgar i
starre skala end ved tidligere frikommuneforsgg.

e At borgere, som har sveert ved at komme ud, har bedre mulighed for at modtage ydelser —
enten ved at de leveres i hjemmet af kommunal leverandgr eller ved, at borgerne gives
mulighed for ledsagelse af kendt personale til selvsteendige oplevelser o. lign. ud af huset,
eksempelvis ved at kunne tilbyde en ‘pargrendevikar’.

e At give mulighed for at forbedre livskvalitet og styrke den mentale sundhed hos borgerne
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Forsgget gnskes ivaerksat pa baggrund af fglgende problemstilling

Na&r borgere, der i dag er visiteret til praktisk og/eller personlig statte, hjselp og pleje efter
servicelovens § 83, gnsker at kgbe andre ydelser, kan det kun ske via private leverandgrer. Det
betyder, at borgere som i udgangspunktet har valgt den kommunale hjemmeplejeleverandgar til
visiterede ydelser, skal have en anden leverandgr til tilk@gbsydelserne. Det kan veere vanskeligt og
uoverskueligt for den enkelte borger, og det giver borgeren et indtryk af en usammenhangende
service og ungdigt bureaukrati. Derudover betyder det, at borgeren skal dbne sit hjem for flere
ukendte ansigter med risiko for utryghed og bekymring til falge.

Beboere pa plejehjem og i gvrige kommunale botilbud, kan ogsa have et gnske om/behov for hjzelp til
andre ydelser sdsom IT-kurser, kulturoplevelser, NADA-akupunktur, musikterapi o.m.a.

Af forskellige arsager kan det veere sveert for netop denne gruppe af borgere at opsgge og benytte
sig af sddanne ydelser. Borgernes fysiske, psykiske eller kognitive tilstand kan eksempelvis gare, at
de har et behov for at veere i kendte, hjemlige rammer og ikke mindst blandt kendte ansigter.

2. Mal og forventede resultater

Malet med initiativet er, at de borgere, der som led i forsgget, far mulighed for at tilke@be ydelser fra
den kommunale leverandgr, oplever en starre tilfredshed med hjemmeplejen generelt og i tilknytning
hertil tilfredshed med de tilkgbte ydelser samt en mere sammenhangende service.

Malet er desuden at forbedre borgernes livskvalitet med muligheden for at tilkgbe ydelser, der
understgtte dette.

En hgijere tilfredshed med den kommunale hjemmepleje generelt som fglge af muligheden for tilkab
forventes at afspejle sig i en positiv udvikling i kommunernes arlige brugertilfredshedsundersggelser
pa falgende parametre:

- Tryghed

- Information

- Sammenheeng i hjeelp
- Praktisk hjeelp

- Personlig pleje

Frikommunenetveerket gnsker desuden at indgd i dialog med KORA omkring mulighederne for at
falge effekterne i henhold til ovenstadende mal. Dette kunne eksempelvis veere i forhold til muligheden
for at udvikle feelles mal for effekterne af initiativet pa tveers af frikommunenetveerket.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Kommunerne vurderer, at forsgget med tilkkgbsydelser vil kunne etableres inden for de rammer, der
falger af den aktuelle frikommunelovs § 28. Der vil derfor veere behov for en tilsvarende
dispensationshjemmel for dette frikommuneforsgag.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Med godkendelse af den ansggte dispensation fra kommunalfuldmagten, vil kommunerne igangsaette
arbejdet med at udvikle tilkgbsydelser til borgere, der er visiteret til praktisk og/eller personlig statte
efter servicelovens § 83. Det kraever udvikling af et katalog over tilkgbsydelser, herunder muligheden
for pakker eller kombinationer af ydelser, samt prisfastsaettelse af disse ydelser efter grundigt
forarbejde.

Udvikling af et katalog over mulige tilkgbsydelser, vil blive fastlagt pa baggrund af en neermere
undersggelse af borgernes gnsker, samt en vurdering af forvaltningsmaessige muligheder.
Undersggelsen vil blive foretaget i de enkelte kommuner, hvorfor mélgrupper og dermed ogsa




katalogerne vil veere tilpasset hver enkelt kommune, ligesom muligheden for at sammensaette
eventuelle pakker ligeledes vil variere mellem kommunerne.

Nar dette arbejde er afsluttet, vil de respektive tilkgbsydelser i overensstemmelse med
lovgrundlagets principper blive prisfastsat.

Det endelige katalog af tilkk@bsydelser stilles herefter til rAdighed for borgerne i malgruppen.

Kommunerne planlaegger i den forbindelse en solid kommunikationsindsats for at sikre kendskab til
tiltagene. | denne indsats teenkes pargrende ind som en vigtig samarbejdspartner, da de ofte vil have
et godt kendskab til den eeldres gnsker.

Frikommunenetvaerket er desuden opmaerksomme p4, at evalueringen af seneste frikommuneforsgg
med tilkgbsydelser har vist, at man ikke har veeret forberedt pa den egentlige levering af
tilkgbsydelser. | forhold til realiseringen af dette forsgg vil netvaerkskommunerne derfor veere
opmaerksomme pa, at det er vigtigt at etablere de rette organisatoriske forudsaetninger for at kunne
imgdekomme borgernes gnsker om tilkgbsydelser.

5. Evaluering

Det forventes, at evalueringen vil baseres pa bade kvantitative og kvalitative data.
Data vil genereres fra:

e Arlige brugerundersggelser
¢ Omsorgsjournalen
e Evt. interviews med borgere og medarbejdere.

Evalueringen vil have fokus pa de opstillede resultatparametre som naevnes oven for i afsnit 2 og
frikommunenetveerket ser gerne, at evalueringsdesignet udformes i dialog med KORA.
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1. Beskrivelse af forsgget

Dette forsag omhandler afpravningen af kommunal visitering til vederlagsfri fysioterapi, sa det

er fysioterapeuter i en visitationsfunktion i kommunen, der re-visiterer borgere til vederlagsfri fysioterapi
og godkender undtagelsesredeggrelser, og ikke praktiserende leeger, som det er tilfeeldet i den nuvae-
rende praksis. Formalet er at skabe starre sammenhaeng for borgerne samt at give de rigtige borgere
de rigtige ydelser og placere beslutningen omkring vederlagsfri fysioterapi hos dem, der afholder udgif-
ten.

Baggrund om genoptraeningsomradet

Efter strukturreformen blev implementeret i 2007, har kommunerne oprustet kraftigt pa genoptraenings-
omrédet og har blandt andet udviklet mere avancerede tilbud. Det betyder, at kommunerne lgser stadig
mere komplekse genoptraenings-, fysioterapeutiske- og rehabiliteringsforlgb.

Ansvaret og udfarelsen af genoptraening og traening i fysioterapeutisk regi er i dag fordelt pa forskellige
aktarer og pa forskellige lovgivninger afhaengigt af kompleksitet, og hvor i behandlingsforlabet borge-
ren er. Det er kommunens ansvar, at borgerne tilbydes sammenhaengende og effektive traeningstilbud
pa tveers af lovgivning og sektorer. Det geelder bade indholdsmaessigt og tidsmaessigt. Der er imidlertid
ikke i det nuveerende system sammenhang mellem bestiller, henviser og udfgrer. | forhold til veder-
lagsfri fysioterapi har kommunerne myndighedsansvaret og finansieringsforpligtelsen, mens det er
borgerens egen leege, der henviser til vederlagsfri fysioterapi, og det er alment praktiserende fysiotera-
peuter eller fysioterapeuter ansat i kommunen, der leverer den vederlagsfri fysioterapi.

Den nuveerende praksis for vederlagsfri fysioterapi

Den nuveerende praksis for vederlagsfri fysioterapi er, at borgeren henvender sig omkring vederlagsfri
fysioterapi til egen lzege. Laegen giver en henvisning pa baggrund af borgerens diagnose og redegar
for berettigelse til vederlagsfri fysioterapi. Laegen skelner mellem to typer af diagnoser; progressive
sygdomme eller sveert fysisk handicap. Borgeren modtager derefter vederlagsfri fysioterapi hos en
privat praktiserende fysioterapeut eller hos en kommunal fysioterapeut, og det er kommunen, der beta-
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j,grg'fg_r behandlingen.

Henvisningsperioden er 12 méaneder. En gang arligt sender fysioterapeuten en statusredeggrelse pa
borgerens vegne til borgerens praktiserende leege, hvis der gnskes fortsaettelse af fgrste henvisning.
Det vil sige, at borgere skal re-visiteres til den samme fysioterapeutiske ydelse, som de modtog aret
for.

Borgere med sveert fysisk handicap skal have hjeelpemidler og / eller hjeelp til personlige opgaver for at
veere berettiget til vederlagsfri fysioterapi. Tilbuddet de far er enten holdtreening eller hgjst 20 individu-
elle behandlinger, som kan suppleres med eller erstattes af holdtraening. Er der behov for yderligere
individuelle behandlinger til denne gruppe af borgere, skal behandlingsbehovet dokumenteres i en
undtagelsesredeggrelse, som er underskrevet af patienten, fysioterapeuten og laegen

Borgere med progressive lidelser er umiddelbart berettiget til vederlagsfri fysioterapi pa hold uanset
funktionsevne. Der skal ligeledes en undtagelsesredegegrelse til for, at borgeren kan fa individuel ve-
derlagsfri fysioterapi. Borgere med progressive lidelser overgar i labet af deres sygdomsforlgb til kate-
gorien sveert fysisk handicap, og sa er de umiddelbart ogsa berettiget til den individuelle vederlagsfri
fysioterapi.

Mulighederne med frikommuneforsgg med vederlagsfri fysioterapi

Det foreslas, at gennemfare et frikommuneforsagg, hvor al re-visitering til vederlagsfri fysioterapi vare-
tages af visiterende fysioterapeuter ansat i kommunen. Laegerne varetager den fgrste henvisning,
hvorefter kommunen overtager opgaven med de arlige re-visitationer samt godkendelse af undtagel-
sesredeggrelser efter sundhedsloven § 140a. Kommunerne har allerede nu en myndighedsopgave, i
forhold til visitation til genoptraening og vedligeholdende treening inden for Serviceloven § 86 og hver-
dagsrehabilitering inden for § 83a.

Rationale og argumentation for forsgget

De nationale mal for det danske sundhedsvaesen 2016 omhandler, at man gerne vil lgfte kvaliteten
med patienten i centrum. Dette frikommuneforsgg vedrgrer netop denne malsaetning, og der er over-
ordnet tre grunde til, at forsgget vil kunne lgfte kvaliteten i sundhedsvaesnet.

Sammenhasngende ‘ l l
patientforlgb _ 9

Helhedsorienteret

indsats til borgere

med kroniske sygdomme

Bedst mulig brug af 9 ) .

faglige ressourcer * Kvalitetsloft i indsatsen
* vederlagsfri fysioterapi

Sammenhaengende patientforlgb

Borgeren vil, med dette forsag, kun have én myndighed at skulle ga til i forhold til at f& hjeelp og statte
til at klare sig i sit hverdagsliv. Det er pt. uhensigtsmaessigt, at mange borgere gar to steder hen for at
fa statte til aktiviteter i deres hverdagsliv. Dette forsag vil afpreve, om det kan give et bedre og mere
sammenhaengende patientforlgb ved, at der er én samlet plan for borgeren i forhold til borgerens hver-
dagsliv, i og med der vil veere starre koordination mellem hjemmepleje, hjeelpemidler og nu ogsa ve-
derlagsfri fysioterapi.

Helhedsorienteret indsats til borgere med kroniske sygdomme
Kommunernes visitatorer vil veere fagligt velfunderet til at vurdere borgere med kroniske sygdomme og
handicaps fysioterapeutiske behov ud fra hele borgerens hverdagsliv.




sygdom er i samt hvordan dagligdagen er og dermed have et mere kvalificeret grundlag end de prakti-
serende leeger til at vurdere, hvilken hjeelp/treening borgerne vil kunne drage nytte af i forhold til den
vederlagsfri fysioterapi. Det forventes, at kommunen bedre vil kunne vurdere, hvilket traeningsbehov
borgeren med kronisk sygdom har ved den arlige re-visitation. Hvis borgeren eksempelvis har et gget
behov for fysioterapi kan den kommunale visitator enkelt ivaerksaette og supplere tilbuddet vederlagsfri
fysioterapi med f.eks. hjeelpemidler/hverdagsrehabilitering. | kommunen vil den re-visiterende fysiote-
rapeut desuden veere vidende om muligheder i fritidslivet i lokalomradet eksempelvis handicapidreets-
foreninger og lignende, som vil kunne sammenstykke en helhedsorienteret indsats for borgeren.

Bedst muligt brug af faglige ressourcer

Det vil vaere hensigtsmaessigt og med til at skabe et mere effektivt sundhedsvaesen, at det er fysiotera-
peutuddannede fagpersoner, der varetager denne re-visitation til vederlagsfri fysioterapi. Det forventes,
at forsgget vil kunne aflaste de praktiserende laeger og frigive deres ressourcer og kompetencer til
andre opgaver, hvilket iseer er relevant i eks. Esbjerg Kommune, hvor der er stor mangel pa praktise-
rende leeger. Samtidig forventes det, at fysioterapeutuddannede visitatorer i kommunalt regi vil have
bedre indsigt end den almene praktiserende laege i fysioterapeutisk og ergoterapeutisk behandling og
traening, hvilket vil veere til gavn for borgernes behandling. Dermed forventes det, at vurderingen af
hvilke borgere, der har brug for hvilken type vederlagsfri fysioterapi/treening vil blive mere kvalificeret.
Forsgget forventes derfor at kunne bidrage til, at det i hgjere grad er de rigtige borgere, der far de rigti-
ge ydelser.

2. Mal og forventede resultater

Hovedmal/leverance:
Hovedmal i forsgget er, at fysioterapeuter i visitationsfunktioner i kommunerne varetager re-visitering til
vederlagsfri fysioterapi samt godkendelse af undtagelsesredeggrelser.

Dette forsgg forventes at have betydning for borgere, kommunen og fagpersoner. Her er det illustreret,
hvordan forsgget forventes at virke, og hvilke mulige resultater der forventes:

Resultater og effekter pa

Aktiviteter Resultater pa kort og mellemlangt sigt _
langt sigt

Virkninger
Kronikere og
handicappede far

helhedsorienteret hjzelp i
kommunen

Sammenhangende
patientforleb

Bedre sammenhang Mere kvalitet i den
De rigtige borgere far de med hjemmepleje,
rigtige ydelser hjzlpemiddelindsatsen
mv. i kommunen

sammenhangende
indsats

Kommunal re-visitation . -
Kvalitetslgft i

indsatsen
Mere malrettet vederlagsfri
behandling inden for fysioterapi

fysioterapeutisk Mere effektivt
vurdering sundhedsvaesen

til vederlagsfri
fysioterapi

Fysioterapeutuddannede
visitatorer varetager re-
visitation

Praktiserende laage mere Bedre
tid til laegefagligt relevante ressourceudnyttelse i
opgaver almen praksis

Effekterne for borgerene er, at de vil opleve en helhedsorienteret indsats i kraft af, at vederlagsfri fysio-
terapi i hgjere grad bliver sammenhaengende med kommunernes gvrige tilbud og indsatser.

For kommunerne forventes det, at der kommer en hgjere kvalitet i opgavelgsningen fordi det bliver
fysioterapeutfaglige visitatorer, der re-visiterer til vederlagsfri fysioterapi, samt at indsatserne bliver
givet til dem, der har behovet. Séledes at intensiteten i tilbuddet til vederlagsfri fysioterapi bedre mat-
cher den konkrete situation, som borgeren befinder sig i. Derved bliver ressourcerne bedre udnyttet.




For.fagpersonerne ventes det, at de fysioterapeutisk uddannede visitatorer vil varetage visitationen til
’f-i’tsiiéferapi med stor faglighed og indsigt i hele genoptraeningsomradet. Det formodes desuden, at nar
re-visitation ikke leengere varetages i almen praksis vil de alment praktiserende laeger fa bedre tid til
mere leegefagligt relevante opgaver, hvilket ligeledes giver en bedre ressourceudnyttelse.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Kommunernes oplaeg til forsgget er, at visitationskriterierne til vederlagsfri fysioterapi skal veere de
samme, som ggr sig geeldende for nuveerende. Det vil altid veere den praktiserende leege, der vareta-
ger den fgrste henvisning til vederlagsfri fysioterapi og knytter den korrekte diagnose til argumentatio-
nen for henvisningen. Efterfglgende vil de arlige re-visitationer og undtagelsesredegarelser, det vil sige
en vurdering hvilket behov borgeren har og hvilken type fysioterapi han/hun vil hgste nytte af, kunne
varetages af en kompetent fysioterapeutuddannet visitator i kommunalt regi.

For at gennemfare forsgget, sgges der om undtagelse fra Sundhedsloven § 140 a, som fastseaetter, at
det er laegen, der skal henvise til vederlagsfri fysioterapi — undtagelsen skal gagre sig geeldende for de
arlige re-visitationer samt for undtagelsesredegarelser.

Der star i § 140 a; "Kommunalbestyrelsen tiloyder vederlagsfri behandling hos en fysioterapeut i prak-
sissektoren efter lzegehenvisning”. Det er dermed det sidste ord "laegehenvisning” der gnskes aendret
til at kommunal fysioterapeut varetager evt. arlig re-visitation pa baggrund af henvisningen.

De gvrige bestemmelser omkring vederlagsfri fysioterapi sgges der ikke forsggshjemler til.

Som neaevnt i afsnit 1, vil undtagelsen erstattes med hjemmel til, at fagligt velfunderede fysioterapeuter
re-visiterer borgerne.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Udrulningen af forsgget vil gennemga tre faser — se nedenstaende figur.

Klargering og metodemodning Implementering og opfelgning Evaluering
(GEEEED) (Fase 2) (Fase 3)

Udarbejdelse af lokal . Lebende opfalgning p& . Revision af
forsggsindsats med baggrund milepzele og mal indsatsbeskrivelserne
i anspgningen . Lebende monitorering af . Evaluering med fokus p8
Etablering af arbejdsgrupper indsatser og resultater implementeringserfaringer,
og styregrupper +  Tvaergdende netvaerksmgder beskrivelser af indsatserne og
Vurdering af lokal +  Implementering og justeringer virkninger/effekter
implementeringsparathed
. Udarbejdelse af

implementeringsplan ﬂ ﬂ

A S

Fase 1: Klarggring og metodemodning

| det indledende arbejde med forsgget er det vigtigt at etablere et samarbejde om forsgget mellem de
involverede aktgrer: de kommunale visitationer og traeningsenheder, de praktiserende laeger og de
privatpraktiserende fysioterapeuter.

De konkrete parametre der skal overvejes og klarleegges juridisk i forhold til dette frikommuneforsgg er:
e Ansvar

Samtykke

Tavshedspligt

Videregivelse af patientoplysninger

Klageinstanser mellem de praktiserende fysioterapeuter og kommunen

Der vil derfor indledende i forsgget veere en dialog med laeger og fysioterapeuter omkring visitationen
af vederlagsfri fysioterapi. Helt konkret vil man i fgrste omgang rejse udfordringen i de kommunale
kontaktudvalg for hhv. laeger og fysioterapeuter. Ligeledes skal det aftales, hvordan der kommunikeres




_ti,.l.fzg,gen vedragrende vederlagsfri fysioterapi sdledes, at der sikres sammenhang med den gvrige be-
haniling, som borgeren modtager hos den privatpraktiserende laege. Derudover skal det sikres, at
sammenhangen mellem kommunens tilbud, den vederlagsfri fysioterapi og leegens indsats allerede fra
farste henvisning etableres. Der vil desuden blive udarbejdet en forsggsplan som beskriver, hvordan
forsgget udrulles i kommunerne, hvordan implementeringsparat vurderes lokalt, samt hvilke milepaele
og mal der opstilles. Indledende baselinemalinger og beskrivelser af indsatsen vil desuden ogsa veere
en del af fase 1. Ved at have malinger ved baseline, altsa far forsgget er startet op, vil man kunne
sammenligne med malinger efter forsgget er startet (fase 3) og derved se pa forsggets virknin-
ger/effekter.

Fase 2: Implementering og opfglgning

Efter indsatsen og de opridsede fokuspunkter er pa plads, og kommunerne har tilpasset indsatserne til
deres lokale kontekst, seettes der fokus pa implementering og opfelgning. Slutevalueringen for frikom-
muneforsggene | anbefaler, at der laeegges vaegt pa implementering og organisering af forsggene. Im-
plementering og organisering har derfor en central rolle i dette forsgg, da det findes ngdvendigt for at
kunne realisere de gnskede resultater. For at sikre god implementering vil der veere fokus pa fglgende:

At opstille klare mal og succeskriterier for forsgget — se desuden afsnit 5 vedr. evaluering

En realistisk tidsplan

En klar rolle- og ansvarsfordeling internt i kommunen og pa tveers af kommuner

At der afseettes den forngdne tid og ressourcer

Der er udarbejdet relevante procedurer/arbejdsgangs-beskrivelser undervejs i forsgget, ogsa nar

der sker aendringer

e Medarbejderne ggres i stand til at varetage opgaven (bade fagligt og i forhold til IT-systemer for
elektronisk status og undtagelsesredeggrelser)

e Der fglges lgbende op pa fremdrift og udfordringer i forsgget

I kommunen vil det veere fysioterapeut-uddannede visitatorer, der vil skulle varetage visitationen til
vederlagsfri fysioterapi samt godkendelse af undtagelsesredeggrelser. Disse fysioterapeuter vil sidde
sammen med den gvrige visitation og derfor have indsigt i hele borgerens situation og udfordringer.
Forsggskommunerne har til hensigt at sikre, at der i visitationen er et teet tvaerfagligt samarbejde mel-
lem medarbejderne.

Derudover nedszettes der arbejdsgrupper og styregrupper internt i kommunerne og pa tvaers af kom-
munerne, sdledes at der sikres den ngdvendige forankring samt fokus pd, at alle ledelsesniveauer og
medarbejderne far ejerskab over forsgget.

Fase 3: Evaluering:

Evalueringsfasen kommer i naturlig forlaengelse af implementerings- og opfalgningsfasen og igangsaet-
tes ca. et ar/ halvandet far forsgget skal vaere faerdigevalueret. | evalueringsfasen saettes der fokus pa
at beskrive indsatsen grundigt og at gennemfgre en implementeringsevaluering med fokus pa forsg-
gets fidelitet, det vil sige hvor tro kommunerne har veeret mod grundprincipperne i forsgget samt en
virkningsevaluering med fokus pa forsggets effekter. Evalueringsfasen vil blive beskrevet neermere i
afsnit 5.

Samarbejdet og organisering i frikommunenetvaerket

Der nedseettes en styregruppe med de 5 involverede direktgrer fra Kgbenhavn, Aarhus, Odense, Ran-
ders og Esbjerg for at sikre optimale forhold for videns- og erfaringsudveksling i frikommunenetvaerket.
Esbjerg Kommune er valgt som styregruppeformand blandt de fem direktarer. Styregruppen planleeg-
ges at mades 2 gange arligt samt Igbende efter behov. For at sikre en kontinuerlig og beeredygtig me-
dekonstellation, planleegges styregruppemgderne afholdt i forlaeengelse af eksisterende direktgrmader i
6-by regi. Samarbejdet pa tveaers af 6-byerne har blandt andet den fordel, at direktererne pa forhand
kender hinanden og sammen har valgt at forpligte sig til at indga i frikommunenetveerket. P& styregrup-
pemgderne kan relevante emner og problemstillinger tages op og diskuteres, og der kan traeffes hurti-
ge beslutninger vedrgrende dette forsgg samt vedrgrende det overordnede samarbejde omkring tema-
et: ’'Mere sammenhaengende indsatser pa tvaers af sektoromrader’.




Foruden styregruppen nedszettes en arbejdsgruppe med 1-2 repreesentanter fra embedsvaerket i hver
af-ge' 5 kommuner. Esbjerg Kommune har pataget sig rollen som netvaerksansvarlig for hele frikommu-
nenetveerket, og star saledes for at indkalde til feelles netveerksmgder og for at sikre en feelles videns-
og erfaringsudveksling pa tveers af de 5 kommuner. Esbhjerg Kommune har ligeledes ansvaret for
kommunikationen med Social- og Indenrigsministeriet.

5. Evaluering

Kommunerne tilstreeber at gennemfgre en sa ambitigs evaluering som muligt med henblik pa at kunne
dokumentere forsggets virkninger og effekter for at bidrage med ny viden om re-visitation af vederlags-
fri fysioterapi varetaget af fysioterapeuter, som kan skabe endnu stgrre veerdi for borgerne. Der vil dels
blive lavet en implementeringsevaluering og en virkningsevaluering.

Implementeringsevaluering

| evalueringsfasen seettes der, som naevnt, fokus pa at beskrive forsgget grundigt og at gennemfare en
implementeringsevaluering med fokus pa forsggets fidelitet, det vil sige hvor tro kommunerne har vee-
ret mod grundprincipperne i forsgget. Her vil det vaere relevant at beskrive hvordan de forskelligt delta-
gende kommuner i forsgget har implementeret indsatsen med fysioterapeutfaglige visitatorer til re-
visitering af vederlagsfri fysioterapi. Denne viden vil veere til stor gavn, hvis forsgget skal udbredes
efterfglgende. De forskellige kommuner i netveerket har en stor volumen, men samtidig en forskellig-
hed, der gar, at erfaringerne omkring implementering og fidelitet vil veere til stor nytte i hele landet.

Virkningsevaluering

Som vist i afsnit 1 og 2 er hypotesen for dette forsgg, at dets virkninger og effekter vil kunne males i
forhold til bedre sammenhaengende patientforlgb, en helhedsorienteret indsats til borgere med kroni-
ske sygdomme, samt en bedre ressourceudnyttelse af sundhedspersoners faglighed. Kommunerne vil
derfor ogsa gennemfgre en virkningsevaluering. Hertil planleegges det at benytte Triple Aim-tilgangen. |
Triple Aim-tilgangen er der fokus pa 3 parametre, nar man evaluerer resultaterne og effekterne af en
sundhedsindsats. De 3 parametre i Triple Aim er de sundhedsmeessige effekter, kvaliteten i opga-
velgsningen vurderet af borgere og fagfolk samt de samfundsgkonomiske omkostninger.

Sundhedsmaessige effekter

w
Samfundsgkonomiske omkostninger Kvalitet i opgavelgsningen

Denne tilgang er velegnet til at dokumentere frikommuneforsgget samt at forklare, hvordan det har
virket, hvorved det bliver muligt at tage ved leere af forsgget og skabe grundlag for udbredelse til alle
kommuner. Ud fra Triple Aim-tilgangen forslas det, at evalueringen konkret vil kunne bidrage med vi-
den om:

1) Sundhedsmeessige effekter

Om en re-visitation varetaget af fysioterapeuter i stedet for alment praktiserende lsege kan skabe bedre
behandlingsresultater iseer for borgere med kroniske sygdomme.




Dette kunne males ved borgerens funktionsniveau, smerteskalaer eller overordnet velbefindende ved
brg-af validerede skalaer.

2) Klinisk/organisatorisk og brugeroplevede kvalitet

Om opgavelgsningen bliver mere effektiv og af hgjere kvalitet til gavn for borgerne. Dette kan eksem-
pelvis males gennem en tilfredshedsmaling blandt borgere, hvor fysioterapeuter har re-visiteret dem til
vederlagsfri fysioterapi sammenlignet med borgere, hvor en laege har re-visiteret til indsatsen. Man
kunne ogsa male pa en vurdering af sammenhaeng i indsatsen ved samarbejde med private fysiotera-
peuter ved eksempelvis fokusgruppeinterviews.

3) De samfundsgkonomiske omkostninger

Om forsgget er med til at formindske omkostningerne for alle de relevante aktgrer. Intentionen med
forsgget er, som neevnt, at lgfte kvaliteten i indsatsen vederlagsfri fysioterapi, ikke at spare penge. De
borgere, der har ret til vederlagsfri fysioterapi inden for den geeldende lovgivning, skal fortsat have
denne ydelse i dette forsgg. Som naevnt i rationale og argumentation for forsgget, forventes der en
bedre ressourceudnyttelse og derfor fra et samfundsgkonomisk perspektiv en besparelse hos de prak-
tiserende leeger. Nar man ser pa denne besparelse er det vigtig at opveje det med den omkostning
kommunerne vil afholde ift. at have fysioterapeutfaglige visitatorer ansat, og se om der derudover er
besparelser eller ggede omkostninger som falge af dette forsgg.

Tilretteleeggelse af evalueringen

Evalueringen tilrettelaegges pa felgende made: | forbindelse med fase 1 hvor metoden modnes og det
endelige forsggsdesign planlaegges, vil det ogsa blive besluttet, hvilkke malgrupper der skal involveres
og hvilke konkrete parametre, der er relevante at male pa. For at sikre at forsgget bliver brugbart i for-
hold til hensigten med frikommuneordningen I, vil kommunen indga i en dialog med Sundheds- og
Eldreministeriet og Social- og Indenrigsministeriet i forhold til hvilke elementer, som evalueringen skal
afdeekke, med henblik pa at kunne tage ved leere af forsgget samt skabe grundlag for udbredelse til
alle kommuner, safremt evalueringen viser en god effekt. Som beskrevet tidligere tilstraebes det, at
evalueringen dels kommer til at omhandle en analyse af effekter og virkninger af forsgget i en Triple
Aim-tilgang, men ligeledes en detaljeret beskrivelse af forsgget og de eventuelle justeringer og en-
dringer der er foretaget undervejs i lgbet af implementeringen i kommunenetveerket.

Dermed vil evalueringen veere et fyldestggrende bidrag til vurderingen af frikommuneforsggets opnae-
de resultater og et godt udgangspunkt for vurdering af, om frikommuneforsgget skal bidrage til fremti-
dige lov-/regeleendringer.
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1. Beskrivelse af forsgget

Formal og indhold

Forsgget omhandler afprgvning af en model for feelles infrastruktur mellem kommuner og sygehuse,
hvor et dokumentationssystem samler sundhedsoplysningerne for kommunerne og sygehus. Forsgget
indeholder fglgende to elementer:

1. Mulighed for deling af data mellem kommuner og regioner i en feelles digital lasning
2. Kommunal adgang til sundhedsdata ift. analyser malrettet forebyggende indsatser

Forsgget omhandler for det fgrste afprgvning af en model hvor det bliver muligt at leese og udveksle
borgeres sundhedsoplysninger og behandlingsdata pa tveers af sektorer mellem de eksisterende do-
kumentationssystemer i en feelles digital lgsning, uanset hvor sundhedsmedarbejder kommer fra
(kommune eller sygehus) til gavn for en helhedsorienteret og effektiv behandling, eks. en aeldre medi-
cinsk patient der tilses af akutsygeplejesker i kommunalt regi.

Derudover omhandler forsgget for det andet muligheden for at analysere sundhedsoplysninger pa
tveers af sektorerne for at malrette indsatsen til den enkelte borger samt udvalgte malgrupper af borge-
re, eks. kunne borgere med KOL fa malrettede tiloud og oplysning fra kommunen.

Baggrund

Med en feelles infrastruktur mellem kommuner og sygehuse vil kommuner og regioner i hgjere grad
kunne skabe sammenhaeng i behandlingen og sikre en hgj faglig kvalitet for borgerne. Erfaringerne i
frikkommunenetvaerket viser, at alt for mange borgere kommer i klemme i overgangene mellem opgave-
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va’t‘etagelsen mellem sektorer. Tilsvarende viser landsdaekkende og regionale undersggelser af pati-
enl'aplevelser at det ofte er i overgangene mellem primaer og sekundaer sektor, at borgerne oplever
kvalitetsbrist. Det er afggrende, at borgere, som over et laeengere behandlingsforlgb har brug for kon-
takter til bAde kommune og sygehus, oplever, at samspillet mellem sektorerne fungerer gnidningsfrit og
koordineret.

Sundhedsstyrelsen peger i handlingsplanen "Styrket indsats for den aldre medicinske patient” 2016-
2019 specifikt pa, at kommunale tveersektorielle funktioner er vigtige at videreudvikle, nar den zldre
medicinske patient har behov for en seerlig indsats, og at tveerfaglighed mellem kommuner og sygehu-
se er vigtigt.

Fakta bokse om den aldre medicinske patient og indsatser i tveersektorielle sygeplejefunktioner

/ldre medicinske patienter er karakteri- Indsatser i tveersektorielle sygeplejefunk-

seret ved hgj alder og flere af nedensta- tioner

ende faktorer: » akut observation foretaget i borgerens

*  sveer sygdom hjem (fx dehydrering, infektionssygdom-

+ flere samtidige sygdomme (multimorbi- me m.v.)
ditet) * IV-medicin

» forringet ernaeringstilstand »  parenteral erneering

* nedsat funktionsevne fysisk og/eller »  vaesketerapi, inhalationsbehandling og
kognitivt iltterapi

*  begraenset egenomsorgskapacitet + kateteranleeggelse og -pleje

* multimedicinering (polyfarmaci) «  sparring med sygeplejersker i hjemmesy-

« aleneboende og/eller svagt socialt net- geplejen om borgere, der er i risiko for
veerk indlaeggelse (second opinion)

*  behov for kommunale stgtteforanstalt- * indslusningsfunktion ift. nye sygeplejeop-
ninger eller sygehusindleeggelse gaver i kommunen samt praksisneer lae-

Fra "Styrket indsats for den zeldre medicinske patient”. Sundheds- “ng Og undelrwsnlng ! hlem_

styrelsen 2016. me(syge)plejen.

Tveerfagligt samarbejde mellem kommunerne i netvaerket og regioner til gavn for borgerne foregar
blandt andet i dag i form af tveersektorielle sygeplejefunktioner, eks. i Esbjerg og Kgbenhavns kommu-
ner, se beskrivelserne af indsatserne herunder. For begge sygeplejefunktioner geelder det, at det er et
stort problem, at der for nuveerende ikke er en feelles infrastruktur, hvorved kommunerne og regionens
sygehuse kan dele data direkte.

Akutteamet i Esbjerg
Esbjerg Kommune har i samarbejde med Feelles Akut Modtagelse p& Sydvestjysk Sygehus skabt mu-
ligheder for et endnu bedre patientforlgb og kan forebygge ungdvendige indlaeggelser og genindleeg-
gelser. Det nye feelles akutteam bemandet af sygeplejersker skal bygge bro mellem sygehus og hjem,
sa borgere i Esbjerg Kommune oplever mere sammenhaengende forlgb og kan f& akut sygepleje i eget
hjem. Sygeplejerskerne i akutteamet er ansat i Esbjerg Kommune og kommer til at fa deres daglige
gang bade pé sygehuset og i borgernes hjem. De overordnede mal for akutteamet er:
+ Bidrage til at forebygge ungdvendige indlseggelser og genindlaeggelser og afkorte ungdvendigt
lange indleeggelser.
» Fglge borgere til sygehuset og hjem fra sygehuset til egen bolig, plejecenter eller aflastnings-
plads og give borgerne fortsat behandling derhjemme.
» Vurdere borgere, der er i risiko for at blive indlagt, og give faglig vejledning til det gvrige pleje-
personale.

For at komme omkring problemstillingen med manglende deling af data har man i Esbjerg Kommune
veeret ngdsaget til at sgrge for, at Akutteamets sygeplejersker bade er ansat i region Syddanmark og i
Esbjerg kommune for at kunne tilga data. Sygeplejerskerne er timelgnnede pa Sydvestjysk Sygehus
og fastansat i kommunen. Nar en sygeplejerske er hjemme hos en borger, er han/hun nadt til fysisk at
have to baerbare computere med adgang til det kommunale journalsystem og det regionale journalsy-
stem. Hvis borgeren eksempelvis skal have malt sit blodtryk og udleveret sin medicin, radfgrer syge-
plejersken sig indledningsvist med patienten, men har ogsa brug for information omkring indlaeggelsen
fra de Kliniske specialister. Denne information er tilgeengelig, men adgang til data er fastldst i den struk-




turelle sektoropdeling af helbredsoplysninger, selvom behandlingen i kommunen er en del af patien-
téns-forlgb. For medarbejderens arbejdsgang betyder dette konkret at for at kunne varetage behand-
lingen er ngdt til at logge farst pa sygehusets journalsystem og orientere sig for dernzest at dokumente-
re i kommunens journalsystem.

Tveersektoriel Udrednings- og Udskrivningsenhed (TUE)
TUE er et tveersektorielt samarbejde mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns
Kommune og Bispebjerg Hospital, hvor kommunale sygeplejersker dagligt er til stede pa hospitalet.
Formalet med TUE er at udvikle en model for det tveersektorielle samarbejde, hvor der bade fokuseres
pa forebyggelse af indlaeggelser og genindleeggelser og den gode udskrivning for medicinske patienter
over 65 ar. Der skal skabes sammenhang i borgerforlgb pa tveers af sektorer, hvor borgere oplever
tryghed fra indleeggelse til udskrivelse, og hvor den sundhedsfaglige kvalitet veegtes hgijt. Der er tre
overordnede mal for TUE:

» Forebyggelse af indlaeggelser og genindleeggelser

» Hjemtagning af feerdigbehandlede patienter og hermed reducering af antallet af ventedage

+ Bedst mulig ressourceudnyttelse mellem kommune og hospital (efter LEON princippet - Lave-

ste Effektive OmkostningsNiveau).

Der arbejdes hen mod at udvikle en generisk model for det tvaersektorielle samarbejde, som pa sigt
kan bruges andre steder.

For begge tveersektorielle sygeplejefunktioner geelder, at de lovgivningsmaessige barrierer svaekker
kvaliteten af funktionen, begreenser mulighederne og effektiviteten i dette samarbejde og skaber en
risiko i forhold til patientsikkerheden, hvilket vil blive uddybet i afsnittet om rationalet bag forsgget ne-
denfor.

Tveergdende analyser kan understatte en malrettet indsats

En feelles infrastruktur mellem kommuner og sygehuse vil derudover kunne bruges til at gagre den
kommunale sundhedsindsats endnu bedre og mere malrettet. Ved at kunne lave analyser ud fra de
samlede sundhedsoplysninger pa det somatiske omrade vil kommunen kunne koble information om,
hvem der har en given diagnose med, hvem der benytter sig af de kommunale tilboud malrettet denne
diagnose.

e Bedre dialog med borgerne om deres behov

Med adgang til sygehusdata vil en administrativ medarbejder i kommunen kunne sende materiale om-
kring relevante aktiviteter i kommunen og fritidslivet til borgere med en given diagnose eks. en kronisk
sygdom. Borgeren vil derfor i hgjere grad f& kendskab til aktiviteter og indsatser, der er relevante og
nyttige for netop ham/hende og opleve en helhed i behandlingen, som vil kunne bidrage til at gare livet
med den kroniske sygdom nemmere.

e Malrettet indsats til borgere i udsatte neermiljger

Med adgang til sygehusdata vil en administrativ medarbejder kunne lave en naermiljganalyse i seerligt
udsatte omrader i kommunen, hvor viden om nzermiljg og kommunale sundhedsindsatser kobles og
kvalificeres ud fra oplysninger om diagnose, kontakter med sundhedsveaesnet og lignende. Derved vil
kommunen kunne ggre sine tilbud og indsatser mere malrettede til seerligt udsatte borgere og dermed
medvirke til starre grad af lighed i sundhed.

e Mere effektiv sundhedsplanleegning

Efter deltagelse i en kommunal indsats eks. Leer at leve med en kronisk sygdom, vil en kommunal ad-
ministrativ medarbejder kunne ga ind og se pa den enkelte borgers efterfalgende brug af sundheds-
vaesnet, altsd om der har veeret en effekt at spore i forhold til dette. Derved vil kommunerne i deres
sundhedsplanlaegning kunne inddrage et parameter omkring effekten af indsatserne og styrke indhol-
det og aktiviteterne efter dette.
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Med afseet i baggrundsbeskrivelsen ovenfor er der fglgende argumenter for, hvordan dette frikommu-
neforsgg vil skabe en veerdi for borgerne:
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Sammenhzngende Styrke det borgernzre arbejde Formindske dobbelt- Malrettet og effektiv indsats
patientforlgh og undga ungdig bureaukrati dokumentationens fejlrisiko

e Sammenhangende patientforlgb

Som det indledningsvist er beskrevet ma de kommunale sygeplejefunktioner i dag skabe kreative or-
ganisatoriske lgsninger med dobbelt dokumentation til falge for at skabe sammenhaeng mellem be-
handlingen p& sygehuset og i borgerens eget hjem, péa plejecentre, midlertidige dggnophold m.m. En
feelles infrastruktur med nem deling af viden i overgange mellem sektorer, vil kunne sikre bedre patient-
forlgb til gavn for kvaliteten i behandlingen og borgerens tilfredshed. Eksempelvis kunne der laves en
mere korrekt pleje- og behandlingsplan fra starten af borgernes forlgb, hvilket vil skabe bedre kvalitet i
behandlingen, hgjne den oplevede kvalitet af samarbejdet med borgeren/patienten i centrum og bidra-
ge til mere tryghed for borgerne.

e Styrke det borgerneere arbejde og undga ungadig bureaukrati

Den nuveerende lovgivning betyder at der bruges ungdig tid pa dobbeltdokumentation og lokal telefon-
kontakt for at sikre den rette information. Tid, som kunne veaere brugt pa behandling af borgerne. Tiden
der bruges pa fx at logge pa et ekstra system, indtaste teksten igen og afkrydse eventuelle bokse, sikre
sig at informationen er givet til rette indsats mv. kunne bruges langt mere effektivt af de kommunale
sygeplejersker i de tveersektorielle funktioner pa behandling af flere borgere og pa at udfgre sundheds-
rettet arbejde.

¢ Formindske dobbeltdokumentationens fejlrisiko

Dobbeltdokumentation indebeerer en potentiel risiko for fejl i indtastningen; eksempelvis at forskellige
oplysninger ikke registreres ens i de to systemer, dette kunne veere tal for blodtryk eller temperatur.
Der er ogsa en risiko for, at ikke alle oplysninger bliver indtastet i begge systemer, og at overleveringer
derfor ikke finder sted, hvilket kan veere af stor skade for patientsikkerheden.

e Malrettet og effektiv indsats

Ved at have adgang til sundhedsoplysninger fra bade kommune og sygehus vil man bedre kunne prio-
ritere ressourcerne og malrette indsatserne, som beskrevet i indledningen. Med adgang til sygehusda-
ta pa individniveau vil kommunerne kunne skabe en bedre dialog med borgerne, om hvad de har brug
for af sundhedstilbud i kommunalt regi, og hvordan de kommunale tilbud i hgjere grad kan kobles med
de gvrige indsatser i sundhedsveesnet. Derfor handler denne del af forsgget om at give borgerne de
rette tilbud, give borgerne mere indflydelse pa de tilbud, der er, og endelig om at kommunen kan mal-
rette sin indsats, der hvor behovet er stgrst.

Malgruppe

Borgere, der er omfattet af forsgget, vil dels veere borgere, hvor de kommunale sygeplejefunktioner
spiller en rolle i borgerens forlgb og dels borgere hvor kommunen gerne vil igangsaette en malrettet
indsats.

Malgruppen i de tvaersektorielle sygeplejefunktioner vil dels vaere medicinsk feerdigbehandlede borgere
fra sygehusene, som fortsat har behov for kompleks sygeplejefaglig indsats dggnet rundt, og dels bor-
gere fra eget hjem med behov for midlertidig degnsygepleje med henblik pa at forebygge sygehusind-
laeggelse. Det afggrende for, om borgerne er omfattet af denne del af forsaget, er sdledes, at sygeple-
jerskerne, pa hospitalet eller over afstand, spiller en rolle i borgerens forlgb.

Malgruppen for den del af forsgget, som omhandler analyse af tvaergdende data kan igen veere grup-




pen. af zeldre medicinske patienter men det kan ogsé veere socialt udsatte grupper eller borgere, der
bot-i‘et lokalomrade/nzermiljg, hvor der er behov for en kommunal indsats for at skabe social lighed i
sundhed.

Hvilke data er der brug for?

For at indfri formalet, er der hovedsageligt behov for at samle fglgende data fra begge sektorer:
e Borgerens aktuelle helbredstilstand og diagnoser — kun somatiske diagnoser.

Aktuelle sygeplejefaglige problemstillinger.

Kommunal hjeelp i form af hjemmehjeelp og sygeplejeydelser.

Pleje og behandlingsplaner

Antal kontakter og med hvilke afdelinger/afsnit.

2. Mal og forventede resultater

Hovedmal/leverance:

Hovedmalet med forsgget er som nzevnt etablering af en faelles infrastruktur mellem kommuner og
sygehuse i form af en digital lasning, hvor relevante data fra den kommunale og regionale sektor sam-
les. Ved hjeelp af den feelles infrastruktur skal bade regionale og kommunale medarbejdere behandle
data fra bade epj og eoj systemer. Det vil sige, at der bade skal veere leese- og skriveadgang i en feel-
les infrastruktur.

Det skal indledende afklares hvordan denne infrastruktur bedst tilvejebringes.

Forsgget forventes at kunne indfri en reekke mal og resultater pa borger-, kommune- og
samfundsniveau. | nedenstaende figur er det illustreret og beskrevet hvorledes sammenhaengen er
med de forskellige aktiviteter og de forventede resultater og effekter.

Figur over de forventede aktiviteter og virkninger i frikommuneforsgget
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De konkrete succeskriterier og hvilke indikatorer for virkninger og effekter, der skal males pa i forsgget
vil blive udvalgt i den indledende fase af forsgget, som bliver beskrevet i afsnit 4.

Forelgbige succeskriterier

Falgende kunne veere de forelgbige succeskriterier.
e Reduceret ventetid for borgeren ved ankomst til akutmodtagelsen p& sygehuset/reduceret for-
beredelsestid for sygeplejersker ved borgers ankomst.
e Reduceret arbejdstid brugt pd samarbejde mellem kommunale sygeplejersker og regionale
medarbejdere om deling af data gennem borgerens forlgb.
o get patientsikkerhed fx i form af et fald i antal utilsigtede haendelser (UTH), som skyldes




mangelfuldt kendskab til borgeren.

De kommunale sygeplejersker oplever, at de skaber et bedre og mere sammenhangende

borgerforlgb.

e Borgerne oplever et bedre og mere sammenhaengende forlgb. Dette kan fx veere i form af, at
borgeren oplever, at sygeplejersken har sat sig ind i hans/hendes situation og er opmaerksom
pa de relevante problemstillinger.

e Borgerene oplever at de i hgjere grad profiterer af de kommunale sundhedsindsatser.

e Kommunerne kan male om kommunale indsatser har betydning for borgeres sygehuskontak-

ter/helbred.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Regeringen og Frikommunerne leegger afggrende veegt pa at veerne om borgernes helbredsoplysnin-
ger, hvorfor neerveerende forsgg sikrer at dette hensyn ikke pa noget tidspunkt bliver tilsidesat.

Det overordnede formal omkring sikkerhed i forbindelse med behandling af borgernes sundhedsoplys-
ninger i forsgget, kan opnas ved, at:

e Det er entydigt fastlagt preaecis hvilke oplysninger, der kan indhentes til den digitale Igsning.

e Det er defineret, hvilke formal oplysningerne fra den digitale lgsning kan videregives til — alle
med henblik pa sikring af den tveersektorielle overgang — f.eks. til den kommunale visitation,
den kommunale hjemmepleje, den kommunale sygepleje, borgers egen leege, kommunale
/regionale genoptraeningsenheder, relevante sygehuse.

e Borger har ret til indsigt i hvilke oplysninger, der ligger i den digitale lgsning om vedkommen-
de, og ret til at fa oplyst, hvem oplysninger er videregivet til.

e Borgeren kan frabede sig, at oplysninger fra den digitale lgsning videregives.

e Der kan kun indhentes oplysninger pa borgere, hvor den tveersektorielle sygeplejerskefunktion
spiller en rolle i behandlingsforlgbet.

e Adgang til den digitale lgsning er begreenset til fa, bestemte ngglemedarbejdere i forhold til
analyser af data.

Disse sikkerhedsprocedurer vil blive adresseret indledende og er af gagrende betydning for forsggets
gennemfgrsel.

Helbredsoplysninger kan indhentes og videregives efter de nuvaerende regler med borgerens samtyk-
ke. Dette er i mange tilfeelde vanskeligt/ umuligt — saerligt i forhold til malgruppen af patienter for de
akutte sygeplejefunktioner (65+), hvor en del af de aeldre ikke er i stand til at tage stilling til problema-
tikken om indhentelse/videregivelse, og behovet for indhentelse/videregivelse ikke ngdvendigvis er
sammenfaldende med tidspunktet, hvor borgeren kan forelaegges spgrgsmalet og forklares behovet.

Konkret forventes det, at der i frikommuneforsgget vil veere behov for at se pa mulige hjemler i forhold
til Sundhedsloven § 41 og 43 samt evt. persondatalovens 8 7. Derudover vil Sundhedslovens § 47
samt § 46 ogsa veere konkrete love der sgges hjemler til i forhold til at kunne analysere data med det
formal at kvalitetssikre behandlingen og malrette indsatserne.

Videregivelse af oplysninger fra det kommunale pleje- og omsorgssystem er reguleret af persondatalo-
vens § 7. Videregivelse af oplysninger fra patientjournaler (bade regionens og kommunens) er regule-
ret af sundhedslovens § 41 og 43 (afheengigt af videregivelsesformalet).

Der er ikke hjemmel til automatisk videregivelse - uden samtykke - af de nsevnte sundhedsoplysninger
fra kommunernes pleje- og omsorgssystem, eller fra regionernes samt kommunernes patientjournaler
til en digital lgsning i form af en feelles infrastruktur, hvor den tveersektorielle enhed kan planleeg-
ge/sikre borgerens overgang fra den ene sektor til den anden, herunder videregive oplysninger fra den
digitale Igsning til de kommunale/regionale enheder, hvor der vil vaere behov for kendskab til borgerens
forhold.

Der sgges om en hjemmel til at foretage analyser i frikommuneforsggets regi uden forudgdende god-
kendelse fra Styrelsen for Patientsikkerhed. Af Sundhedslovens § 47 fremgar, at oplysninger som
neevnt i 8§ 46 (oplysninger om enkeltpersoners helbredsforhold, gvrige rent private forhold og andre
fortrolige oplysninger fra patientjournaler m.v.) kan videregives til brug for statistik eller planlaegning




efter, godkendelse af Styrelsen for Patientsikkerhed, som fastseetter vilkar for oplysningernes anven-
delse m.v., jf. dog stk. 2. Af stk. 2 fremgar, at V|dereg|velse af de i stk. 1 naevnte oplysninger kan ske
uden godkendelse af Styrelsen for Patientsikkerhed, nar det felger af lov, at oplysningerne skal videre-
gives.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Udrulningen af forsgget vil gennemga tre faser — se nedenstaende figur:

Klarggring og metodemodning Implementering og opfalgning Evaluering
(Fase 1) (Fase 2) (Fase 3)

Udarbejdelse af lokal . Lebende opfalgning pa . Revision af

forsggsindsats med baggrund milepzele og mal indsatsbeskrivelserne

i ansggningen . Lobende monitorering af «  Evaluering med fokus p3
Etablering af arbejdsgrupper indsatser og resultater implementeringserfaringer,
og styregrupper +  Tvaergdende netvaerksmader beskrivelser af indsatserne og
Vurdering af lokal +  Implementering og justeringer virkninger/effekter
implementeringsparathed

Udarbejdelse af

implementeringsplan w ﬂ
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Fase 1: Klarggring og metodemodning

I den indledende fase er det vigtigt at konkretisere hvordan kommunerne vil sikre at hensynet om at
vaerne om borgernes helbredsoplysninger overholdes, overveje hvilke aktiviteter forsgget indebaerer og
hvordan man vil samarbejde pa tveers samt endelig hvordan man sikre data til brug for en grundig og
solid evaluering.

e Sikring af hensynet om at veerne om borgernes helbredsoplysninger

Som neevnt i afsnit 3 er det vigtigst fgrst at adressere de konkrete punkter der sikrer et vedvarende
overordnet hensyn til at veerne om borgerens helbredsoplysninger. Det er desuden vigtigt i samarbejde
med Sundheds- og Zldreministeriet samt Styrelsen for Patientsikkerhed at fa klarlagt, om der er andre
betydende punkter, der skal handteres indledende.

o Konkrete overvejelser om aktiviteter og samarbejde
| det indledende arbejde med forsgget er det vigtigt at overveje og klarleegge fglgende: For at skabe en
feelles medicinsk infrastruktur skal der veere et teet tveerfagligt samarbejde mellem It-konsulenter, ad-
ministrative medarbejdere og klinikere i de involverede kommunerne og regionerne. Der vil der veere
en faglig vurdering og dertilhgrende tilpasning af forsgget og dets aktiviteter. Det vil her ogsa blive
besluttet endeligt, hvilke malgrupper der skal involveres.

¢ Datagrundlag og effekter

Det vil blive afklaret hvilke indikatorer for effekter, der vil veere relevante at male p& forhold til evalue-
ringen. Det vil her blive overvejet hvilke indikatorer, der vil kunne indsamles ved de eksisterende fag-
systemer eksempelvis antal log-on pa de to dokumentationssystemer og hvilke der skal suppleres med
et mindre antal supplerende indikatorer eksempelvis i form af spgrgeskemaer eller andet.

Fase 2: Implementering og opfalgning

Efter klargaring og metodemodning og pilotafprevning vil den endelige indsats veere pa plads og klar til
at blive implementeret. Herefter implementeres den feelles infrastruktur i kommunerne og i regionerne. |
lgbet af forsggsperioden vil det forventes, at der foretages smajusteringer og tilpasninger ud fra de
lgbende erfaringer. Det etablerede samarbejde mellem de forskellige aktgrer lokalt samt mellem fri-
kommunerne vil her vaere udgangspunkt for at justere forsggselementerne og tilpasse egne aktiviteter
med udgangspunkt i frikommunenetvaerkets faelles erfaringer.




Fase 3: Evaluering

00000, 0
.......

Fase 3 indeholder den opsamlende evaluering, hvor der fokuseres pa dels at beskrive forsgget detalje-
ret og dels at beskrive forsggets resultater og effekter. | evalueringsfasen szettes der fokus pa at be-
skrive indsatsen grundigt og at gennemfgre en implementeringsevaluering med fokus pa forsggets
fidelitet samt en virkningsevaluering med fokus pa forsggets effekter. Derved vil det sta klart hvad ind-
holdet er og hvilke justeringer i forsgget der har veeret samt hvordan det har virket i forhold til de hypo-
teser og intentioner der var med at igangseette det. Evalueringsfasen vil blive beskrevet neermere i
afsnit 5.

Overordnet om samarbejdet og organisering i frikommunenetveerket

Der nedsaettes en styregruppe med de involverede direktarer fra Kgbenhavn, Aarhus, Odense, Ran-
ders og Esbjerg for at sikre optimale forhold for videns- og erfaringsudveksling i frikommunenetveerket.
Esbjerg Kommune er valgt som styregruppeformand blandt de fem direktgrer.

Styregruppen planleegges at mgdes to gange arligt samt lgbende efter behov. For at sikre en kontinu-
erlig og beeredygtig magdekonstellation, planleegges styregruppemgderne afholdt i forleengelse af eksi-
sterende direktarmader i 6-by regi. Samarbejdet pa tveers af 6-byerne har blandt andet den fordel, at
direktgrerne pa forhdnd kender hinanden og sammen har valgt at forpligte sig til at indg& i frikommu-
nenetveerket. Pa styregruppemgderne kan relevante emner og problemstillinger tages op og diskute-
res, og der kan treeffes hurtige beslutninger vedrgrende dette forsgg samt vedrgrende det overordnede
samarbejde omkring temaet: ‘'Mere sammenhangende indsatser pa tvaers af sektoromrader’.

Foruden styregruppen nedseettes en arbejdsgruppe med 1-2 repraesentanter fra embedsveerket i hver
af de 5 kommuner. Eshjerg Kommune har pataget sig rollen som netvaerksansvarlig for hele frikommu-
nenetveerket, og star saledes for at indkalde til feelles netveerksmgder og for at sikre en feelles videns-
og erfaringsudveksling pa tveers af de 5 kommuner. Esbjerg Kommune har ligeledes ansvaret for
kommunikationen med Social- og Indenrigsministeriet. Det er muligt, at tovholderrollen gar pa skift
mellem de deltagende kommuner, men den valgte tovholder bestrider posten for minimum ét ar af
gangen. | det tveergdende netvaerk for frikommunerne, vil der desuden blive oprettet emnespecifikke
underarbejdsgrupper, der har til formal at sikre hgj kvalitet i gennemfgrelsen af de enkelte forsgg, samt
sikre videndeling pa tveers af de involverede kommuner vedr. et eller flere specifikke emner.

5. Evaluering

Kommunerne tilstreeber at gennemfgre en sa ambitigs evaluering som muligt med henblik pa at se pa
forsggets virkninger og effekter for at bidrage med ny viden om hvordan tveerfagligt samarbejde kan
skabe endnu stgrre veerdi for borgerne. Der vil dels blive lavet en implementeringsevaluering og en
virkningsevaluering.

Implementeringsevaluering

| evalueringsfasen seettes der, som naevnt, fokus pa at beskrive forsgget grundigt og at gennemfare en
implementeringsevaluering med fokus pa forsggets fidelitet, det vil sige hvor tro kommunerne har vee-
ret mod grundprincipperne i forsgget — eksempelvis har de arbejdet i en feelles digital lgsning og i sa
fald hvordan - samt hvordan har de analyseret data. Her vil det veere relevant at beskrive hvordan de
forskelligt deltagende kommuner i forsgget har implementeret den faelles infrastruktur og hvilke analy-
ser de har lavet til hvilket konkret formal. Denne viden vil veere til stor gavn, hvis forsagget skal udbre-
des efterfglgende. De forskellige kommuner i netvaerket har en stor volumen, men samtidig en forskel-
lighed, der gar, at erfaringerne omkring implementering og fidelitet vil veere til stor nytte i hele landet.

Virkningsevaluering

Som nzevnt indledende forventes det at forsgget vil fa betydning i forhold til sammenhaengende pati-
entforlgb, vil kunne styrke det borgerneere arbejde om mindske ungdig bureaukrati, mindske fejlrisiko
ved dobbeltdokumentation og bidrage til en mere malrettet og effektiv indsats. For at evaluere om de
naevnte virkninger er indfriet med forsgget vil kommunerne i netveerket vil lave en virkningsevaluering
og hertil planlsegges det at benytte Triple Aim-tilgangen.




lT-tLpIe Aim-tilgangen er der fokus pa 3 parametre, nar man evaluerer resultaterne og effekterne af en
stntthedsindsats. De 3 parametre i Triple Aim er de sundhedsmaessige effekter, kvaliteten i opga-
velgsningen vurderet af borgere og fagfolk samt de samfundsgkonomiske omkostninger.

Figur over Triple Aim-tilgangen

Sundhedsmaessige effekter

w
Samfundsgkonomiske omkostninger Kvalitet i opgavelgsningen

Denne tilgang er derfor velegnet til at dokumentere dette frikommuneforsgg med udgangspunkt i den
bagvedliggende hypotese over aktiviteternes virkning, der er illustreret i afsnit 2. Ud fra Triple Aim-
tilgangen forslas det, at evalueringen af frikommuneforsaget vil kunne bidrage med viden om:

1) Sundhedsmaessige effekter, eks.:
e Bedre overgange mellem sektorerne, s& borgeren oplever en helhedsorientering i indsatsen og
dermed at blive sat i centrum.
o Effekter i forhold til social ulighed i sundhed eks. mal ved at sparge borgerene hvordan de op-
lever at mestre livet med en kronisk sygdom eller deres sundhedsadfaerd.
e Patientsikkerhedsparametre s& som konsekvenserne af dobbeltdokumentation/manglende do-

kumentation og om dette farer til indberetning af utilsigtede haendelser.

2) Klinisk/organisatorisk og brugeroplevede kvalitet, eks.:
e Hvordan opgavelgsningen bliver mere effektiv og af hgjere kvalitet til gavn for borgerne i syge-
plejefunktionerne
e Borgernes oplevelse og tilfredshed
e Bedre tilrettelagt behandling af den enkelte borger pa baggrund af analyse af sundhedsoplys-
ning
o Bedre tilrettelagt kommunale indsatser til udvalgte grupper

3) De samfundsgkonomiske omkostninger, eks.:

e Overblik over omkostningerne for alle de relevante aktgrer i den nuveerende praksis og se om
forsgget er med til at formindske omkostningerne

e Omkostningen i tid med dobbeltdokumentation for eks. Akutteamets sygeplejersker og hvad
dette koster i kroner og grer

e Administrationsomkostningerne og afledte omkostninger ved, at Akutteamets sygeplejesker er
ansat i to sektorer.

¢ Den samfundsgkonomiske effekt at de kommunale indsatser bygger p& dataanalyser i stedet
for faglig vurdering: kan man malrette indsatsen til dem der har stgrst behov




Tilretteleeggelse af evalueringen

Somr naevnt i afsnit 4, vil i den indledende fase vedrarende klarggring og metodemodning ogsa veere
fokus pa at tilretteleegge en ambitigs og solid evaluering. For at sikre at forsgget bliver brugbart i for-
hold til hensigten med frikommuneordningen Il vil kommunen indga i en dialog med KORA, Sundheds-
og /ldreministeriet og Social- og Indenrigsministeriet i forhold til hvilke elementer, der vil vaere rele-
vante at male pa og hvordan dette kunne tilrettelaegges.

Data til brug for evalueringen vil blive indsamlet Igbende og der vil ved forsggets afslutning veere en
opsamlende evaluering indeholdende en beskrivelse forsgget i detaljer samt forsgget resultater og
effekter.

Det tilstreebes, at evalueringen dels kommer til at omhandle en analyse af effekter og virkninger af
forsgget i en Triple Aim-tilgang, men ligeledes en detaljeret beskrivelse af forsgget og de eventuelle
justeringer og aendringer der er foretaget undervejs i lgbet af implementeringen i de deltagende kom-
muner.

Dermed vil evalueringen veere et fyldestggrende bidrag til vurderingen af frikommuneforsggets opnae-
de resultater og et godt udgangspunkt for vurdering af, om frikommuneforsgget skal bidrage til fremti-
dige lov-/regeleendringer.
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-SKABELON: Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsgg Il

Vejledning til udfyldelse af skemaet kan findes pa www.sim.dk/frikommuneforsoeg-ii.

Frikommunenetveerk Odense, Esbjerg, Aarhus, Randers og Kghenhavn
Titel pa forsgg Plejehjemstilsyn

Mere sammenhaengende indsatser pa tvaers af sektoromrader
Deltagerkommuner Kgbenhavn, Randers Arhus, Odense og Esbjerg
Faglig kontaktperson Claus Syberg Henriksen

Telefon | 3530 3724 E-mail | Zh9s@suf.kk.dk
Netveaerkskoordinator Louise Torp Jensen

Telefon | 40334076 E-mail | louje@esbjergkommune.dk
Dato for ansggning 1. december og evt. senere for andet delelement

1. Beskrivelse af forsgget

De kommunale plejehjemstilsyn
Der gennemfgres et forsgg, der indeholder to delelementer:

1. De kommunale tilsyn med plejecentre foretages som anmeldte tilsyn i stedet for, som loven fore-
skriver, uanmeldte tilsyn. Der udveelges en del af plejecentrene i kommunen, hvor der gennemfg-
res anmeldte tilsyn.

| Kgbenhavns Kommune kunne det ggres ved, at der foretages anmeldte tilsyn i et af de fem lokal-
omrader, kommunen er opdelt i, mens der foretages almindelige, uanmeldte tilsyn i de gvrige ple-
jecentre. P& samme méade udveelges dele af plejecentrene i Arhus og Randers til anmeldte tilsyn.

2. Konceptet for de kommunale tilsyn samtaenkes med de nye risikobaserede tilsyn fra Styrelsen for
Patientsikkerhed, der indfgres fra januar 2017

Tilsynene fra Styrelsen for patientsikkerhed (tidligere Embedsleegetilsyn) og de kommunale tilsyn
har indtil juli 2016 foregaet som to adskilte tilsyn, der fokuserer p& hhv. Sundhedsloven og Service-
loven. Fremover vil Styrelsens tilsyn vaere baseret pa en risikovurdering. Det betyder, at der ikke
laengere fares systematiske, arlige tilsyn med alle plejecentrene, hvilket medfgrer, at risikoomrader
som medicin, sygepleje og sundhedsfaglig dokumentation ikke laengere er omfattet af systemati-
ske, arlige tilsyn.

Hvordan det andet delelement med samtaenkning af tilsynene praecis skal designes, kan fgrst af-
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... gares, nar Styrelsens tilsynskoncept foreligger. Styrelsen vil muligvis gennemfare tilsynene efter

“x%sen midlertidig ordning i 2017. Det foresl&s derfor at der indsendes saerlig ansggning vedr. andet
delelement til ansggningsrunden 1. maj eller mere sandsynligt 1. november 2017

2. Mal og forventede resultater

Malet med forsgget i forhold til de to delelementer er:

1. Det forventes, at anmeldte tilsyn kan bidrage til gget, systematisk leering pa plejecentrene. Ideen
er, at plejecenterledere vil kunne forberede sig bedre pa tilsynet og senere mere malrettet kunne
falge op, hvis det var anmeldt.

2. Malet med anden del af fors@get kunne vaere dobbelt, nemlig pa den ene side, at de kommunale
tilsyn kommer til at omfatte sundhedsomradet og samtidig kan spille ind, nar Styrelsen for patient-
sikkerhed skal vurdere risikoomrader.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Den farste del af forsgget strider mod Servicelovens bestemmelse om, at de kommunale tilsyn skal
veere uanmeldte.

Lov om social service:

*§ 151. Den stedlige kommune har pligt til at fare tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83
a og 86 lgses i overensstemmelse med de afgarelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse
bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen hvert ar foretage mindst ét
uanmeldt tilsynsbesgg pa plejehjem m.v., jf. § 192,

N

. Hvordan realiseres de forventede resultater

Ved at gennemfgre anmeldte tilsyn kunne man forestille sig, at en del af kontrolaspektet ved tilsy-
nene gar tabt. Imidlertid er det tanken, at det anmeldte tilsyn kunne fare til, at tilsynet anvendes
mere malrettet i det lgbende kvalitetsarbejde.

2. Hvis tilsynene udvides til ogsa at omfatte Sundhedslovsomradet, vil dette omrade fremover veere
deekket af tilsyn

5. Evaluering

Der gennemfgres en mindre evaluering af forsgget. Evalueringen skal for det fgrste belyse, hvorvidt
leeringsaspektet er bedre ved anmeldte tilsyn og for det andet, om det er fordelagtigt at samteenke de
kommunale tilsyn med tilsynene fra Styrelsen for Patientsikkerhed.
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Ansggninger om konkrete forsgg i Frikommuneforsgg Il fra
frikommunenetvarket med temaet “Bedre styring af udgifterne pa det
specialiserede socialomrade”

Social- og Indenrigsministeren meddelte 10. oktober 2016, at regeringen havde ud-
valgt Aabenraa, Favrskov, Herning, Holstebro, Randers, Silkeborg og Skive kommuner
til at indga i et frikommunenetveerk med temaet "Bedre styring af udgifterne pa det
specialiserede socialomrade”. Pa den baggrund s@ger netveerket hermed om mulighe-
den for at gennemfare en reekke forsgg med folgende overskrifter:

o Mere sammenhaengende forlgb i psykiatrien

o Teknologiske hjeelpemidler som supplement til psedagogisk statte og omsorg,
nar borgeren ikke kan give samtykke hertil

e Tilkebsydelser og hiemmehjeelp efter servicelovens § 83 og § 85

e Udfordre anvendelse af § 129 om optagelse i botilbud.

Alle kommuner, dvs. Aabenraa Kommune, Favrskov Kommune, Herning Kommune,
Holstebro Kommune, Randers Kommune, Silkeborg Kommune og Skive Kommune er
med i ansggningerne om henholdsvis teknologiske hjselpemidler, tilkgbsydelser og ud-
fordringen af § 129.

Randers Kommune gnsker dog kun at deltage i ansggningen om tilkebsydelser for sa
vidt angar § 85.

Herning Kommune gnsker tillige, at der ved behandlingen af ansggningen om teknolo-
giske hjeelpemidler foretages en afklaring af muligheden for, at seerlige derabnere efter
servicelovens § 125 stk. 3 kan opsaettes permanent indenfor botilbuddets fysiske
rammer og ikke kun i en afgraenset periode, som lovgivningen er i dag. Anvendelsen af
derabningerne skal dog begraenses til udgangsderene fra afdelinger til gvrige afdelin-
ger og servicearealer. Samtidig skal falgende betingelser i § 125 stk. 1 veere til stede,
nemlig at der er risiko for, at personen udszetter sig selv eller andre for at lide person-
skade, og forholdene i det enkelte tilfeelde gor det pakreevet for at afveerge denne risi-
ko.

Ansggningen vedrgrende mere sammenhaengende forlgb i psykiatrien deltager fol-
gende kommuner i: Aabenraa Kommune, Favrskov Kommune, Herning Kommune,
Holstebro Kommune, Silkeborg Kommune og Skive Kommune.
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Favrskov
commune

Under hensyn til forskelligheden i de deltagende kommuners administrative og politi-
ske behandlinger af de konkrete forsggsansggninger indsendes alle ansggninger med
forbehold for efterfglgende politisk godkendelse. Godkendelserne vedrarer savel del-
tagelsen i de enkelte forsag samt hvilke konkrete indsatser forsagshjemlen anvendes
pa. Dette geelder foruden kommunerne i frikommunenetvaerket ogsa for Region Midtjyl-
land i forhold til deltagelse i forseget med titlen "Mere sammenhaengene forlgb i psyki-
atrien”.

Handicap- og psykiatrichef i Favrskov Kommune Jes Svenninggaard (mail:
isvn@favrskov.dk, tif. 8964 4301) vil sta til radighed som kontaktperson pa vegne af
frikommunenetveerket.

Vi ser frem til at hgre naermere, og haber at vi fa lov til at szette de gnskede forsgg i
gang.

Pa vegne af frikommunenetvaerket.

e
e\

Med enl/ig;ﬁils D

(

Direktor
Social og Sundhed
Favrskov Kommune



Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsag

Frikommunenetverk Bedre styring af udgifterne pa det specialiserede socialomrade.
Titel pa forseg Mere sammenhangende forlgb i psykiatrien.
Deltagerkommuner Aabenraa Kommune

Favrskov Kommune
Herning Kommune

Holstebro Kommune
Silkeborg Kommune

Skive Kommune

Faglig kontaktperson Dorte Ougaard, Silkkeborg Kommune
Telefon | 2345 5414 E-mail | Dorteougaard.kristen-
sen@silkeborg.dk
Netvaerkskoordinator Sanne Ramsdal, Favrskov Kommune
Telefon | 8964 2116 E-mail | sram@favrskov.dk
Dato for ansggning 1. december 2016

1. Beskrivelse af forsgget

Indledning

Kvaliteten og effektiviteten i indsatsen overfor mennesker med psykisk sygdom, haenger teet sammen
med sammenhaeng i forlgb — savel inden for de enkelte sektorer som pa tveers af sektorer.

Det er et udbredt gnske mellem kommunerne i Region Midtjylland og regionen at styrke det tveersek-
torielle samarbejde. Der arbejdes mellem de enkelte kommuner og regionen lgbende pa forskellige
muligheder for nye samarbejdsformer, der skal styrke sammenhaengskraften og den helhedsoriente-
rede indsats omkring borgere/patienter.

De hidtidige erfaringer tyder pa at sikring af sammenhaeng og rette tilbud til rette tid steder mod struk-
turelle barrierer, som ikke kan overvindes udelukkende gennem stor samarbejdsvilje og metoder, der
inddrager medarbejdere pa tveers af sektorer ud fra borgerens behov, snarere end ud fra organisato-

riske logikker.

Psykiatriens Hus i Silkeborg er et eksempel pa en samarbejdsform, hvis grundidé @gnskes videreud-
viklet og viderefgrt i andre kommuner — tilpasset lokale forhold og muligheder (jf. bl.a. Region Midtjyl-
lands strategiplan pa omradet).

Samarbejdet i Psykiatriens Hus er aktuelt sa taet som rammevilkar som lovgivningsmaessige og finan-
sieringsmaessige forhold tillader. Der er imidlertid blandt ledelse, medarbejdere og politikere en er-
kendelse af, at der er vaesentlige strukturelle barrierer for et endnu taettere og mere hensigtsmaessigt
samarbejde. Der gnskes derfor — i regi af det regionalt/kommunale samarbejde omkring Psykiatriens
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Hus, naermere bestemt en afgraenset del af dette tilbud (Akut Dagntilbud) - gennemfgart et forsag med
samling eller samdrift (skonomisk og ledelsesmaessigt) af tilbuddet.

Akut Dggntilbud omfatter 6 regionale (registreret som ambulant aktivitet) og 6 kommunale pladser
(serviceloven § 107) til midlertidig overnatning. Endvidere omfatter tilbuddet ambulante og udgaende
funktioner i form af regionalt hjemmebehandlingsteam og en kommunal udgaende stattefunktion.
Dette medvirker til at understgtte den sammenhaengende indsats omkring den enkelte borger. De 12
pladser er pa samme matrikel, men varetages herudover opdelt kommunalt og regionalt. Der er et
udtalt politisk @nske i savel region som kommune om at forsage at drive tilbuddet mere integreret —
uden at miste hverken regionale elle kommunale kompetencer og samarbejdsrelationer omkring bor-
gerne.

Et forseg omkring Akut Dggntilbud skal saledes ses som et ”pilot projekt”, med hensyn til af-
prevning af om de eksisterende snitflader mellem regional og kommunal psykiatri kan optime-
res.

Formalet med forsgget vil vaere at @ge kvaliteten i indsatsen omkring den enkelte borger/patient.
Endvidere forventes der en tvaergaende driftsgkonomisk effektivisering.

Vedlagt:
Tilkendegivelse fra Region Midtjylland.
Detailbeskrivelse af den eksisterende samarbejdsmodel for driften af Akut Dagntilbud.

Udfordringer ved den eksisterende model

Rette tilbud pa rette tid og sted er — sammen med sammenhaeng i indsatser — helt afgagrende for
mennesker med psykiske lidelser. Forskellige psykiske lidelser, og den samme psykiske lidelse, kan
have varierende svaerhedsgrad. Derfor kan der veere varierende behov for behandling og stgtte. Psy-
kiatriens Hus — og herunder Akut Dggntilbud — tilstraeber som samarbejdsmodel netop at understatte
sammenhaengende og rettidige indsatser.

Imidlertid vanskeliggar den lovgivningsmeessige opdeling i regional og kommunal psykiatri, at dette
kan ske fuldt ud.

Borgerne/patienterne i Akut Dagntilbud er saledes kun berettiget til at modtage umiddelbar hjaelp fra
det tilbud/den del af Akut Dggntilbud, de er indskrevet i — altsa enten regional behandling eller kom-
munal socialpsykiatri. Dersom en ophaevelse af den organisatoriske opdeling blev mulig, ville det in-
debeere starre fleksibilitet i statten og bedre mulighed for tidlig/rettidig indsats med den rette type af
stette. Den aktuelle situation indebaerer eksempelvis, at en borger indskrevet i den kommunale del af
tilbuddet, som far et pludseligt behov for en behandlingsmeessig indsats, skal afvente en visitation til
denne indsats, idet der er seaerskilt visitation til henholdsvis kommunal og regional psykiatri.

Udveksling af informationer om borgere i Akut Dggntilbud mellem tilbuddets to dele forudsaetter, at
der indhentes en samtykkeerklzering fra borgeren.

Dokumentationskrav som bl.a. krav om forskellige planer for hver borger/patient (individuel handle-
plan, behandlingsplan m.v.) betyder, at borgeren/patienten skal forholde sig til flere forskellige planer
og skaerper derved indtrykket af en opdelt indsats. Koordinering af indhold af planer er desuden i sig
selv ressourcekraevende.

Opdelingen nadvendigger i sagens natur ogsa et gget ressourceforbrug til administration og ledelse
(dobbelt administration og ledelse), end det ville veere tilfaeldet i et samlet tilbud.

Med udgangspunkt i disse udfordringer gnskes det derfor konkret at samle tilbuddet i ét tilbud, hvor
de forskellige regionale og kommunale faglige kompetencer bibeholdes og yderligere supplerer hin-
anden i indsatserne omkring den enkelte borger/patient.

Forsggsforslag vedrgrende Akut Daggntilbud

Akut Dggntilbud foreslas drevet samlet / "integreret”. Der skal tages stilling til den organisatoriske
forankring af Akut Dggntilbud i forsggsperioden. Umiddelbart forekommer det, at en regional
forankring vil veere mindst indgribende i forhold til de lovgivningsmaessige aspekter. Dette skal dog
belyses naermere, ligesom konsekvenser af valg af forankring for samarbejdsrelationer til gvrige sa-
marbejdsparter skal beskrives naermere i forbindelse med den naermere beskrivelse og konkretise-
ring af den valgte model. Med en regional forankring vil driftsansvaret (ledelse og gkonomi) veere
regionalt.




P& baggrund af nuveerende budgetoplysninger, vil der kunne laves en omtrentlig opgerelse af en
samlet driftsskonomi (baseline for hidtidige omkostninger). En samlet drift forventes at rumme et
effektiviseringspotentiale, idet der bl.a. ikke laengere vil veere tale om to parallelle administrative sy-
stemer.

Finansieringsmodellen i forsggsperioden kunne vaere en takstfinansiering (med kommunal afreg-
ning ud fra en dggntakst). Ogsa borgere fra andre kommuner end Silkeborg vil periodisk kunne veere
indskrevet i tilbuddet (hvilket ogsa kan forekomme nu).

Personalet, herunder Hjemmebehandlerteam og den udgaende bostgtte funktion, samles under en
ledelse. En sadan model tilgodeser sammenhaeng i borgerperspektivet ligesom den tilgodeser en
fleksibel og smidig opgavelasning. Den rummer endvidere det potentiale, at Hemmebehandlerteam
og udgaende bostgtte funktion kan samarbejde taet omkring en ops@gende indsats, og opfelgning pa
borgere, der skal tilbage i egen bolig efter ophold i tilbuddet. Som det er nu kan hjemmebehandler-
teamet yde denne stgtte til de regionale patienter, men der eksisterer ikke en tilsvarende mulighed for
de borgere, der er indskrevet kommunailt.

Der gnskes i forsggsperioden oprettet et kommunalt/regionalt visitationsudvalg. Dette vil sikre sa-
vel en sundhedsfaglig som en socialfaglig ekspertise ved placeringen, samt skabe et feelles blik pa
borgeren fra start. Endvidere vil det understatte dialogen om formal med opholdet og indsats omkring
borgeren.

Med hensyn til klageadgangen er det en udfordring, at der ikke eksisterer én klageinstans, der kan
handtere klager over bade den sociale og den sundhedsfaglige indsats. De eksisterende klageinstan-
ser (Ankestyrelsen og Styrelsen for Patientsikkerhed) vil derfor skulle anvendes i forhold til hvilke ele-
menter af tilbuddet, der paklages.

Der skal gives de samme ydelser i tilbuddet som nu, men de vil umiddelbart veere tilgeengelige for
alle borgere i tilbuddet, nar/hvis behovet opstar. Dette vil give starre fleksibilitet og mulighed for tidlig
indsats og rette indsats til rette tid. Hvis en borger indskrives i den kommunale del af tilbuddet, vil
vedkommende eksempelvis kunne fa adgang til den psykolog, der er tilknyttet den regionale del, og
ikke farst skulle afvente en visitation. Borgernes behov kan andre sig over tid, og uden hindringer i
form af strukturelle barrierer som f.eks. visitation til andet tilbud internt i Akut Dggntilbud, vil rette
stotte til rette tid lettere kunne ydes.

Det skal undersgges, hvordan enkel og smidig dokumentation kan understattes. Som det er nu,
dokumenteres der i to forskellige fagsystemer. Ved de borgere/patienter, der giver samtykke, deles
relevant information mundtligt. Dette er en sarbar metode, da den er athaengig af medarbejdernes
mulighed for at tale sammen, samt at de husker pa at dele informationen, nar de megdes. Holdes der
et mgde med en kommunal og regional medarbejder, skal begge tilbage og registrere den samme
dokumentation i hvert deres system. Med henblik pa at optimere sagsgange indenfor eksisterende
lovgivningsrammer, indhentes samtykke fra borger om udveksling af oplysninger fra dag 1. Det afprg-
ves at lave en faelles handleplan, der skrives ind i hvert dokumentationssystem.

Det vil pa sigt veere hensigtsmaessigt med en feelles elektronisk platform, for at undga dobbeltdoku-
mentation. Kommunerne i netvaerket er — som mange andre kommuner - opmarksomme pa den af-
deekning af juridiske barrierer pa dette omrade, der pagar i Digitaliseringsstyrelsen og KL regi. Denne
lasning er der derfor ikke fokus i denne ansggning.

Den samlede faglighed i tilbuddet forventes @get gennem bedre vilkar for lsering i samarbejdet og
udnyttelse af faglige synergier. Mgdeaktiviteten vil mindskes til fordel for mere tid til borger-/patient-
rettet indsats. Et samlet tilbud vil indebaere bedre rammer til dialog blandt fagpersonale, f.eks. om
borgere, der kraever ekstra opmaerksomhed.

De ansatte vil med en organisatorisk samling fa de samme rammer for arbejdet, hvilket ligeledes gi-
ver borgerne et ensartet tilbud, hvor de ikke har forskellige muligheder og vilkar afhaengigt af om de
indskrives regionalt eller kommunalt. Eksempelvis er de kommunale pladser efter serviceloven § 107
omfattet af servicelovens magtanvendelsesregler. Denne mulighed foreligger ikke under sundheds-
loven — en forsggshjemmel i sundhedsloven til magtanvendelse f.eks. i form af akut fastholdelse ved
ambulant behandling kunne imgdekomme gnsket om ensartede rammevilkar.

Servicemassige konsekvenser for borgerne

Det forventes, at serviceniveauet for borgerne/patienterne i Akut Dggntilbud vil ages, idet der umid-
delbart — ved behov - bliver adgang til flere ydelser, der pa nuveerende tidspunkt lovgivningsmeessigt




er afgraenset til henholdsvis regionalt eller kommunalt regi og kreever en saerskilt (ofte tidskraevende)
visitationsproces i de to regi.

Endvidere forventes den faglige kvalitet i det samlede tilbud at profitere af bedre vilkar for faglige sy-
nergier.

2. Mal og forventede resultater

Mmal

Det er farst og fremmest et mal at skabe en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats for bor-
gerne/patienterne, der er kendetegnet som “rette indsats til rette tid og pa rette sted”.

Endvidere er det et mal at @ge kvaliteten i de (tveer)faglige indsatser omkring borgerne/patienterne.
Endeligt er det et mal at optimere ressourceanvendelsen - i et samfundsgkonomisk perspektiv.

Forventede resultater

Med en mere samlet indsats forventes det, at der kan ydes en mere intensiv indsats end tidligere,
kvaliteten i den samlede indsats vil ages og det "administrative” ressourceforbrug vil mindskes. Dette
vil bl.a. resultere i

faerre og kortere ophold for den enkelte borger
fald i antal indlaeggelser og genindlaeggelser
@get borger/patienttilfredshed

@get medarbejdertilfredshed

driftsoptimering.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geldende lovgivning mv.

Forsgget seetter spgrgsmalstegn ved, hvorvidt den opgavefordeling, der med kommunalreformen
blev indfgrt mellem region og kommune, er optimal pa psykiatriomradet. Dette set i lyset af de behov
for sammenhaengende og rettidige indsatser, der karakteriserer mennesker med psykiske lidelser.

Konkrete behov for hjemler etc., vil bl.a. omfatte:

e Fritagelse fra lov om socialtilsyn/sundhedstilsyn
Med en samling af driften som den beskrevne, inkl. samling af sociale og sundhedsfaglige
indsatser, vil socialtilsynet ikke kunne udskille, hvad socialtilsynet skal fgre tilsyn med. Soci-
altilsynet har efter gaeldende lovgivning tilsynet med tilbud efter servicelovens § 107, men so-
cialtilsynet har ikke tilsynet med den behandlingsindsats/sundhedsfaglige indsats, der vareta-
ges af regionen i henhold til sundhedsloven. Der vil derfor blive behov for at blive fritaget fra
§ 4 i lov om socialtilsyn. For at sikre, at der alligevel fares et betryggende tilsyn med til-
buddet, skal der ivaerksaettes en anden form for tilsyn. Dette kunne vaere et tveerfagligt
sammensat tilsyn malrettet forsgget. Der kunne eksempelvis indferes en hjemmel til at
fore et tilsyn, der bade er socialfagligt og sundhedsfagligt funderet. Tilsynet skal i s&
fald varetages af region og kommune i feellesskab og vaere uvildigt i forhold til driften af til-
buddet.

o Fritagelse fra servicelovens regler om magtanvendelse
Tilbud efter servicelovens § 107 er omfattet af servicelovens kapitel 24 om magtanvendelse.
Det betyder, at personalet under de i lovgivningen saerligt fastsatte betingelser, ma anvende
magt overfor borgeren, f.eks. i form af akut fastholdelse. Det tilbud, der beskrives i forsggsan-
sggningen, har feelles drift med en faelles social og sundhedsfaglig indsats. Det betyder, at
det ikke vil vaere muligt at adskille preecist, hvornar der foregar en henholdsvis socialfaglig
indsats og sundhedsfaglig indsats (behandling). Derfor skal der s@ges om fritagelse fra magt-
anvendelsesreglerne, sa personalet ikke ma anvende magt overfor borgerne f.eks. i form af
akut fastholdelse. Et mere hensigtsmaessigt alternativ ville dog veere, at der indskrives en
hjemmel i sundhedsloven til at anvende magt, f.eks. i form af akut fastholdelse ved
ambulant behandling.

e Forsogshjemmel i forhold til faelles visitation
Det er kommunen, der traeffer afggrelse om, hvorvidt en borger er berettiget til et tilbud efter
servicelovens § 107. Savel regionen som kommunen kan varetage driften af tilbud efter §




107. Der skal oprettes en sarlig hjemmel til at visitere til tilouddet, da det ikke er et
rent § 107 tilbud, men et blandet sundhedslovs- og servicelovstilbud. Tilbuddet vil sale-
des ikke veere omfattet af den tilbudsvifte, som kommunen kan visitere til - da sddanne tilbud
pa nuveerende tidspunkt ikke findes i lovgivningen. Da Akut Dagntilbud potentielt kan omfatte
borgere fra andre handlekommuner end netvaerkskommunerne, skal netvaerket have kompe-
tence pa vegne af andre handlekommuner til efter aftale at traeffe afgerelse om ophold pa
tilbuddet.

e Fritagelse fra lov om frit sygehusvalg
Enhver patient kan jf. lov om frit sygehusvalg lade sig omvisitere til Psykiatriens Hus. Der gn-
skes fritagelse fra loven i forsagsperioden i forhold til Akut Dggntilbud (akut degn og hjem-
mebehandling).

¢ Undtagelse fra lovgivning vedrgrende tilbudsportal
Kommunen ma kun visitere til tilbud, der er pa tilbudsportalen og som er godkendt af socialtil-
synet. Jf. ovenstaende vil det "integrerede” tilbud ikke vaere omfattet af socialtilsynet. Der
skal derfor sikres en undtagelse i forhold til bekendtggrelsen om tilbudsportalen.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Frikommunenetvaerket vil anvende de frihedsgrader, der ansgges om, til — i teet samarbejde med Re-
gion Midtjylland - at udvikle og afprgve lokale (feelles regionalt/kommunale) tilbud i de enkelte kom-
muner, der styrker sammenhaengende og rettidige indsatser for borgerne. Akut Daggntilbud, som be-
skrevet ovenfor, er saledes ét konkret eksempel. Der vil kunne fremkomme forskellige "variationer
over temaet” i de forskellige kommuner under fors@gsperioden. Erfaringerne herfra vil kunne sam-
menholdes og danne afseet for videre udvikling.

5. Evaluering

Den neermere evaluering af fors@get opbygges i samarbejde med KORA i Igbet af foraret 2017. Der
vil blive taget afsaet i en virkningsevaluering, hvor der er opstillet falgende forelgbige programteori:

AEndret lovhjemmel -> mere sammenhaengende forlgb -> helhedsorienterede indsatser -> tidligere
feelles indsatser -> bedre velvaere hos borgeren, sterre medarbejdertilfredshed, bedre ressourceud-
nyttelse.

P& den baggrund opstilles felgende forelgbige evalueringsspargsmal:

Ses der fald i genindskrivninger i tilbuddet?

Ses der fald i varighed af forlgb i tilbuddet?

Ses der fald i indlaeggelser og genindlzeggelser i den stationaere psykiatri?

Ses der fald i driftsudgifter til det samlede tilbud?

Skabes der en helhedsorienteret indsats med sammenhaengende forlgb? Hvad kendetegner
disse?

e Oplever borgere og medarbejdere starre tilfredshed?

Inden fors@get igangsaettes, udarbejdes der en baseline pa de udvalgte parametre.

Det vil blive overvejet, om der skal foretages audit af konkrete cases og deres forlgb.




Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsag

Frikommunenetverk Bedre styring af udgifterne pa det specialiserede socialomrade.

Titel pa forseg Teknologiske hjalpemidler som supplement til paedagogisk stotte
og omsorg, nar borgeren ikke kan give samtykke hertil.
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1. Beskrivelse af forsgget

Formalet med forsgget

Formalet med forsgget er at undersage effekten pa borgeres livskvalitet, frihed og privatliv og de pa-
rgrendes tryghed samt personalets arbejdsmiljg, hvis der fijernes nogle barrierer for anvendelse af
teknologiske Igsninger, herunder sendringer i servicelovens regler om magtanvendelse.

Det er habet, at ggede muligheder for anvendelse af velfaerdsteknologi vil have en positiv effekt pa
ovenstaende samt medvirke til en mere hensigtsmeessig anvendelse af de offentlige ressourcer. Tek-
nologiske Igsninger skal kunne teenkes ind i en styrkelse af det paedagogiske arbejde fremfor at blive
italesat som en modsaetning til den paedagogiske og omsorgsmeessige indsats.

Forsaget skal bygge pa en grundsaetning om lige muligheder for alle borgere, uanset om borgerens
psykiske funktionsnedsaettelse er en konsekvens af en fremadskridende lidelse, som f.eks. demens,
eller om borgerens psykiske funktionsnedsaettelse er medfadt, som f.eks. udviklingshaemning.

Der vil altid skulle foretages en konkret og individuel vurdering af borgerens mulighed for at udvikle
sig i retning af at kunne give et samtykke samt af borgerens udviklingsmuligheder.
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Forsggsansggningen bygger pa en tese om, at overvagning ved personales fysiske tilstedeveerelse
kan veere mere indgribende i den personlige frihed, retten til et privatliv og livskvalitet end anvendelse
af f.eks. alarmer, pejlesystemer og intermitterende livekameraer og lignende.

Eksempler fra praksis, hvor lovgivningen forhindrer anvendelse af teknologi, der ellers ville
bedre situationen for borgere, pargrende og personale

Eksempel 1:

Alarmer er kun lovlige ved udgangen fra hele botilbuddet, men behovet for alarmer indenfor botilbud-
det kan veere ligesa stort eller starre.

Botilbud kan veere indrettet saledes, at borgeren har sin egen lejlighed/veerelse. Samtidig kan udgan-
gen fra borgerens egen lejlighed/vaerelse ga ud i feellesarealer indenfor botilbuddets rammer.

| faellesarealer faerdes flere borgere. Der kan derfor veere behov for, at en alarm advarer personalet,
hvis en konkret borger forlader sin lejlighed/vaerelse. Behovet kan opsta, hvis en borger er til fare for
sig selv eller andre, nar pagaeldende gar ud i faellesarealerne. Hvis en alarm lyder, kan personalet
reagere straks uden at skulle genere borgeren med konstant tilstedevaerelse, som det er tilfeeldet, nar
personalet overvager borgeren. Hvis en alarm anvendes, kan overvagningen begreenses til det tids-
punkt, hvor behovet for overvagning opstar. Borgeren vil fa mere privatliv og personalet kan arbejde
paedagogisk/omsorgsmaessigt med andre borgere indtil en alarm eventuelt lyder.

Det vil sjeeldentvaere en mulig lasning at placere borgere teettere pa personalet/feellesfaciliteterne, da
borgere netop kan have brug for at blive afskaermet i forhold til avrige beboere.

Eksempel 2:

Borgere kan blive forstyrret i deres nattesavn i de tilfeelde, hvor personalet skal foretage tilsyn om
natten og derfor skal ga ind i borgerens lejlighed/veerelse.

En kommune har tidligere gennemfgrt et projekt “nattero” i forhold til borgere, der er i stand til at give
et samtykke. | projektet bliver der opsat en videoskaerm ind i soveveerelset, som filmer borgeren fra
brystet og opefter, nar videoskeaermen aktiveres af nattevagten. Nattevagten far udleveret en smart-
phone og kan via denne lave sma virtuelle tilsyn hos borgeren. Hvert virtuelle tilsyn bliver logget, sa
tilsyn bliver dokumenteret og registreret.

Pargrende til de af borgerne, der ikke var i stand til at give et samtykke, har henvendt sig med gnske
om at afprgve Igsningen. Dette er dog ikke muligt, da fors@get ikke er lovligt for denne malgruppe.

Eksempel 3:




| et botilbud for unge maend med autisme afprgves hvorvidt en BEAM (robot med live transmission)
kan fungere som tryghedsskabende teknologi. | botilbuddet findes ikke nattevagter, da det vurderes,
at borgerne normailt ikke har behov for det. Dog kan behovet for tryghed om natten opsta akut ved fx
tordenvejr. Borgerne kan via BEAM fa kontakt til nattevagterne pa et andet bosted, og nattevagterne
kan kgre BEAM rundt i botilbuddet og snakke eller guide de unge mennesker til ro. Seks ud af otte
borgere kan give et habilt samtykke og vil gerne have BEAM i deres botilbud. Der er dog borgere i
botilbuddet, der ikke kan give et habilt samtykke. Nar personalet har logget sig ind pa robotten
(BEAM), kan borgerne se og hgre livetransmission af en medarbejder. Hvis robotten er teendt, kan
borgerne ogsa henvende sig den anden vej — altsa til personalet.

BEAM kan ligeledes anvendes til styrkelse af pargrenderelation. De pargrende kan logge sig pa
BEAM og besgge deres barn pa botilbuddet. Dette skal ikke anvendes som erstatning for det fysiske
bes@g, men som tilbud til de paragrende, der ikke kan mgde fysisk op, eller som supplement til de pa-
regrende, der gnsker at besgge en borger noget oftere.

Nar BEAM kgrer rundt i botilbuddet, vil personen i den anden ende kunne se, hvad der foregar, lige-
som hvis personen var fysisk tilstede. Hvis ikke det virtuelle besag gnskes, kan BEAM slukkes, lige-
som man kan bede en fysisk person om at forlade stedet.

BEAM anvendes i dag ogsa pa sygehuse til f.eks. stuegang, samt til at langtidssyge barn kan falge
undervisningen i skolen.

Eksempel 4:

Der kan veere behov for at situationsovervage borgere, der har graenseoverskridende seksuel adfeerd
eller kan reagere voldeligt pa andre beboere og personalet.

Hvis en borgers lejlighedsdgr fgrer ud til et faelles gangareal, kan der vaere behov for en alarm ved
lejlighedsdgren. Dermed vil personalet kunne blive varslet, nar borgeren forlader sin lejlighed.

Personalet kan ikke sidde uden for lejligheden, da beboerne ikke vil kunne forsta, at der sidder nogen
der. Det vil giver uro, nar personalet ikke kan vise de beboere opmaerksomhed, der henvender sig.

En alarm @D\) placeret ved ind/udgangen til en borgers lejlighed (inde i botilbuddet) vil give perso-
nalet mulighed for at veere opmaerksomme pa de beboere, der faerdes i feellesrummene og pa gan-
gene. Samtidig vil det vaere muligt for personalet at reagere hurtigt ved en eventuelt alarm.

2. Mal og forventede resultater

Malet for forsgget er:

Undersggelse af om ggede muligheder for anvendelse af teknologi, f.eks. alarmer, livekamera og lig-
nende, medfarer:

a) Feerre magtanvendelser, fordi teknologien afvaerger den tilspidsede situation?

b) Mindre anvendelse af medicin?

c) Feerre voldsepisoder, trusler og hgje lyde overfor personalet og dermed en fordel i for-
hold til det psykiske og fysiske arbejdsmiljg

d) Oplevelse af en gget tryghed for pargrende i forhold til den handicappedes daglige liv i
botilbuddet?

e) Bedre sgvn, mere bevaegelsesfrihed og/eller mere privatliv for borgeren?

f) Mere tid til de @vrige beboeres velfaerd og trivsel?

g) Anvendelse af faerre ressourcer pa overvagning af enkelte borgere?

Der skal vaere en Igbende og systematisk erfaringsopsamling pa de sager, hvor den eventuelle hjem-
mel bringes i anvendelse. Et eller flere af ovenstaende parametre for maling kan blive aendret i Igbet
af forsgget, hvis det viser sig, at det alligevel ikke er hensigtsmaessige parametre at male pa.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra galdende lovgivning mv.

AEndring af servicelovens § 125:

- Alarmer og pejlesystemer efter stk. 1 skal ogsa kunne anvendes indenfor botilbuddets ram-
mer.




- Bestemmelsen i stk. 2 om alarmer og pejlesystemer udvides til at omfatte ikke blot personer
med demens, men ogsa personer med f.eks. udviklingshaamning.

- Hjemmel til video/audio/bevaegelsesovervagning til neermere afgraensede formal (situations-
bestemt overvagning — ikke kontinuerlig overvagning). Eventuelt indfarelse af regler om sted-
fortreedende samtykke i denne forbindelse.

- Det er kun frikommunerne, der far hjemmel til at ivaerksaette forsag i henhold til denne ansag-
ning. Det er dog almindeligt forekommende, at der pa botilbud beliggende i frikommunerne er
borgere, der har en anden handlekommune. Det er handlekommunerne, der har kompetence
til at traeffe afgerelser om magtanvendelse, f.eks. i forhold til alarmer. Der sgges derfor ogsa
om indsaettelse af en hjemmel til, at frikommunerne efter aftale med den enkelte handlekom-
mune kan traeffe afgerelser efter forsggsbestemmelserne. Det vil betyde, at muligheden ikke
er begraenset til de borgere, som frikommunerne i netvaerket er handlekommune for, men
derimod kan omfatte alle borger pa et botilbud, som er beliggende i frikommunen.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Eventuelle servicemassige konsekvenser for borgerne

Borgerne vil opleve samme eller bedre serviceniveau. Personalet vil kunne reagere hurtigere og der-
med forebygge, at borgeren eller andre kommer i risikosituationer, hvis der er en alarm. Det kunne
veere en sengealarm, ringematte eller anden form for teknologisk advarsel (overvagning).

Borgerne kan opleve en starre selvstaendighed/privatliv, idet overvagning af fysisk tilstedeveerende
personale i mindre grad vil vaere ngdvendig.

Nogle borgere har brug for at vaere langt fra feellesarealer/servicearealer for at blive skaermet fra for
mange indtryk. Samtidig kan disse borgere have brug for hurtig indsats, hvis de bevaeger sig ud af
lejlighed/veerelse.

Hvordan realiseres de forventede resultater
Borgernes retssikkerhed:

Servicelovens regler (kapitel 24) om magtanvendelse har til hensigt at beskytte borgerne mod ind-
greb i den personlige frihed. Indgreb i den personlige frihed kunne f.eks. veere ved anvendelse af
alarmer og pejlesystemer (GPS) og livekamera. Servicelovens regler ggr udtemmende op med de
muligheder, der er for at anvende magt (gaere indgreb i den personlige frihed).

Borgernes retssikkerhed er vigtig i forhold til det her ansggte forsgg. Kommunerne der deltager i for-
sgget vil derfor vaere saerligt opmaerksomme pa at sikre borgernes retssikkerhed.

Alarmer og pejlesystemer kan i dag anvendes, selvom borgeren modsaetter sig, hvis betingelserne i §
125 er opfyldt. Dette skal ogsa vaere geeldende for de alarmer, som frikommunenetvaerket foreslar
opsat inde i botilbuddene.

Til gengeeld foreslar frikommunenetvaerket, at brugen af ny teknologi opsat inde i botilbuddene, der
medfgrer situationsbestemt overvagning, ikke skal kunne anvendes, hvis borgeren modsaetter sig.
Det ma kun anvendes i det omfang borgeren forholder sig passivt og der er givet et stedfortreedende
samtykke.

Hvis borgeren derimod i ord eller handling viser modstand, kan overvagningen ikke anvendes. Borge-
ren kan tilkendegive aktiv modstand pa anden méade end med ord. Dette kan eksempelvis ske med
fagter, mimik, lyde eller andre former for kropssprog. Borgeren kan ogsa ga efter at fysisk fjerne tek-
nologien (hive den ned/veelte den eller lignende). Det vil altid vaere en fortolkning, der skal foretages
af en fagperson (med kendskab til den konkrete borger), hvorvidt der er tale om aktiv modstand over-
for overvagningen, eller at det alternativt er noget helt andet, som borgeren reagerer pa.

Frikommunenetveerket foreslar i forsgget, at enhver form for magtanvendelse fortsat indberettes il
bade handlekommune, driftskommune og Socialtilsynet. Dette skal ske, ogsa selvom frikommunenet-
veerket far szerlige hjemler til at anvende teknologi i situationer, hvor lovgivningen i dag forhindrer
denne anvendelse af teknologien.

| det omfang der gives forsggshjemmel til at anvende teknologi til situationsbestemt overvagning, der
ikke er lovligt i dag, foreslar frikommunenetvaerket, at en paregrende eller personlig veerge skal give
stedfortreedende samtykke pa vegne af borgeren. Der findes i dag lignende regler i sundhedsloven
for behandling af borgere, der ikke selv er i stand til at give et samtykke til behandling.




Malgruppe

Malgruppen for forsaget er personer med betydeligt nedsat psykisk funktionsevne, som har ophold i
botilbud, botilbudslignende boformer i almene boliger og plejeboliger.

Frikommunenetvaerket sgger om, at der ikke sondres mellem forskellige former for psykiske funkti-
onsnedsaettelser. Eksempelvis, at der ikke ggres forskel pa muligheden for anvendelse af ny tekno-
logi for borgere afheengigt af, om borgeren lider af f.eks. demens eller udviklingshaemning (ligebe-
handling uanset funktionsnedseettelse).

Borgere med fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse har en grundlzeggende ret til personlig frihed
ligesom alle andre, og blandt andet reglen om alarm- og pejlesystemer kan i praksis komme i konflikt
med de retssikkerhedsprincipper, som magtanvendelsesreglerne bygger pa.

Enkelte tiltag kan have karakter af overvagning, men kan vaere med til at mindske den menneskelige
overvagning og dermed sikre mindsteindgrebsprincippet. Der er desuden situationer, hvor en borgers
konkrete funktionsnedsaettelse ggr, at det fagligt set vil veere bedre for borgeren at f.eks. have en
alarm ved dgren end personale ved dgren (individualitetsprincippet).

Der skal udarbejdes en kvalificeret visitationsproces i de enkelte kommuner. De enkelte kommuner
beskriver visitationsprocessen. Der vil i visitationsprocessen vaere fokus pa, om de enkelte borgere
kan drage fordel af en teknologisk I@sning. Der skal altid foretages en konkret og individuel vurdering.

5. Evaluering

Den neermere evaluering af fors@get opbygges i samarbejde med KORA i Igbet af foraret 2017. Der
vil blive taget afsaet i en virkningsevaluering, hvor der er opstillet falgende forelgbige programteori:

AEndret lovhjemmel -> mere smidige processer -> individuelt tilpassede Igsninger -> bedre velveere
hos borgeren; oplevelse af selvbestemmelse hos vaerge/pargrende; bedre ressourceudnyttelse.

Pa den baggrund opstilles falgende forelgbige evalueringsspgrgsmal:

e Hvad kendetegner processerne i forbindelse med afggrelse efter servicelovens § 125, stk. 1
og stk. 27

e Volume —i hvor mange tilfeelde i hver kommune og samlet i netvaerket vil anvendelsen af ny
teknologi finde sted pa baggrund af den lovhjemmel, som gnskes? Sker der en udvikling i an-
tallet af tilfeelde i lgbet af forsggsperioden?

e Skabes der individuelt tilpassede lgsninger? Hvad kendetegner lgsningerne?

e Borgerens velveere — oplever pargrende/vaerge og personale, at borgeren har det bedre efter
teknologien er taget i anvendelse?

e Hvordan oplever veerge/pargrende mulighederne for selvbestemmelse?

e Erder sket &endring i ressourceanvendelsen?

Det vil blive overvejet, om der skal foretages audit af konkrete cases og deres forlgb, indsamling af
oplysninger om antal anvendelser af ny teknologi, interviews med ansatte og pargrende samt monito-
rering af ressourceanvendelsen pa forskellige typer af ydelser.

Samtidig vil det blive overvejet, om der ved forsggets start skal etableres en baseline, der eksempel-
vis angiver antallet af magtanvendelser, voldsepisoder, anvendelsen af medicin, ressourceanven-
delse pa overvagning mv. i den forgangne periode, jf. afsnit 2.
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1. Beskrivelse af forsgget

Med mulighed for tilkgbsydelser fra kendt personale udvides borgerens muligheder, da det for en
raekke borgere i det specialiserede omrade og pa aldreomradet i praksis ikke altid er muligt at tilkgbe
fra private leverandgrer. Det geelder iseer borgere med vaesentlige funktionsnedseettelser, der har be-
hov for trygheden ved kendt personale, der har indsigt i borgens seerlige forhold og behov for special-
paedagogik.

Nogle borgere efterspgrger tilkgbsydelser fra kendt personale i det offentlige og muligheden for til-
kgbsydelser vil i hgjere grad ligestille borgerne.

Ligeledes gnsker en del borgere et hgjere serviceniveau end det kommunen bevilliger, hvilket med
muligheden for tilkgb kan leveres af de samme medarbejdere, som varetager den visiterede indsats.

Baggrund for forsgget

Borgere i det specialiserede socialomrade og seldreomradet har ofte brug for hjzelp efter § 83 og § 85
i Serviceloven. Tilkgbsydelser forstds her som de ydelser, der ligger ud over de visiterede kerneydel-
ser, og hvor borgeren selv skal betale den fulde omkostning for ydelsen.

Den kommunale leverander kan i henhold til kommunalfuldmagten ikke tilbyde tilkgbsydelser, da til-
kebsydelser ligger ud over de behovsbestemte ydelser, som kommunen er forpligtet til at tilbyde efter
Servicelovens § 83 og § 85.
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Ifglge en rapport fra Hiemmehjaelpskommissionen fra 2013 (baseret pa en analyse af Rambagll) har
borgerne tre beveeggrunde for at veelge en privat leverandgr. Det drejer sig om kontinuitet i forhold il
den person, der udfgrer hjemmehjaelpen, muligheden for tilkgbsydelser og fleksibilitet i arbejdstilrette-
leeggelsen (Hjemmehjaelpskommissionen, 2013:92).

De kommunale leverandgrer, der leverer stotte efter serviceloven kan ikke tilbyde tilkgbsydelser til
hjemmehjeelp og ledsagelse. Borgere med en vaesentlig funktionsnedseettelse eller seldre borgere har
oftest brug for den tryghed, som der ligger i, at det er kendt personale, som udfgrer opgaven i deres
hjem eller under ledsagelse til familiebes@g, aktiviteter eller ferie. Der er borgere, der efterspgrger en
starre ydelse til sddanne opgaver end det, der kan bevilges efter en individuel vurdering indenfor det
kommunale serviceniveau.

Malgruppe/malgrupper

Malgruppen er saledes borgere, der er/bliver visiteret til ydelser i henhold til servicelovens § 83/ § 85
/ § 107 / § 108 og som kan profitere af eller gnsker tilkgbsydelser af hjemmehjaelp og socialpaedago-
gisk statte. Det er saledes bade borgere pa almen-omradet (seldreomradet) og pa det specialiserede
socialomrade.

2. Mal og forventede resultater

Efterspargslen efter tilkgbsydelser vurderes blandt andet at vaere afhaengig af, hvorvidt borgerne har
gnsker, der reekker ud over kommunens serviceniveau og hvorvidt borgerne vil prioritere de ydelser,
som tilbydes i tilkab.

Med udgangspunkt i tankegangen om, at borgeren er aktgr i eget liv og mestrer mest muligt selv, er
malene med forsgget:

e at alle visiterede borgere far mulighed for at tilkebe ydelser fra samme leverander, som leve-
rer deres visiterede ydelser.

e at bidrage til sterre sammenhaeng og tryghed for borgerne.
Forventede resultater
Pa baggrund af de ovenfor opstillede mal, er de forventede resultater:
o (get borgertilfredshed (eksempelvis):

o Sammenhang og tryghed i leverancen af ydelser, nar den offentlige leverandar ogsa
kan levere tilkgbsydelser.

o Fleksibilitet og valgfrihed for borgerne.

e At borgeren ikke er nadt til at fravaelge den offentlige leverandgr pa grund af manglende mu-
lighed for tilkgbsydelser.

Borgeren vil opna en stgrre selvbestemmelse og livskvalitet, hvis det er muligt at tilk@be ydelser fra
kendt personale.

Eventuelle servicemassige konsekvenser

Borgerne i malgruppen vil opleve, at de far bedre mulighed for at tilkebe serviceydelser af kendt per-
sonale eller leverandgr og dermed far udvidet deres reelle frie valg i forhold til tilkeb af ydelser.

Der vil ikke vaere nogen konsekvenser for det serviceniveau, som kommunerne i frikommunenetvaer-
ket tilbyder borgerne.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra galdende lovgivning mv.

Der gnskes aendring af servicelovens § 83 og § 85.

Dele af § 85 forsggsanmodningen indgar i den aftale der er indgaet omkring revision af serviceloven
fra 2018.




4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Borgere, som modtager kommunale ydelser efter servicelovens § 83 og § 85, tilbydes muligheden for
tilkeb af ydelser bade i forhold til ledsagelse, social statte, praktisk hjeelp og pleje. Et udpluk af de
ydelser, som det pateenkes at udbyde, er: Indkgb, hjzelp til madlavning, bad, biografbesag, rejser og
aktiviteter. Det er vigtigt, at der er plads til at honorere seerlige specifikke gnsker fra borgerne.

Der tilrettelaegges en seerlig kommunikationsindsats overfor borgerne, saledes at man som borger er
fuldt informeret om muligheden for tilkgb af ydelser, ogsa fra private leverandgrer. Dette skal veere
med til at sikre en vis volumen i tilkgbene, saledes at prisen kan holdes pa et niveau, hvor det vil
veere attraktivt at kabe tilkgb hos den kommunale leverander uden at det bliver konkurrence pa ulige
vilkar i forhold til private leverandgrer.

Bade risikoen for ulige konkurrencevilkar mellem offentlige og private leveranderer og risikoen for op-
gaveglidning fra visiteret ydelse til tilkgb (udhuling af kerneydelsen) er veesentlige at fa handteret.

Prisen fastsaettes, sa fglgende parametre er opfyldt:

e Prisen pa tilkkebsydelsen skal afspejle de gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved at
producere og levere tilkkgbsydelsen.

¢ Konkurrenceforvridende effekter og krydssubsidiering ma ikke forekomme.

¢ Kommunen ma ikke opna en gkonomisk fortieneste pa tilkebsydelser eller opkraeve en lavere
pris, end omkostningerne til produktion og levering af tilkgbsydelserne kan begrunde.

Tilkgbsydelser ma ikke erstatte ydelser, som borgerne ville vaere berettiget til efter serviceloven eller
anden lovgivning. Selve administrationen af tilkgbsydelserne placeres i leverandegrleddet, saledes at
der sikres vandteette skotter i forhold til visitationen. Dermed kommer borgerne ikke i en situation,
hvor der er tvivl om, hvad der er visiteret til og hvad der tilkgbes. Kvalitetsstandarderne pa omraderne
spiller en vaesentlig rolle i forhold til afgreensningen, saledes at det eksplicit fremgar om og i hvilket
omfang borgeren er visiteret til en given ydelse, som ogsa teenkes at kunne tilbydes som tilkgb.

5. Evaluering

Den neermere evaluering af fors@get opbygges i samarbejde med KORA i Igbet af foraret 2017. Fo-
kus i evalueringen vil vaere pa borgerens oplevelse af tilfredshed med muligheden for at tilkkebe ydel-
ser og tilfredshed med selve ydelsen, herunder pris og kvalitet.

Det vil blive overvejet, om der skal foretages audit af konkrete cases og deres forlgb, indsamling af
oplysninger om antallet der har benyttet sig af muligheden for tilkgb, interview med ansatte og pare-
rende samt monitorering af ressourceanvendelsen pa forskellige typer af ydelser.




Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsag

Frikommunenetveerk Bedre styring af udgifterne pa det specialiserede socialomrade.
Titel pa forseg Udfordre anvendelse af § 129 om optagelse i botilbud.
Deltagerkommuner Aabenraa Kommune

Favrskov Kommune
Herning Kommune
Holstebro Kommune
Randers Kommune
Silkeborg Kommune

Skive Kommune

Faglig kontaktperson Sanne Ramsdal, Favrskov Kommune

Telefon | 8964 2116 E-mail | sram@favrskov.dk
Netveerkskoordinator Sanne Ramsdal, Favrskov Kommune

Telefon | 8964 2116 E-mail | sram@favrskov.dk
Dato for ansggning 1. december 2016

1. Beskrivelse af forsgget

Servicelovens § 129 indskreenker kommunernes mulighed for at tilbyde borgere med handicap et
bedre egnet botilbud end det nuveerende. Formalet med dette forsag er at give borgere med en fysisk
eller psykisk funktionsnedseettelse, der ikke kan give et informeret samtykke, bedre mulighed for at
flytte mellem botilbud og plejeboliger.

Baggrund for forseget

Borgere med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelses livsvilkar forandrer sig i lebet af deres liv. De-
res funktionsnedseettelse kan aendre sig eller der kan ske forandringer i deres naermiljg. Det faktum,
at flere borgere med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse lever lzengere end tidligere, sandsyn-
ligger, at denne aendring sker. Det er derfor langt fra sikkert, at det botilbud, som er borgerens aktu-
elle hjem, er det bedst egnede for borgeren resten af vedkommendes liv.

Formalet med magtanvendelsesreglerne i serviceloven er at beskytte borgerne mod indgreb i den
personlige frihed. Reglerne kan dog ogsa resultere i forskelsbehandling og omsorgssvigt. Hvis en
borger mangler evnen til at give et informeret samtykke til en flytning, s& medfgrer magtanvendelses-
reglerne i praksis, at borgeren ikke far mulighed for et bedre egnet botilbud. Dermed stilles borgere,
der ikke kan give et informeret samtykke, ringere i forhold til flyttemuligheder end andre borgere
ifolge servicelovens kapitel 24.
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Kravene til en flytning efter servicelovens § 129 stk. 1 er:

1) det er absolut pakraevet for, at den pagaeldende kan fa den ngdvendige hjselp, og
2) hjeelpen ikke kan gennemfgres i personens hidtidige bolig og

3) den pageeldende ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger og

4) den pageeldende udseetter sig selv for at lide vaesentlig skade.

Det er stort set umuligt at Igfte denne bevisbyrde med mindre borgerens nuvaerende botilbud skal
nedlaegges/omorganiseres. Borgeren kan i praksis risikere at blive stavnsbundet til sin pageeldende
bolig i et botilbud.

En ansegning om flytning uden samtykke efter § 129 stk. 1 er meget bureaukratisk og omkostnings-
fuld selv i de situationer, hvor borgeren ikke modsaetter sig flytning og pargrende/vaerge og fagperso-
nalet er fuldstaendig enige om en flytning. Selv her skal borgeren have beskikket en advokat og flyt-
ningen skal godkendes i Statsforvaltningen.

Ofte vil flytningen til f.eks. nyere og mere tidssvarende omgivelser (der er bedre egnet til malgruppen)
blive afvist, hvis borgerens behov kan tilgodeses i det nuveerende botilbud, fx ved at @ge hjeelpen i
det nuveerende tilbud.

Ved at flytte borgeren vil det veere muligt at undgé denne @gning af hjeelp. En flytning vil i sddanne
tilfeelde betyde, at borgeren kan bo i et bedre egnet tilbud, samtidig med at der opnas en mere effek-
tiv udnyttelse af ressourcerne.

Hvis borgeren lider af en fremadskridende lidelse som fx demens, er reglerne mere lempelige. | disse
tilfeelde er det tilstreekkeligt, at kommunen og vaergen er enige om flytningen, hvis borgeren ikke ak-
tivt modseetter sig. Sagen skal i disse tilfaelde ikke godkendes af Statsforvaltningen og borgeren far
heller ikke beskikket en advokat. | praksis er der derfor stor forskel pa reglerne pa eeldre- og handi-
capomradet.

Eksempel pa udfordring:

En udviklingsheemmet mand bor pa 1. sal i et botilbud i en lejlighed med direkte adgang til feellesstue.
Manden reagerer generelt voldsomt pa udefrakommende stimuli og bliver derfor meget forstyrret af
de andre beboere, der benytter faellesstuen. Dette giver anledning til udadreagerende adfaerd fra
mandens side. Det er ikke muligt fysisk at skeerme manden fra feellesarealerne eller stimuli herfra i de
eksisterende rammer.

Manden kan ikke give informeret samtykke til at flytte ind i et andet botilbud, men ville ifglge bade
personalet pa botilbuddet samt de pargrende og vaergen profitere af et botilbud, hvor hans bolig ikke
havde direkte udgang til feellesarealer. Statsforvaltningen har givet afslag pa flytning efter § 129 stk.
1. Begrundelsen er, at hjaelpen kan gennemfares i den hidtidige bolig, og at han ikke udsaetter hver-
ken sig selv, de gvrige beboere eller personalet for vaesentlig personskade. Den nuveerende adfaerd
har "kun” givet anledning til mindre fysiske skrammer og utryghed blandt de gvrige beboere. Han vil
ej heller kunne flyttes efter § 129 stk. 2, da han ikke er dement. Han kan derfor ikke flyttes med de
nuvaerende regler.

Retssikkerhed

Borgernes retssikkerhed er vigtig i forhold til det her ansggte forsgg. Kommunerne der deltager i for-
sgget vil derfor veaere saerligt opmaerksomme pa at sikre borgernes retssikkerhed. Safremt det pa for-
hand vurderes, at en borgere vil modseette sig en flytning, vil flytningen ikke blive gennemfart.

| de tilfeelde, hvor borgere flytter i botilbud underlagt Socialtilsynet, vil kommunen skulle indberette
flytning foretaget med udgangspunkt i den lovhjemmel, som der ansgges om, til Socialtilsynet.

Ifglge § 129 stk. 2 skal kommunalbestyrelsens indstilling tiltreedes af den veerge, som statsforvaltnin-
gen har beskikket, jf. § 131. Denne betingelse foreslas ikke sendret. Samtidig vil kommunerne be-
streebe sig pa at sikre samtykke fra naermeste pargrende til borgeren.

Malgruppe

Malgruppen for dette forsgg er personer med betydelig og varigt nedsat funktionsevne, som har op-
hold i botilbud, botilbudslignende boformer i almene boliger og plejeboliger, og som ikke kan give et




informeret samtykke til en flytning. Malgruppen inkluderer ikke personer, hvor det pa forhand vurde-
res, at personen vil modsaette sig flytningen fx i forbindelse med, at personens ejendele bliver flyttet
til personens nye bolig.

Eventuelle servicemassige konsekvenser

Borgerne vil kunne opleve at kunne modtage et mere egnet og fagligt bedre tilbud end det, som de
modtager aktuelt. Dette pa trods af deres manglende evne til at afgive informeret samtykke til en flyt-
ning.

2. Mal og forventede resultater

De overordnede mal for forsgget er:

e at kunne tilbyde lgsninger, der er mest muligt individuelt tilpassede og tilgodeser den enkelte
borgers interesser.

e at kunne tilbyde mere sikre og mere tryghedsskabende Igsninger, sa borgerne ikke er til fare
for sig selv, deres naboer og personale.

e at kunne imgdekomme et gnske om flytning fra pargrende/vaerge og "borgeren”.

Samtidig er det et mal med forsgget at undersgge, om forbedringen af borgerens adgang til nyere og
bedre tilbud medfgrer:

e en stigning i antallet af borgere, som flytter fra et botilbud til et andet botilbud.

e en stigning i antallet af borgere, som flytter fra et botilbud til plejehjem.

e en gget folelse af indflydelse i form af, at de pargrende/vaerge faler, at borgeren kan flytte til
et bedre og eventuelt nyere botilbud.

e en gget trivsel hos borgeren.

e en andring i hvordan ressourcerne udnyttes, herunder om der bliver mere tid til @vrige bebo-
eres velfeerd og trivsel.

Det forventes, at man pa baggrund af disse mal samtidig vil kunne mindske risikoen for 'tilsanding’ af
kommunernes tilbud. Forsgget vil give mulighed for, at borgere, der ikke laengere profiterer 100 pro-
cent af et tilbud kan flytte til et bedre egnet tilbud. Det vil samtidig abne mulighed for, at en ny borger
kan flytte ind i det pageeldende tilbud. Dette er dog ikke et mal i sig selv for frikommunenetveerket,
men et sandsynligt resultat som konsekvens af de ovenstaende mal. Dette vil betyde, at kommu-
nerne far bedre mulighed for at vurdere og tilpasse kapaciteten pa botilbuddene.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geldende lovgivning mv.

Der gnskes aendring af servicelovens § 129, saledes at § 129 stk. 2 udvides til at deekke malgruppen
for dette forsag. Servicelovens § 129 stk. 2 lyder som falger:

Stk. 2. For personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, jf. § 124 a, der ikke
modseetter sig flytning, men som mangler evnen til at give informeret samtykke til en flytning, og hvor
den psykiske funktionsnedszettelse er en konsekvens af en erhvervet mental svaekkelse, som er
fremadskridende, kan kommunalbestyrelsen traeffe afgarelse om optagelse i et bestemt botilbud, hvis
kommunalbestyrelsens indstilling tiltraedes af den vaerge, statsforvaltningen har beskikket, jf. § 131,
nar

1) ophold i et botilbud med tilknyttet service er pakreevet for, at den pagseldende kan fa den ngd-
vendige hjeaelp, og

2) det i det konkrete tilfaelde vurderes omsorgsmaessigt at vaere mest hensigtsmeessigt for den pa-
geeldende.

Frikommunenetveaerkets forslag til en lovhjemmel for forsgget vil veere at benytte ovenstaende lov-
tekst, hvor saetningen "og hvor den psykiske funktionsnedsaettelse er en konsekvens af en erhvervet
mental sveekkelse, som er fremadskridende” fijernes, saledes at malgruppen for bestemmelsen udvi-
des fra primeert at gaelde for demente til at omfatte personer med betydelig og varigt psykisk funkti-
onsnedseettelse, fx udviklingsheemmede.




4. Hvordan realiseres de forventede resultater

For at ggre processen sa enkel som mulig vil forsgget blive tilrettelagt i hver enkelt kommune med
udgangspunkt i de eksisterende procedurer for visitation og flytning mellem tilbud. Frikommunenet-
veerket vil lsbende sparre med hinanden og udveksle erfaringer for at kunne udvikle videre pa forsg-
get underve;js.

Det er muligt, at en eller flere kommuner vil udarbejde nye retningslinjer for hvordan en borgers be-
hov vurderes eller unders@ge nye mader at sammensaette et visitationsudvalg pa. Hovedmalet vil dog
veere at minimere administrative forandringer, med mindre disse er nadvendige for at sagsgangen
fortsat er faglig forsvarlig.

5. Evaluering

Den neermere evaluering af forsgget opbygges i samarbejde med KORA i Igbet af foraret 2017. Der
vil som udgangspunkt blive taget afseet i en virkningsevaluering, hvor der er opstillet felgende forelz-
bige programteori:

Andret lovhjemmel -> mere smidige processer -> flere flytninger -> individuelt tilpassede lgsninger ->
bedre velvaere hos borgeren; oplevelse af indflydelse hos veerge/pargrende; bedre ressourceudnyt-
telse.

Pa den baggrund opstilles falgende forelgbige evalueringsspgrgsmal:

e Hvad kendetegner processerne i forbindelse med afgarelse om flytning?

¢ Volume - hvor mange borgere flytter i hver kommune og samlet i netveerket pa baggrund af
den lovhjemmel, som gnskes? Sker der en udvikling i antallet af flytninger i Iabet af forsa@gs-
perioden? Hvad er forholdet mellem anmodninger om flytning og faktiske flytninger?

e Erder sket eendringer i ressourceanvendelsen i forhold til indsatsen overfor borgeren?

e Skabes der individuelt tilpassede lgsninger? Hvad kendetegner lgsningerne?

e Borgerens velveere — oplever pargrende/veerge og personale, at borgeren har det bedre efter
en flytning?

e Hvordan oplever vaerge/pargrende mulighederne for indflydelse?

Det vil blive overvejet, om der skal foretages audit af konkrete cases og deres forlgb, indsamling af

oplysninger om antallet af flytninger, interview med ansatte og pargrende samt monitorering af res-
sourceanvendelsen pa forskellige typer af ydelser.

Samtidig vil det blive overvejet, om der ved forsggets start skal etableres en baseline der angiver an-
tallet af flytninger pr. ar og forholdet mellem anmodninger og flytninger i den forgangne periode.
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5 ansggninger om konkrete frikommuneforsgg fra frikommunenetvaerket pa bolig-
omrédet - med fokus p& behovet for flere billige boliger og fleksible boliglgsninger

Frikommunenetvaerket ansgger hermed om mulighed for at gennemfgre en reekke forsgg pa
boligomradet. Ansggningerne beskriver en vifte af tiltag, som samlet set har til formal at tilve-
jebringe flere billige boliger i kommunerne og at sikre bedre sammenhzng mellem de sociale
indsatser og boliglgsninger for borgere med lav betalingsevne. Forsggene spander fra her- og
nu tiltag til mere langsigtede Igsninger.

Det er netvaerkets overbevisning, at forsggene er centrale for at kommunerne kan understgt-
te, at den enkelte borger udvikler sig og opnér en hgjere grad af selvhjulpenhed i egen bolig
samt tilknytning til lokalsamfundet, uddannelse eller arbejde. Denne udvikling vil ikke kun
vaere til gavn for den enkelte, men ogsa for kommunernes gkonomi og for sammenhasngs-
kraft i samfundet som helhed.

Alle kommunerne dvs. Aarhus Kommune, Favrskov Kommune, Hgje-Taastrup Kommune, Ka-
benhavns Kommune, Randers Kommune og Roskilde Kommune er med i ansggningerne om
henholdsvis midlertidigt huslejetilskud samt midlertidige lejekontrakter. Der vil dog veere for-
skel pa, hvilke konkrete projekter der i fgrste omgang prioriteres og udmgntes i den enkelte
kommune. I alle ansggningerne er der mindst to deltagerkommuner.,

Forsggene er samlet i fem ansggninger: 1. ansganing om midlertidigt huslejetilskud, 2. an-
sggning om midlertidige boliglgsninger, 3. ansggning om midlertidige lejekontrakter, 4. an-
sggning om deleboliger samt 5. ansggning om byggeri af billige boliger.

Forsggene i ans@gningerne 1-3 har en raekke indbyrdes afhaengigheder. Det vil fx sige, at i
nogle af scenarierne for forsgg treekkes der bade p& et midlertidigt huslejetilskud, en midlerti-
dig bolig samt en midlertidig lejekontrakt.

Alle ansggninger indsendes med forbehold for efterfglgende politisk godkendelse af savel del-
tagelse i forsgget som af konkrete projekter under en forsggshjemmel.

Nedenstdende tabel viser hvilke kommuner, der er med i hvilke ansggninger:

Ansggninger om forsgg Deltagerkommuner

1. Ansggning om midlertidigt huslejetilskud Aarhus Kommune, Favrskov Kommune, Hgje-
Taastrup Kommune, Kgbenhavns Kommune,
Randers Kommune og Roskilde Kommune

2. Ansggning om midlertidige boliglgsninger Aarhus Kommune, Hdje-Taastrup Kommune
og Kghenhavns Kommune

3. Ansggning om midlertidige lejekontrakter Aarhus Kommune, Favrskov Kommune, Hgje-

Doknr. Sagsnr.
119306/16 16/2653




Taastrup Kommune, Kgbenhavns Kommune,
Randers Kommune og Roskilde Kommune

4, Ansggning om deleboliger Aarhus Kommune, Kgbenhavns Kommune
Randers Kommune og Roskilde Kommune

5. Ansggning om byggeri af billige boliger Roskilde Kommune og Kgbenhavns Kommu-
ne

Vi ser frem til at hgre narmere, og haber at vi far lov til at saette et antal forsgg i gang i
2017.

Michael Ziegler
Borgmester
Hgje-Taastrup Kommune
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Frikommuneansggning om mulighed for midlertidigt
huslejetilskud

Frikommunenetvaerk | Flere billige boliger og fleksible
boliglgsninger

Titel pa forsgg Afprevning af midlertidige huslejetilskud
Aarhus Kommune

Favrskov Kommune

Hgje Taastrup Kommune

Kgbenhavns Kommune

Randers Kommune

Roskilde Kommune

(Med forbehold for efterfglgende politisk
godkendelse af savel deltagelse i forsgget
som af konkrete projekter under en
forsggshjemmel)

Deltagerkommuner

Faglig kontaktperson | Susan Fiil Praestegaard, Kgbenhavns
Kommune

Telefon | 5170 | E- Pa07@sof.kk.dk
7155 | mail

Netveerkskoordinator | Christine Bagge Petersen

Telefon | 2059 | E- ChristinePe@htk.dk
8692 | mail

Dato for ansggning 1. december 2016

1. Beskrivelse af forsgget
De seneste ar har der veeret en staerkt stigende efterspgrgsel pa boliger,
som borgere med lav indkomst kan betale. Efterspargslen kommer
béade fra helt almindelige borgere med lavindkomstjobs og studerende
pa SU, men rammer iszr socialt udsatte borgere, borgere med psykisk
eller fysisk funktionsnedsattelse og flygtninge. Det medferer leengere
ventetider pa de boligsociale anvisningslister i kommunerne samt
usikre boligforhold for udsatte grupper. Boligmanglen er en barriere
for kommunernes recovery-orienterede arbejde med borgerne, der kan
opna en bedre udvikling ved at modtage relevant faglig og Aarhus Kommune
rehabiliterende statte i egen bolig. Den positive udvikling for borgerne Favrskov Kommune
bremses, nar de lever under usikre boligforhold eller er ngdsagede til Hgje Taastrup
at opholde sig ungdvendigt lang tid i forskellige typer af botilbud, fx E°mm“"e

0 0 . ) gbenhavns Kommune
pa herberger. Et eksempel pa dette er unge hjemlgse, der ikke kan Randers Kommune
holde fokus pa at gennemfare uddannelse eller finde et arbejde, fordi Roskilde Kommune
de konstant er pa jagt efter et nyt sted at sove. Der er pa en lang reekke
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omrader evidens for at stette i egen bolig er det bedste for borgernes
udvikling, men i den nuvarende situation har kommunerne ikke
mulighed for at tilvejebringe det ngdvendige antal boliger til de
borgere, der har behov for det.

Kommunerne ma hvert ar sende et starre antal af de boliger,
kommunen rader over til boligsocial anvisning, retur til almene

boligorganisationer, fordi de er for dyre for kommunernes malgrupper.

Et midlertidigt huslejetilskud udvider puljen af almene boliger, der
reelt er til radighed for malgrupperne, og er dermed en made at sikre,
at borgere, som er klar til at flytte i egen bolig undgar at stagnere pa et
bomiljga eller et forsorgshjem. Det er en god business case for
kommunen, at borgere flytter fra et dyrt forsorgshjem eller botilbud,
0g i stedet modtager huslejetilskud i selvsteendig bolig i en midlertidig
periode.

Muligheden for et etablere lgsninger, der indebarer et midlertidigt
huslejetilskud, er et middel til at lgse problemstillingen i kommunerne
relativt hurtigt og fleksibelt. Det er vigtigt, at kommunerne far
mulighed for selv at tage initiativ til projekterne og ogsa far mulighed
for at finde samarbejdspartnere pa tveers af sektorer, da dette kan
understgtte nye og innovative lgsninger.

Det overordnede formal med netvarkets forsgg med midlertidige
huslejetilskud er — i lighed med netveerkets gvrige ansggninger - at
understgtte en positiv udvikling hos borgere i malgruppen for forsgg.
Som udgangspunkt skal udviklingen fare til fastholdelse af boligen og
teettere tilknytning til uddannelse og/eller arbejde.

| forsggene tilbydes borgerne denne samlede lgsning:

- En bolig, som pageldende har rad til (understettes af
midlertidigt tilskud).

- Faglig statte (social, integrationsmeessig og/eller
arbejdsmarkedsrettet), som skal understatte borgerens
udvikling og sikre, at borgeren fastholder boligen.

- En midlertidig lejekontrakt med mulighed for, at borgeren kan
opna varig kontrakt, nar borgeren kommer i arbejde eller
uddannelse.

Det er en forudseetning for den gkonomiske stgtte, at borgeren gnsker
at indga i den samlede lgsning. Borgeren kan derfor opsiges, hvis det
vurderes at manglende engagement og samarbejde fra borgeren farer
til, at de aftalte mal ikke kan nas.

Overordnet gnsker kommunerne at arbejde med malgrupper, hvor der
er mulighed for - via relevant stgtte - at opna en bedre udvikling, og
der er et potentiale for, at borgeren pa sigt kan fastholde boligen via
egen indtegt. Det er samtidig et kriterium, at kommunen skal kunne
opstille en positiv businesscase. Borgeren skal alene kunne opna
tilskud til en bolig, som det pa sigt er realistisk, at vedkommende kan
betale. Hvis der f.eks. alene er udsigt til at borgeren far et
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lavindkomstjob, skal boligen kunne finansieres med en lgn fra et
sadant job.

For visse borgergrupper er der dog ikke en overordnet malsatning om,
at de kommer i arbejde eller uddannelse, men alene et mal om
udvikling af kompetencer og afklaring af fremtidigt behov. I disse
tilfelde ydes tilskud i en periode, hvor det afklares, hvad der pa sigt er
bedst mulige boliglgsning for borgeren (se borgergruppe 3 nedenfor).

Midlertidig lejekontrakt

Det er ngdvendigt, at forsgget om tilskudsmuligheder kobles til
netveerkets gnsker om at arbejde med midlertidige lejekontrakter.

| forsgget far borgeren en midlertidig lejekontrakt pa boligen, som
afspejler den periode, det forventes, at borgeren har behov for
gkonomisk, social, integrationsmaessig og arbejdsmarkedsrettet statte.
Malet kan nas via ordineert ustattet arbejde, men ogsa f.eks. ved at
blive i stand til at varetage f.eks. fleksjobs og samtidig opna en mere
selvstaendig tilveerelse med kontrol over eget liv. Den midlertidige
lejekontrakt kan ogsa benyttes i tilfeelde, hvor borgerens stgtteniveau
ikke er fuldt afklaret pa indflytningstidspunktet, og hvor det skal
afklares, hvilket boligtilbud borgeren pa sigt skal have.

Malgrupperne for forsgget

Feelles for de malgrupper, forsgget skal omfatte er, at kommunerne har
pligt til at yde en faglig indsats i forhold til dem, f.eks. i form af statte
i eget hjem eller beskaftigelsesrettet statte.

Forsgget omhandler tre forskellige borgergrupper:

Borgergruppe 1 er borgere som enten er Klar til at flytte i egen bolig,
men hvor der ikke kan findes en bolig. De bor pa forsorgshjem,
bomiljg, botilbud eller lignende.

Borgergruppe 2 er borgere som har brug for et overgangstilbud eller
mellemstation, for de er Klar til at flytte i egen bolig. Det kan vare
unge, der skal flytte hjemmefra, og som har behov for botraening i en
kortere periode, inden de kan flytte hjemmefra. Det kan ogsa vare
borgere, der skal udsluses fra bomilje i et mere gradvist tempo, og
som har brug for at fastholde en tilknytning til bomiljget/tilbuddet
undervejs.

Med begge disse borgergrupper har kommunerne en forventning om,
at de kommer i ordinert ustgttet arbejde eller at de bliver i stand til at
varetage f.eks. fleksjobs.

Den 3. borgergruppe er borgere, hvis statte behov ikke er fuldt
afklaret. Disse borgere tilbydes derfor et tidsbegranset forlgb, fx et
afklaringsforlgb eller et intensivt botraeningsforlgb, inden de tilbydes
en mere varig lgsning. Det kan fx veere unge udviklingsheemmede, der
efter et forlgb bliver klar til at bo med mindre stgtte. Den varige
boliglgsning kan veere det bomiljg borgeren er blevet treenet pa, et
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andet bomiljg eller egen bolig.

Kommunerne gnsker mulighed for i enkelte konkrete tilfeelde at kunne
fastholde nuvarende bolig i forsgget. Det kan f.eks. vere tilfeeldet,
hvor en borger med psykisk lidelse eller en socialt udsat bgrnefamilie
star overfor udszttelse pga. restancer, men kan fa nytte af projektets
indsatser. | sadanne tilfeelde vil det vaere ungdigt bureaukratisk, hvis
stgtten alene kan ydes i forbindelse med en flytning til anden bolig.
Dette forudsetter naturligvis at de pageldende er omfattet af de
malgrupper, som kommunerne gnsker at prioritere i forsgget, og at
borgeren/familien gnsker at indga i en samlet lgsning, som beskrevet
ovenfor.

De konkrete malsztninger og den stgtte, som kommunen vil tilbyde,
afhaenger af, hvilken malgruppe, der er tale om. Malgrupperne har
forskelligt potentiale og dermed vil udviklingen ikke veere lige hurtig
for alle malgrupper.

Netvaerkets kommuner gnsker alle at deltage i forsgg vedr.
midlertidige huslejetilskud og midlertidige lejekontrakter. Der er dog
forskel pa, hvilke konkrete projekter, der i farste omgang prioriteres i
den enkelte kommune og hvordan projektet udmegntes i den enkelte
kommune.

De overordnede malgrupper, som kommunerne gnsker at ivaerksatte
indsatser i forhold til er falgende:

Alle 6 kommuner:

- Borgere med fysisk eller psykisk handicap (herunder f.eks.
borgere med autisme og udviklingsh&emning).

- Psykisk sarbare borgere (f.eks. unge, der udsluses fra
foranstaltning, borgere med diagnose, men ogsa borgere, som
ikke har en konkret diagnose)

Aarhus, Hgje Taastrup, Kgbenhavn, Roskilde og Randers:

- Borgere med starre sociale problemer (f.eks. hjemlgse og
borgere truet af hjemlgshed)

Aarhus, Kgbenhavn og Randers

- Nyankomne flygtninge (kommunen har pligt til at tiloyde varig
bolig, de kan betale og er ofte ngdt til at indkvartere i
midlertidig kommunal bolig).

2. Mal og forventede resultater

De overordnede mal er, at

- Borgeren opnar et selvstendigt liv i egen bolig med gget hab,
ejerskab og engagement.

- Stattetildelingen foregar mere fleksibelt og virksomt end de
nuverende bestemmelser tilsiger.

Netverket har fglgende forslag til mal:
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Kvantitative mal

- Flere borgere i de konkrete malgrupper far egen bolig.

- Boligen skal fastholdes i en mindst 2 ar i boligen eller
tilsvarende varig bolig, som vedkommende flytter til pa eget
initiativ.

- Borgerne er i uddannelse/arbejde

- Borgere med sociale problemstillinger bor integreret i byen
frem for at veere koncentreret i forskellige former for botilbud
eller fa omrader med billige boliger.

@konomiske mal

Der opstilles en businesscase for den enkelte malgruppe, som
viser en kommunal- og samfundsgkonomisk gevinst i forhold
til en lgsning pa et kommunalt botilbud, forsorgshjem mv.

Kvalitative mal:

- Borgeren oplever en mere selvsteendig tilveerelse og har
dermed mindre behov for kommunal statte.

Hvis forsgget bliver godkendt, vil kommunerne i netvaerket i
samarbejde med KORA i Igbet af foraret 2017 fastleegge konkrete mal
for de malgrupper, der arbejdes med. Malene skal opstilles ud fra de
enkelte malgruppers kompetencer og muligheder for udvikling,
herunder hvor hurtigt en udvikling kan forventes.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geldende
lovgivning mv.

Behovene i dette afsnit omhandler de midlertidige huslejetilskud.
Forsgg med midlertidige boliger og midlertidige lejekontrakter og de
behov for forsggshjemler, som disse forsggsomrader afleder, er
uddybet i ansggningerne om hhv. midlertidige boliger og midlertidige
huslejekontrakter.

Kommunerne gnsker mulighed for at kunne yde huslejetilskud til
konkrete malgrupper for at sikre en hurtigere udslusning til, etablering
i eller fastholdelse af egen bolig. Tilskuddet skal fglges af en social
faglig, integrations- og/eller arbejdsmarkedsrettet indsats, der som
udgangspunkt skal sikre, at borgeren kommer i uddannelse eller
arbejde og derved far mulighed for pa sigt at fastholde boligen med
egne midler. For nogle malgrupper skal tilskuddet ydes i en
midlertidig periode, hvor der skal ske afklaring af, hvad bedste
boligtilbud pa borgeren pa sigt er. Her er malet ikke ngdvendigvis
arbejde eller uddannelse.

Flere bestemmelser i nuvearende lovgivning indeholder bestemmelser
om tilskud. Andre bestemmelser indeholder muligheder for at yde
socialfaglig statte til unge. Kommunerne gnsker starre fleksibilitet i
forhold til de nuveaerende bestemmelser. Dette kan ske pa flere mader i
forhold til det konkrete forsgg. De eksisterende bestemmelser handler
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om tilskud i op til 2 &r. Denne periode tilslutter kommunerne sig, dog
gnsker kommunerne, at der skal vaere mulighed for forlaengelse, i
tilfelde, hvor anden relevant bolig/botilbud skal findes, eller hvor der
konkret er udsigt til, at borgeren indenfor en kortere periode ud over
de 2 ar kan overtage boligen pa ordinzre vilkar.

Tilskuddets starrelse vil afhenge af boligernes prisniveau i den
relevante kommune. Kommunerne vil veere forpligtet til at benytte
boliger, som det er realistisk, at den pagaeldende borger pa sigt vil
have mulighed for at overtage. Hvis borgeren alene har udsigt til
ufagleert beskeftigelse, baseres beregningen af tilskuddet pa en
indteegt som ufagleert. 1 forhold til de boliger, kommunerne aktuelt har
til radighed, vil mange problemstillinger kunne lgses med et tilskud pa
hgjst 2.000 kr. pr. maned.

Kommunerne gnsker dog generelt at kunne indga aftaler med private
om tilsvarende lgsninger. Dels ud fra en tanke om, at borgere med
sociale problemstillinger spredes mest muligt for at understatte
inklusion. Dels ud fra, at kommunerne gnsker at kunne sgge
partnerskaber med private og udvikle nye og innovative lgsninger i
samarbejde med savel almene som private samarbejdspartnere.
Muligheder for civilsamfundsinddragelse bar ikke forbeholdes
bestemte boligtyper.

Overordnet finansieres forsggene af den konkrete kommune. Det
skyldes, at det er kommunen, som kan opna en gkonomisk gevinst ved
en hurtigere udslusning af borgere til egen bolig.

Forsgg kunne udvikles ud fra nedenstaende bestemmelser, som pa
forskellig vis giver mulighed for enten tilskud eller statte. Der kunne
ogsa etableres en szrlig hjemmel for netveerkskommunerne som
imgdekommer ovenstaende behov, og som kan sikre boliger for
socialt udsatte malgrupper, hvor alternativet er risiko for alvorlig
social deroute og sterre udgifter for kommunerne, f.eks. i form af
udgifter til indkvartering pa kommunale tilbud.

Nuveaerende tilskudsbestemmelser:
Udslusningsboliger

Der kan ud fra bestemmelsen om udslusningsboliger i dag ydes
huslejetilskud i op til 2 ar til personer, som udsluses fra botilbud efter
servicelovens 8 107 eller § 110. Herefter overtager borgeren boligen
pa ordinzre vilkar.

Netvaerket har behov for, at malgruppen udvides til at omfatte flere
malgrupper, som ikke har veret indkvarteret pa § 107 eller § 110
tilbud. Stetteperioden skal afspejle malgruppens potentiale for
udvikling. Perioden skal kunne udvides i tilfeelde, hvor kommunen
skal skaffe anden relevant bolig efter statteperioden, fordi borgeren
ikke undergar den forventede udvikling og derfor ikke kan overtage
boligen pa ordinare vilkar. Borgeren skal i sadanne situationer alene
flyttes til kommunalt tilbud, hvis det er den bedste faglige lgsning.
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Alle boligtyper skal kunne indga i forsgget. Derfor skal bade
ungdomsboliger og familieboliger, der benyttes som deleboliger i
princippet kunne udgere udslusningsboliger. | princippet skal boliger i
privat regi ogsa kunne fungere som udslusningsboliger, hvis der kan
indgas frivillig aftale med privat udlejer herom.

Der skal ikke overga flere boliger til kommunalt brug. Boligerne
etableres i boliger, som i forvejen er til radighed for kommunal
anvisning. Etableringen skal derfor kunne ske pa kommunalt initiativ,
nar en relevant bolig er til radighed.

Inklusionsboliger (mulighed for kommunale inklusionsboliger)

Inklusionsboliger kan aktuelt etableres til psykisk sarbare borgere,
men borgeren skal fraflytte efter en 2-arig inklusionsperiode.
Boligerne kan aktuelt alene etableres som fglge af ansggning fra en
boligorganisation til ministeriet. Der er afsat en begreenset gkonomisk
pulje til ordningen, hvorfor mulighederne for etablering af sddanne
boliger overordnet er begraensede.

”Psykisk sarbar” er en bred malgruppe, som ma omfatte borgere med
og uden egentlig diagnose. Kommunerne antager dog, at
bestemmelsen aktuelt ikke kan benyttes i forhold til personer uden
psykiske problemer (f.eks. unge, der skal udsluses fra foranstaltning,
unge udviklingsheemmede, der skal flytte hjemmefra eller flygtninge).
Safremt kommunerne i netvearket skal kunne benytte bestemmelsen
om inklusionsboliger til netveerks forsgg, skal malgruppen for
bestemmelsen udvides til at omfatte de malgrupper, som kommunerne
gnsker at lave forsgg for og generelt har en socialfaglig forpligtelse til
at yde stotte til.

Kommunerne gnsker, at der gives adgang til, at borgeren kan overtage
boligen. Kommunerne gnsker desuden, at perioden med stgtte skal
kunne udvides, bade hvis der er fagligt beleeg for en leengere
udviklingsperiode, og hvis den forventede udvikling ikke er sket, og
borgeren ma flyttes. Borgeren skal i sidstnavnte tilfeelde have
mulighed for at blive i en bolig med gkonomisk stgtte, til en
prismassigt relevant bolig kan tilvejebringes. Borgeren skal i sddanne
situationer alene flyttes til kommunalt tilbud, hvis det er den bedste
faglige lgsning.

Da inklusionsboligerne skal findes blandt de boliger, som kommunen i
forvejen har til radighed, skal der gives adgang til, at boligerne kan
etableres pa kommunalt initiativ og for kommunale midler. Den
enkelte kommune kan saledes veelge at prioritere etableringen af
sadanne boliger og tilskud ud fra gkonomiske muligheder og
kapacitet. Kommunerne forventer, at den systematiske tilgang til at fa
beboerne i arbejde/uddannelse og derved sikre fastholdelse af boligen
pa sigt, vil understgtte, at der oprettes et starre antal inklusionsboliger,
end det aktuelt vil vaere muligt ud fra den afsatte pulje. Udlejerne vil
via den tilknyttede statte have starre sikkerhed for at undga
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udsattelser.

Inklusionsboliger skal kunne etableres i alle boligtyper, saledes at
ordningen afspejler borgerens livssituation. Det skal f.eks. veere
muligt at etablere inklusionsholiger for unge i malgrupperne i
ungdomsboliger. Det skal ogsa veere muligt at indrette
inklusionsboliger som deleboliger, fx i tilfeelde hvor borgeren kan
have behov for fellesskab. Kommunerne gnsker i forhold til alle
lgsninger at have mulighed for ogsa at kunne indga aftaler med
private.

Andre boligmuligheder
Startboliger (Mulighed for kommunale startboliger)

Efter de aktuelle regler er huslejetilskud ikke en mulighed i
startboligordningen. Herudover er der en aldersbegransning pa 24 ar
for beboere i startboliger.

Forsgg med startbolighestemmelsen kunne vare en mulighed for
malgruppernes unge. Der skal i sa fald veere mulighed for, at
kommunerne kan yde et huslejetilskud, og for at beboerne kan vare
eldre end 24 ar. Det skyldes, at ogsa unge over 24 ar kan have et
behov for den statte til et liv i egen bolig, som er en indbygget del af
startboligordningen.

Herudover er det ngdvendigt, at boligerne kan etableres pa kommunalt
initiativ. Den aktuelle startboligordning har veeret vanskelig at benytte
i kommuner med pres pa boligmarkedet, fordi den forudsatter at
udlejer patager sig en raekke opgaver og udgifter, som ved normal
boligsocial anvisning pahviler kommunen. Kommunerne i forsgget
skal derfor kunne patage sig ansvar for visitation og heraf falgende
ansvar for tomgangsleje og garantiforpligtelse i forhold til
misligholdelse i form af manglende istandsattelse ved fraflytning.
Kommunale startboliger skal kunne etableres som deleboliger og i
private udlejningsboliger

Ogsa i forhold til startboliger har der varet afsat en begraenset statslig
pulje. Muligheder for netveerket indenfor denne boligtype vil kunne
sikre oprettelse af et starre antal startboliger, end hidtil muligt, fordi
kommunerne indenfor et forsgg ikke vil veere afhaengige af, om der er
statslige puljemidler til radighed, hvis de indenfor egen ramme gnsker
at prioritere oprettelsen af startboliger.

Aktivlovens § 81 og 81a, Servicelovens § 52a

Enkeltydelser efter aktivlovens § 81 og 81a indeholder et element af
huslejestatte. Det geelder tilsvarende servicelovens § 52a. Disse
bestemmelser kan dog aktuelt kun bruges i enkeltstaende tilfaeelde eller
I ganske korte perioder (aktivlovens § 81a). En udvidelse af
malgruppe og muligheden for at bevilge ydelser i en leengere perioder,
kunne ogsa vaere en mulighed. Det kunne f.eks. vare hensigtsmaessigt,
hvor borgeren i forvejen har en egnet bolig, men blot ikke har rad til at
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fastholde denne. Hvis borgeren har mulighed for at fastholde
nuveerende bolig i en periode med tilskud, mens der ydes relevant
stette for at opna en udvikling, kan det veare hensigtsmaessigt frem for
at skulle flytte borgeren til en sarlig boligtype.

Inspiration fra integrationslovens muligheder

Man kan sgge inspiration i integrationsloven, hvor kommunen har
mulighed for at etablere midlertidige boliger, hvortil flygtninge alene
betaler en fast takst for opholdsbetaling, og dermed ikke betaler den
reelle leje for den bolig, der stilles til radighed.

Afledte hjemmelsbehov
Muligheder i privat udlejningsbyggeri

Safremt boligerne skal kunne etableres i privat regi, er der behov for
en seerskilt hjemmel til anvisning i privat udlejningsbyggeri. Der vil i
den forbindelse veere behov for fravigelse af en raekke af betingelserne
i lov. om kommunal anvisning til privat udlejningsbyggeri, f.eks.

- Krav om at kommunerne har et omrade pa den statslige liste
over udsatte omrader

- Krav om at kommunerne har 100 % kommunal anvisning eller
kombineret udlejning

- Krav om at aftaler har et maksimalt forlgh pa 6 ar og ikke kan
fornyes eller forleenges

Beskaeftigelseslovgivning

Der er desuden behov for at sikre, at et kommunalt tilskud til husleje
ikke indgar i kontanthjalpsloft/loft over uddannelseshjelp og
integrationsydelse eller modregnes i kontanthjaelpsydelse,
uddannelseshjelp eller integrationsydelse.

Boligstattelovgivning (boligstetteloven og aktivlovens § 34)

Der er ligeledes behov for, at de relevante borgere fortsat kan opna
boligstatte og ydelser efter aktivlovens § 34 baseret pa den faktiske
husleje. Det skal sikres, at de tilskud, som prioriteres i budgetterne i
kommunerne i netveerket, ikke blot medfarer lavere generelle
boligydelser til de relevante borgere.

Der er desuden behov for at boligstatte ogsa kan ga til to personer, der
bor i en kommunalt anvist delebolig, jf. netveerkets gnsker om forsgg
vedr. kollektive bofallesskaber (ogsa kaldet deleboliger). Aktuelt har
kommunerne mulighed for at anvise til deleboliger med ned til 2
beboere, men der kan farst bevilges boligstatte, nar en delebolig har
mindst 3 beboere.

Lejeloven/almenlejeloven

| forsegene ligger implicit, at der skal veere gget kommunal mulighed
for at etablere midlertidige lejemal. Der skal fastszttes vilkar i forhold
til sadanne forsgg om, at man f.eks. ikke kan bytte eller fremleje
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boligen i den periode, hvor borgeren er visiteret til boligen pga. at
vedkommende er i seerlig malgruppe. Ligeledes vil en borger alene
kunne sgge intern flytning, nar boligen er overtaget pa ordinzre
vilkar.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Indsatsen tilretteleegges i kommunerne ud fra den enkelte malgruppes
behov, muligheder og potentiale.

Der vil f.eks. vaere forskel pa sociale indsatser, som skal indsluse og
fastholde unge hjemlgse i en uddannelse, og integrationsindsatser,
som skal bringe nyankomne flygtninge i arbejde. Nogle malgrupper
vil kunne bringes i ordinzr beskaftigelse, mens andre alene vil kunne
bringes til starre kontrol over eget liv og en mere selvstaendig
tilvaerelse i egen bolig.

Tilsvarende vil perioden, der ydes statte i blive fastsat i forhold til
malgruppen. Der er en forventning om, at nogle tungere grupper har
behov for en leengere periode med stgtte, mens andre hurtigere vil
kunne komme i gang med f.eks. uddannelse eller job.

Starrelsen af tilskuddet vil veere individuelt ud fra boligmarkedet i den
enkelte kommune. Der skal tages hgjde for, at borgeren skal have en
realistisk mulighed for at overtage boligen, og derfor tages hensyn til,
hvilken indtaegt borgeren realistisk kan opna i tilskudsperioden. Det
forventes, at der ikke vil veere behov for tilskud over 2.000 kr. pr.
maned.

Forsgg, som indebarer forsgg med huslejetilskud, forudseetter i
forhold til hver kommune en politisk stillingtagen til det konkrete
forsgg, eftersom der skal afsattes eller prioriteres midler til tilskud.

Den faglige stette, som ydes, kan besta af indsatser, som i forvejen
findes i kommunen. Den kan ogsa besta af nye indsatser, som udvikles
til forsgget. Det vil vere et selvsteendigt mal, at eksisterende indsatser
for den enkelte malgruppe samtaenkes og koordineres med forsgget.

Retssikkerhed

Det vil kunne opleves mindre trygt og sikkert for den enkelte borger at
fa et tilbud om en bolig med tilskud samt en midlertidig lejekontrakt
frem for en varig bolig. | den forbindelse er det dog vigtigt at veere
opmarksom pa, at den overordnede problemstilling er, at der ikke er
et tilstraekkeligt antal boliger til radighed, som malgruppen har rad til.
Alternativet for malgruppen for forsgget er, at de i stedet for den
midlertidige bolig med gkonomisk tilskud far ungdigt langvarige
ophold pa botilbud, f.eks. herberger, eller under usikre boligforhold.
Alternativet er saledes ikke en varig bolig. Bolig med tilskud og
midlertidig lejekontrakt kan derfor fungere som en lettelse for
borgeren, som far et bedre tilbud pa et tidligere tidspunkt, og som en
buffer for kommunen, der far mere tid til at etablere varige tilbud pa
leengere sigt.
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Borgerne i malgruppen for det konkrete forsgg, som ikke har rad til
kommunens boliger aktuelt, far med forsggets elementer en retsstilling
svarende til den aktuelle retsstilling for borgere i udslusningsboliger,
inklusionsboliger og startboliger. | disse boligtyper er der tale om
midlertidighed, og om at borgeren skal samarbejde om opsggende
statte. Dette svarer til netveerkets gnsker om at tilretteleegge
sammenhangende forlgb for de borgere, der omfattes af forsgg. Det
er f.eks. i forarbejderne om inklusionsboliger og startboliger
beskrevet, hvordan en borger, der ikke lengere tilhgrer malgruppen,
kan opsiges. Det kan bade ske, hvis borgeren bliver for darlig i forhold
til malgruppen for boligen og ikke er motiveret for samarbejde om
stetten, eller hvis borgeren bliver sa velfungerende, at vedkommende
ikke leengere har behov for statten i tilbuddet.

Forsgget kan ogsa sammenlignes med retsstillingen i ungdomsboliger,
hvor adgang til boligen er betinget af en aktiv uddannelsesstatus.

Samlet set mener kommunerne, at forsgget farer til en bedre
overordnet lgsning for borgeren, fordi de far et bedre og mere
malrettet tilbud end det i dag er muligt at give.

Kommunerne i netvaerket mener, at forsggets indhold giver et
incitament hos borgeren til at fastholde og forsteerke en positiv
udvikling.

5. Evaluering

Kommunerne i netvaerket gnsker at -evaluere udviklingen hos de
borgere, som er omfattet af forsgget. Evalueringen vil blive tilrettelagt
i samarbejde med KORA i lgbet af foraret 2017. Den vil baseres -pa
de mal, som fastsettes for borgeren kombineret med kvalitative
interviews af repraesentative borgere i malgruppen.
Evalueringspunkter kunne veere:

Antal

Kommunerne vil male, hvor mange personer og husstande, der opnar
en varig bolig som led i forsgget.

Fastholdelse

Kommunerne vil male, hvor laenge borgerne fastholder boligen.
Herudover vil det blive registreret, hvor fraflyttere flytter hen, og om
flytningen er udtryk for en positiv eller negativ udvikling (f.eks. om
en ung tidligere hjemlgs flytter til egen ungdomsbolig eller f.eks. far
en usikker c/o adresse)

Uddannelse/arbejdsmarked

Kommunerne vil male om borgerne i malgruppen kommer i
uddannelse og/eller arbejde og om dette fastholdes.

For de malgrupper, hvor forsgget alene omfatter en afklaringsperiode,
vil kommunerne i stedet fokusere pa, om afklaringen finder sted, og
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hvad borgerens oplevelse af en midlertidig afklaringsperiode er.
Borgerens oplevelse

Kommunerne vil undersgge, hvilken betydning det har for den enkelte
borger, at der er alene er tale om en midlertidig lejekontrakt. Der
males i seerlig grad pa om borgeren oplever en mere selvstendig
tilveerelse. Det skal ogsa undersgges om borgeren oplever positiv
udvikling i gvrigt, eller om borgeren har gnsker og behov, som kan
benyttes i en videre udvikling af forsgget.

”Tilbagefald”

| forhold til de borgere, som ikke opnar den forventede udvikling, skal
arsager undersgges. Erfaringer fra sager om “tilbagefald” skal
benyttes til labende udvikling af ordningen

Beliggenhed/integration

Det undersgges, om der opnas en spredt anvendelse af boliger til
sociale malgrupper/flygtninge

Sammenhangende og fleksibel socialfaglig indsats

Kommunerne vil undersgge hos medarbejder og borgere i
malgruppen, om der opnas en mere sammenhangende og fleksibel
indsats i forhold til malgrupperne.
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Frikommuneansggning om mulighed for midlertidige
boliglgsninger

Frikommunenetvaerk | Flere billige boliger og fleksible
boliglgsninger

Titel pa forsgg Afpravning af midlertidige boliglgsninger
Aarhus Kommune

Hgje -Taastrup Kommune

Kgbenhavns Kommune

(Med forbehold for efterfalgende politisk
godkendelse af savel deltagelse i forsgget
som af konkrete projekter under en
forsggshjemmel)

Deltagerkommuner

Faglig kontaktperson | Christine Bagge Petersen, Hgje-Taastrup
Kommune

Telefon | 2059 | E- christinepe@htk.dk
8692 mail

Netveaerkskoordinator | Christine Bagge Petersen, Hgje-Taastrup
Kommune

Telefon | 2059 | E- christinepe@htk.dk
8692 mail

Dato for ansggning 1. december 2016

1. Beskrivelse af forsgget

De seneste ar har der veeret en steerkt stigende efterspgrgsel pa boliger,
som borgere med lav indkomst kan betale. Efterspargslen kommer
bade fra helt almindelige borgere med lavindkomstjobs og studerende
pa SU, men rammer is&r socialt udsatte borgere, borgere med psykisk
fysisk funktionsnedsattelse og flygtninge. Det medfarer leengere
ventetider pa de boligsociale anvisningslister i kommunerne samt
usikre boligforhold for udsatte grupper. Boligmanglen er en barriere
for kommunernes recovery-orienterede arbejde med borgerne, der kan
opna en bedre udvikling ved at modtage relevant faglig og
rehabiliterende stgtte i egen bolig. Den positive udvikling for borgerne
bremses, nar de lever under usikre boligforhold eller er ngdsagede til Aarhus Kommune

at opholde sig ungdvendigt lang tid i forskellige typer af botilbud, fx Favrskov Kommune

pa herberger. Et eksempel pa dette er unge hjemlgse, der ikke kan Hgje Taastrup

holde fokus pa at gennemfare uddannelse eller finde et arbejde, fordi E°L“m:"e K

de konstant er pa jagt efter et nyt sted at sove. Der er pd en lang reekke R:n::rsaz;sm;:xune
omrader evidens for at statte i egen bolig er det bedste for borgernes Roskilde Kommune
udvikling, men i den nuvarende situation har kommunerne ikke
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mulighed for at tilvejebringe det ngdvendige antal boliger til de
borgere, der har behov for det.

Det tager tid at bygge varige billige boliger og udfordringen med
manglen pa billige boliger er her og nu. For at imgdekomme presset
pa de billige boliger, ansker kommunerne mulighed for at teenke i
midlertidige billige boliglgsninger, som kan etableres pa kortere sigt.

Det overordnede formal med netvarkets forsgg med midlertidige
boliglgsninger er, i lighed med netvarkets andre ansggninger, at
understgtte en positiv udvikling hos borgere i malgruppen for forsgg.
Den midlertidige bolig skal saledes forebygge risiko for social
deroute, f.eks. som falge af hjemlgshed eller et ungdvendigt langt
ophold pa botilbud.

Det er en god business case for kommunen, at borgere flytter fra et
dyrt forsorgshjem eller botilbud eller helt undgar at flytte ind i et, og i
stedet i en periode bor i en midlertidig bolig.

Det er en indbygget forudsztning i dette forsgg, at borgeren i samspil
med kommunen arbejder med at finde en passende varig bolig.

| forsgget om midlertidige boliglgsninger tilbydes borgerne:

- En midlertidig bolig som borgeren har rad til (eventuelt ved
hjeelp af midlertidigt skonomisk tilskud) med en midlertidig
lejekontrakt.

- Faglig statte (social, integrationsmaessig og/eller
arbejdsmarkedsrettet), som bidrager til borgerens udvikling og
sikrer, at borgeren fastholder den positive udvikling og
efterfalgende kan fastholde en varig bolig.

- Et tiloud om en passende varig bolig, nar denne findes

Det er en forudsaetning, at den enkelte borger er indstillet pa at indga i
et forlab, der skal fare til varig bolig. Det gaelder bade i forhold til at
modtage ngdvendig statte og arbejde med mal, og i forhold til at flytte
videre, nar en varig bolig er til radighed.

Koblingen mellem midlertidige boliger og konkrete krav til borgeren
kan sidestilles med, at der ogsa er krav til unge som bor i en
ungdomsbolig. Her er kravet at man skal veere aktiv studerende for at
kunne fastholde sin ungdomsbolig.

Overordnet gnsker kommunerne at arbejde med malgrupper, hvor der
er mulighed for - via relevant stgtte - at opna en bedre udvikling, og
der er et potentiale for, at borgeren pa sigt kan fastholde boligen via
egen indtegt. Det kan enten ske ved, at borgeren kommer i ordinaert
ustattet arbejde eller ved at vedkommende bliver i stand til at varetage
f.eks. fleksjobs og samtidig opnar en mere selvstendig tilvaerelse med
kontrol over eget liv.

Malgrupperne for forsgget
Feelles for de malgrupper, forsgget omfatter, er, at kommunerne har
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pligt til at yde en faglig indsats i forhold til dem, f.eks. i form af
bostatte i eget hjem.

Alternativet for de pagaldende malgrupper er et leengerevarende
ophold pa kommunale tilbud (herberger, krisecentre, botilbud eller
midlertidige boliger for flygtninge). For nogle indebeerer det en lgs
eller ingen tilknytning til boligmarkedet. Dermed er der risiko for en
stgrre social deroute, som det kan kreeve lang tid og omfattende social
stgtte at bryde igen.

Forsgget omfatter to overordnede borgergrupper:

Borgergruppe 1 er borgere, som er klar til at flytte i egen bolig, men
hvor der ikke kan findes en billig bolig. De bor pa forsorgshjem,
bomilja/botilbud eller lignende.

Borgergruppe 2 er borgere, som har brug for et overgangstilbud eller
mellemstation, far de er Klar til at flytte i egen bolig. Det kan veere
unge, der skal flytte hjemmefra og som har behov for botreening i en
kortere periode, inden de kan flytte hjemmefra. Det kan vaere borgere,
der skal udsluses fra bomiljg i et mere gradvist tempo og som har brug
for at fastholde en tilknytning til bomiljget/tilbuddet undervejs.

De konkrete malsztninger og den statte, som kommunen vil tilknytte
afhanger af, hvilken malgruppe, der er tale om. Malgrupperne har
forskelligt potentiale og dermed vil udviklingen ikke veere lige hurtig
for alle malgrupper.

Aarhus, Hgje-Taastrup og Kgbenhavn gnsker at iveerksatte indsatser i
forhold til fglgende malgrupper, der gar pa tvars af de to
borgergrupper.

- Borgere med fysisk eller psykisk handicap (herunder f.eks.
borgere med autisme og udviklingsh&emning).

- Psykisk sarbare borgere (f.eks. unge, der udsluses fra
foranstaltning, borgere med diagnose, men ogsa borgere, som
ikke har en konkret diagnose)

- Borgere med starre sociale problemer (f.eks. hjemlgse og
borgere truet af hjemlgshed)

Boliglgsningen

Selve boliglgsningerne kan variere, bade hvad angar boligtype,
ejerforhold, antal og placering. Hvis der gives mulighed for forsag, vil
kommunerne hver iser afklare, hvordan konkrete projekter kan
realiseres i den enkelte kommune. Et eksempel er pavilloner, der
opferes pa en midlertidigt ledig kommunal eller privat grund, hvor
pavillonen enten ejes af kommunen eller lejes/leases af kommunen.
Kommunen, en boligorganisation eller en privat udlejer vil sta for
udlejningen. Kommunen vil i udgangspunktet have anvisningsretten
over boligerne. For at sikre fleksibilitet i forhold til lokalplaner og
byudvikling i de enkelte kommuner, kan pavillonerne veere flytbare,
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sa pavillonerne kan flyttes til en ny ledig grund, nar grunden pa et
tidspunkt skal bruges til andre formal.

For de unge, der skal flytte hjemmefra (borgergruppe 2), kan der veere
tale om pavilloner, der opstilles pa foreldrenes grund. For de borgere,
der har brug for trinvis udslusning, kan der veere tale om, at
pavillonerne opstilles i nerheden af deres nuveerende
bomilja/botilbud. Herved er der mulighed for, at den hidtidige statte i
tilbouddet kan fglge med i den midlertidige bolig.

Der kan ogsa vere tale om, at midlertidige boliger indrettes som
deleboliger/bofallesskaber, sa botraening og udslusning sker sammen
med andre borgere.

| de deltagende kommuner vil der blive opstillet en reekke kriterier for
boliglgsningernes beliggenhed og antal. Hvad angar beliggenhed kan
det fx have betydning, at der er kort afstand til offentlig transport,
fordi malgruppen typisk ikke har bil. Afstand til anden bebyggelse kan
ogsa blive et kriterium, dels for at sikre borgernes adgang til sociale
feellesskaber, dels for at holde etableringsudgifterne nede (fx
tilslutning, kloakering mv.).

Samtidig er det vaesentligt for kommunerne, at borgere med sociale
problemer ikke koncentreres i starre byggerier af midlertidige boliger.
De midlertidige boliger skal samtaeenkes med den eksisterende by og
fremtidig byudvikling, saledes at mulig ghettoisering sa vidt muligt
forebygges. Boligerne skal etableres sammen med permanente eller
midlertidige boliger for andre mere ressourcesteerke borgergrupper (fx
studerende) eller som mindre bebyggelser. Herved sikres ogsa sterre
muligheder for flytbarhed. Endelig kan midlertidige boliger etableres i
forbindelse med nybyggeri, som tilteenkes malgruppen.

Antallet af midlertidige boliglasninger vil afhaenge af behov, pris og
rentabilitet. De midlertidige boliger vil udgare en fleksibel kapacitet
for kommunerne, men skal ses som en ngdlgsning i forhold til et
tilbud om varig bolig. Boligerne ma ikke ende som en permanent
tilbud for bestemte borgergrupper.

Midlertidig lejekontrakt

Dette forsgg skal ses i sammenhang med et andet af netveerkets
forsgg, som handler om midlertidige lejekontrakter, idet kommunerne
vurderer, at det ikke vil veere hensigtsmassigt at tilbyde en borger en
permanent lejekontrakt i en midlertidig bolig.

Sidelgbende med at borgeren anvises til en midlertidig bolig, vil
kommunen gare borgeren opmaerksom pa, at den forventer at han eller
hun aktivt arbejder pa at finde en varig bolig, og at kommunen vil
hjelpe efter behov. Nar en varig bolig findes, er borgeren forpligtet til
at fraflytte den midlertidige bolig, saledes at den midlertidige bolig
lgbende frigeres, og kan anvises til en ny borger. (se ansggning om
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midlertidige huslejekontrakter)

Midlertidigt huslejetilskud

Kommunerne forventer, at det ofte vil veere ngdvendigt at koble et
huslejetilskud til en midlertidig bolig for at holde huslejen nede.
Eksempelvis kan borgere pa laveste kontanthjeelp maksimalt betale en
husleje pa ca. 2800 kr. om maneden. Huslejen vil afhenge af
prisniveauet for etablering og drift af de midlertidige boliger og hvilke
aftaler der kan laves omkring brugsperiode mv. Safremt der bliver
mulighed for at etablere midlertidige boliger i en leengere periode (+ 3
ar), kan dette mindske behovet for tilskud. (se ansggning om
midlertidige huslejetilskud.

2. Mal og forventede resultater

De overordnede mél er at

- Borgeren opnar, via tildelingen af en midlertidig bolig, en
mere selvstaendig tilvaerelse og dermed mindre behov for
kommunal stotte.

- Der skal etableres midlertidige boliger, som kan sikre, at
borgere kan fa en selvsteendig bolig pa et tidligere tidspunkt
end det ellers var muligt

Netverket har fglgende forslag til mal:
Kvantitative mal

- Flere borgere i de konkrete malgrupper far egen bolig pa et
tidligere tidspunkt.

- Borgerens positive udvikling understattes via tildelingen af en
midlertidig bolig. Dette farer til, at borgerne i boligerne i
hgjere grad kommer i arbejde/uddannelse

- Den midlertidige bolig fastholdes og borgeren sluses videre til
varig bolig. Den varige bolig fastholdes i mindst 2 ar, med
mindre borgeren selv i den midlertidige boperiode skaffer sig
anden ordinar bolig.

- Borgere med sociale problemstillinger spredes og integreres i
byen frem for at veere koncentreret i forskellige former for
botilbud eller i fa omrader med billige boliger.

- Borgerne opnar en mere selvstaendig tilvarelse og dermed
mindre behov for kommunal statte.

- Envarig bolig kan tilvejebringes indenfor 2 ar.

@konomiske mal

Der skal i forhold til den enkelte malgruppe opstilles en
business case, som viser en kommunal- og
samfundsgkonomisk gevinst i forhold til en lgsning pa et
kommunalt botilbud, forsorgshjem mv.
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Kvalitative mal:

- Borgerne oplever en mere selvsteendig tilveerelse og dermed
mindre behov for kommunal statte.

Hvis forsgget bliver godkendt, vil kommunerne i netveerket i
samarbejde med KORA i Igbet af foraret 2017 fastleegge konkrete mal
for de malgrupper, der arbejdes med. Malene skal opstilles ud fra de
enkelte malgruppers kompetencer og muligheder for udvikling,
herunder hvor hurtigt en udvikling kan forventes.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende
lovgivning mv.

Behovene i dette afsnit omhandler de midlertidige boliglasninger.
Forsgg med midlertidige huslejetilskud og midlertidige lejekontrakter
og deres afledte behov for forsggshjemler er uddybet i deres
respektive ansggninger.

Hvem skal kunne etablere midlertidige boliger:

Kommunerne gnsker, at kommune, almene boligorganisationer og
private udlejere far mulighed for at etablere midlertidige og flytbare
boliger pa tilgeengelige grunde. Etablering skal naturligvis ske efter
aftale med den pagaldende grundejer.

Hvis boligerne etableres i privat regi, skal der vaere mulighed for
kommunal anvisning til boligerne, uanset nuverende lovgivning om
anvisning til private udlejere.

Netvaerket eftersparger mulighed for at etablere og drive midlertidige
boliger i samarbejde med almene boligorganisationer.

Kommunerne gnsker aftalefrihed, sa der kan skabes velfungerende
offentlige-private partnerskaber, da det kan give det bredest mulige
fundament for at skabe erfaringer med midlertidige lgsninger.

| forhold til de almene boligorganisationer vil forsgg formentlig kraeve
dispensation i forhold til almenboligloven.

Hvis kommunerne skal leje de midlertidige boliger, vil netvaerket
gerne have en udvidet mulighed for fritagelse af deponering — pt kan
man fritages i maksimalt 3 ar.

Varighed af midlertidige boliglgsninger:

Kommunerne gnsker forsggsmeessigt en midlertidigheds periode pa 8-
10 ar for at kunne holde huslejen nede. I forslag til ny planlov, som
aktuelt er fremsat, opereres med mulighed for at etablere boliger i en
periode pa 3 ar. Det har fra bade privat og kommunal side varet
fremhaevet, at det nuvaerende forslag vil fore til at midlertidige boliger
vil blive dyre for borgeren, fordi afskrivningsperioden er for Kkort.
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Den midlertidige placering af boliglgsningerne pa ledige grunde
Den nye planlovs forslag til dispensation fra en lokalplans principper
(formal og anvendelseshestemmelser) kan maske muliggare
midlertidige boliglgsninger. Der star i beteenkningen, at ”Der vil ikke
kunne dispenseres til anleeg m.v. der ikke vil kunne fjernes, eller som
pa anden made vil medfare en permanent &ndring eller pavirkning af
omradet. Ligeledes vil der som udgangspunkt ikke kunne dispenseres
til meget omkostningsfulde konstruktioner, som kun vanskeligt vil
kunne fjernes.”

De fysiske boliglgsninger — krav til bygningerne

Der er behov for, at der i bygningsreglementet stilles lempeligere krav
til midlertidige boliger end til permanente boliger. | dag er kravene
stort set enslydende. Det er vaesentligt med lavest mulige
etableringsudgifter for at sikre, at lejen ikke bliver hgj, nar boligerne
afskrives over kort tid. Fx kunne det veere en fordel at
tilslutningsafgifterne ikke skal betales hver gang boligerne flyttes men
betales en gang for alle.

Der vil herudover vare behov for at afklare en raekke spgrgsmal i
forhold til, om midlertidige boliger kan opstilles pa allerede bebygget
grund, og hvad konsekvenserne i givet fald vil veere.

Oprettelse og evt. flytning af en midlertidig almen boligforening?

Kommunerne antager, at der blandt almene boligorganisationer vil
veere interesse for at bidrage til lasningen af boligsituationen via
etablering af midlertidige almene boligforeninger. | s tilfaelde skal det
veere muligt at midlertidige almene boliger kan flyttes, uden at der er
tale om en nedlaeggelse jf. boligreguleringsloven. Det skal ogsa
afklares, om der skal henlaegges midler til flytteomkostninger.
Alternativt vil en flytning af en midlertidig bolig kunne fare til
veaesentlige huslejeforhgjelser. Det skal vaere muligt at flytte boligen
uden at sgge ny byggetilladelse hver gang og uden, at der hver gang
skal skal ske opdateringer af boligen mv. jf. nyeste krav i
bygningsreglementet.

Det skal ogsa vaere muligt at etablere flytbare boliger uden krav om
elevator, parkeringspladser eller oprensning af grunden.

Endelig skal det overvejes, hvordan omkostninger ved bortskaffelse
efter endt brug finansieres.

En midlertidig bolig skal veaere forankret i boliglovgivningen og ikke
I serviceloven.

I forhold til netvaerkets overordnede formal om at understgtte en
positiv udvikling hos borgeren, og hjelpe borgeren til at komme
videre med sit eget liv, er det ngdvendigt, at den midlertidige bolig
sidestilles med en ordinzr bolig. Det vil sige, at borgeren far en (om
end midlertidig) lejekontrakt og kan sgge boligstatte pa lige vilkar
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med borgere, der bor i almene/private boliger.

Kommunerne gnsker desuden at de midlertidige boliger kan
samteenkes med nuveerende bestemmelser om udslusningsboliger,
inklusionsboliger og startboliger i boliglovgivningen. (Se ansggning
om huslejetilskud)

Mulighed for samarbejder mellem kommune og privat udlejer
(privat udlejningsbyggeri)

Kommunerne gnsker, at der bliver mulighed for, at indrette
midlertidige boliger som deleboliger/kollektive bofallesskaber, sa
botraening og udslusning ogsa kan ske i regi af kollektive
boliglasninger.

Aktuelt findes der alene bestemmelser om disse boligtyper i
almenboligloven. Kommunerne gnsker et gget samarbejde med
private parter, hvorfor bestemmelser om sarlige boligtyper ogsa ber
veere en mulighed i forhold til privat byggeri eller kommunale boliger.

For at boligerne kan etableres i privat regi, er der behov for en sarskilt
hjemmel til anvisning i privat udlejningsbyggeri. Der vil i den
forbindelse veere behov for fravigelse af en raekke af betingelserne i
lov om kommunal anvisning til privat udlejningsbyggeri, f.eks.

- Kravet om at kommunerne har udsatte omrader jf. de to
statslige lister over omrader (hhv. ghettolisten og listen over
omrader med hgj andel af beboere udenfor arbejdsmarkedet)

- Kravet om at kommunerne har 100 % kommunal anvisning
eller kombineret udlejning

- Kravet om at aftaler har et maksimalt forlgb pa 6 ar og ikke
kan fornyes eller forleenges

Inspiration fra integrationsloven

Integrationsloven kan give inspiration i forhold til etablering af
midlertidige boliger, idet kommunerne har mulighed for hurtigt at
oprette midlertidige boliger til flygtninge. Boligerne kan kun vere
etableret i privat eller kommunalt regi.

Kommunerne i netveerket henviser i den forbindelse bade til
kommunernes mulighed for at indrette midlertidige opholdssteder for
flygtninge, der er en sarlig laneadgang og der skal ikke ske
deponering samt at kommunerne i forhold til flygtninge kan fravige
lokalplaner mv. i op til 5 ar.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Hvorvidt forseg realiseres, afhaenger af politisk godkendelse i
kommunerne, herunder af den gkonomiske prioritering.

Hvilken statte den enkelte borger skal have tilretteleegges i
kommunerne ud fra den enkelte malgruppes behov, muligheder og
potentiale. Der vil f.eks. vare forskel pa sociale indsatser, som skal
indsluse og fastholde unge hjemlgse i en uddannelse og
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integrationsindsatser, som skal bringe nyankomne flygtninge i
arbejde. Som led i indsatsen skal borgeren finde en varig bolig
eventuelt med hjeelp fra kommunen. | nogle kommuner vil flytning til
varig bolig veere afhaengig af, at der etableres nye billige boliger til
malgruppen. Perioden, som den midlertidige bolig skal bebos af den
enkelte borger, vil derfor veere variabel.

Nogle malgrupper vil have behov for socialfaglig eller
beskaftigelsesrettet statte i hele den periode, de bebor en midlertidig
bolig, og muligvis ogsa efter at de flytter i varig bolig. Andre vil alene
have behov for en korterevarende statte i forbindelse med indflytning.
Det vil veere forskelligt fra kommune til kommune, om de rette tilbud
om faglig stette findes i tilstreekkeligt omfang, om der skal udvikles
nye stattetilbud, eller om nuveerende indsatser skal omlagges.

Retssikkerhed

De borgere, som tilbydes en midlertidig bolig, far en retsstilling
svarende til ungdomsboliger, hvor behovet for boligen er
sammenhangende med en aktiv uddannelsesstatus. Samlet set er der
tale om en bedre overordnet lgsning for borgeren, idet alternativet er
ophold pa kommunalt tiloud som f.eks. herberg eller som sofasover i
en leengere periode.

Der vil formentlig opsta situationer hvor borgeren af forskellige
grunde ikke kan leve op til de betingelser der er sat for at gennemfare
forlgbet og kommunen er ngdt til at opsige vedkommende i den
midlertidige bolig. I sddanne tilfeelde skal kommunerne kunne tilbyde
anden form for husly. Manglende samarbejde ma ikke fare til, at
borgere ender uden tag over hovedet.

5. Evaluering

Netvaerket gnsker dels at evaluere udviklingen hos de borgere, som er
omfattet af forsgget og dels evaluere de enkelte boliglgsninger.
Evalueringen vil blive tilrettelagt i samarbejde med KORA i lgbet af
foraret 2017. Den vil basere sig pa de mal, som fastszttes for borgeren
kombineret med kvalitative interviews af repraesentative borgere i
malgruppen. Evalueringspunkter kunne vare:

Antal borgere, som far et tiloud om midlertidig bolig

Kommunerne vil male, hvor mange personer og husstande, der opnar
en midlertidig bolig som led i forsgget.

Fastholdelse i midlertidig og varig bolig

Kommunerne vil male, hvor laenge borgerne fastholder savel den
midlertidige bolig, som den faste bolig, borgeren efterfalgende skal
tilbydes. Herudover vil det blive registreret, hvor borgerne flytter hen,
og om flytningen er udtryk for en positiv eller negativ udvikling
(f.eks. om en ung tidligere hjemlgs flytter til egen ungdomsbolig eller
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f.eks. far en usikker c/o adresse).
Det vil blive undersggt, hvor hurtigt borgeren flytter til en varig bolig.
Borgerens udvikling, herunder uddannelse/arbejdsmarked

Det undersgges, om der er forskel pa borgerens udvikling alt efter om
borgeren har ophold pa botilbud/bomiljg, i midlertidig bolig eller i
varig bolig.

Kommunerne vil herudover male, om borgerne i malgruppen kommer
I uddannelse og/eller arbejde, og om dette fastholdes.

Borgerens oplevelse

Kommunerne vil undersgge, hvilken betydning det har for den enkelte
borger, at der er alene er tale om en midlertidig lejekontrakt. Der
males i seerlig grad pa, om borgeren oplever en mere selvstendig
tilveerelse. Det skal ogsa undersgges om borgeren oplever positiv
udvikling i gvrigt, eller om borgeren har gnsker og behov, som kan
benyttes i en videre udvikling af forsgget.

”Tilbagefald”

| forhold til de borgere, som ikke opnar den forventede udvikling, skal
arsager undersgges. Erfaringer fra sager om “tilbagefald” skal
benyttes til labende udvikling af forsgget.

Beliggenhed - spredning af den midlertidige boligmasse

Det undersgges, om der opnas en spredt anvendelse af boliger til
sociale malgrupper/flygtninge

Sammenhangende og fleksibel socialfaglig indsats

Kommunerne vil undersgge hos medarbejder og borgere i
malgruppen, om der opnas en mere sammenhangende og fleksibel
indsats i forhold til malgrupperne.
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Titel pa forsgg Midlertidig lejekontrakt

Deltager- Aarhus Kommune
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godkendelse af savel deltagelse i forsgget som af
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Faglig Torben Rugholm, Randers Kommune

kontaktperson | rejefon | 515623 | E- | Torben.rugholm@ra
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Netvaerks- Christine Bagge Petersen, Hgje-Taastrup
koordinator Kommune

Telefon | 2059 E- christinepe@htk.dk
8692 mail

Dato for 1. december 2016
ansggning

1. Beskrivelse af forsgget

De seneste ar har der veeret en staerkt stigende efterspgrgsel pa boliger,
som borgere med lav indkomst kan betale. Efterspargslen kommer
bade fra helt almindelige borgere med lavindkomstjobs og studerende
pa SU, men rammer iszr socialt udsatte borgere, borgere med psykisk
eller fysisk funktionsnedsattelse og flygtninge. Det medfarer leengere
ventetider pa de boligsociale anvisningslister i kommunerne samt
usikre boligforhold for udsatte grupper. Boligmanglen er en barriere
for kommunernes recovery-orienterede arbejde med borgerne, der kan Aarhus Kommune
opna en bedre udvikling ved at modtage relevant faglig og Favrskov Kommune
rehabiliterende statte i egen bolig. Den positive udvikling for borgerne Heje Taastrup
bremses, nar de lever under usikre boligforhold eller er ngdsagede til E;rbr::::vens Kommmune
at opholde sig ungdvendigt lang tid i forskellige typer af botilbud, fx Randers Kommune

pa herberger. Et eksempel pa dette er unge hjemlgse, der ikke kan Roskilde Kommune
holde fokus pa at gennemfare uddannelse eller finde et arbejde, fordi




de konstant er pa jagt efter et nyt sted at sove. Der er pa en lang reekke
omrader evidens for at statte i egen bolig er det bedste for borgernes
udvikling, men i den nuverende situation har kommunerne ikke
mulighed for at tilvejebringe det ngdvendige antal boliger til de
borgere, der har behov for det.

Kommunerne gnsker at samtenke bolig og midlertidige statteforlgb,
sa boligen falger statten, borgeren far en midlertidig lejekontrakt. For
det forste gnsker kommunerne at kunne tilbyde en borger, der visiteres
til et af kommunernes bomiljger (begrebet deekker boliger oprettet
efter almenboliglovens § 105, fx ogsa bofallesskaber og
opgangsfallesskaber), en midlertidig lejekontrakt.

| dag far borgeren en permanent kontrakt. Det betyder, at nar borgeren
er kommet sig, og ikke leengere har behov for den stette, der gives pa
bomiljg, kan han alligevel, i kraft af sin lejekontrakt, blive boende.
Det forhindrer kommunerne i lgbende at tilbyde borgeren det mindst
indgribende tilbud.

Herudover gnsker kommunerne at kunne give en midlertidig
lejekontrakt til borgere, der modtager et midlertidigt huslejetilskud
og/eller en midlertidig boliglasning. (Se netveerkets ansggninger om
dette).

Det overordnede formal med netvarkets forsgg med midlertidige
huslejekontrakter, er, i lighed med netveerkets andre ansggninger, at
understgtte en positiv udvikling hos borgere i malgruppen for forsgget
og at forebygge at borgeren blive fastholdt i en uhensigtsmaessig
social situation, f.eks. som fglge af hjemlgshed eller et ungdvendigt
langt ophold pa et botilbud.

Ved at tilbyde borgerne en bolig med en midlertidig lejekontrakt kan
borgeren hurtigere komme videre med eget liv, end det ellers vil veere
muligt. Som beskrevet i ansggningerne om midlertidigt huslejetilskud
og midlertidige boliglgsninger gnsker kommunen at arbejde med
malgrupper, hvor der er mulighed for - via relevant stgtte - at opna en
bedre udvikling, og hvor der er et potentiale for, at borgeren pa sigt
kan fastholde boligen via egen indtagt.

De midlertidige lejekontrakter, skal dog ogsa kunne benyttes i
tilfeelde, hvor det farst skal afklares, hvad der er et godt og relevant
varigt tilbud til borgeren, saledes at borgerens blivende bolig farst
findes, nar det via ophold i midlertidig bolig er blevet tydeligt, hvilken
stette og hvilken type bolig, der skal ydes fremadrettet.

| forseget om midlertidige huslejekontrakter tilbydes borgerne:

- En midlertidig lejekontrakt i en bolig eller i et bomiljg, som
borgeren har rad til. I nogle tilfelde kan kommunen yde et
gkonomisk tilskud til huslejen.

- Faglig statte (social, integrationsmeaessig og/eller
arbejdsmarkedsrettet), som skal understgtte borgerens
udvikling samt sikre, at borgeren fastholder savel den
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midlertidige bolig, som en efterfalgende fast bolig. I tilfeelde
hvor borgere tilbydes en midlertidig lejekontrakt pa et bomiljg,
vil der vaere en klar forventning om, at borgeren i tiden pa
bomiljeet udvikler ferdigheder, som kan gere borgeren mere
selvhjulpen i en fremtidig boliglgsning.

- Enten et tilbud om at overtage boligen, hvis det er gkonomisk
muligt eller et tiloud om en passende varig bolig, nar den er til
radighed og formalet med den midlertidige lejekontrakt er
opnaet. For borgere, som har en midlertidig lejekontrakt pa et
bomiljg, kan den varige boliglgsning ogsa blive en bolig i et
botilbud/bomiljg under serviceloven eller almenboligloven
med varig lejekontrakt, hvis det viser sig, at borgeren ikke
udvikler sig som ventet eller bliver darligere under det
midlertidige ophold.

Borgerens kontrakt bgr kunne opsiges, hvis fagpersoner omkring
borgeren vurderer, at manglende engagement og samarbejde fra
borgeren betyder, at de aftalte mal ikke kan nas. Tilsvarende skal der
veere mulighed for, at borgeren flytter tilbage til det oprindelige tilbud
eller til et bedre egnet botilbud, hvis borgeren far tilbagefald, f.eks. i
tilfeelde af sveert forveerret helbred.

Malgrupperne for forsgget

Feelles for de malgrupper, forsgget skal omfatte er, at kommunerne har
pligt til at yde en faglig indsats i forhold til dem, f.eks. i form af stette
i eget hjem eller beskaftigelsesrettet statte.

Forsgget omhandler tre forskellige borgergrupper:

Borgergruppe 1 er borgere som enten er Klar til at flytte i egen bolig,
men hvor der ikke kan findes en bolig. De bor pa forsorgshjem,
bomiljg, botilbud eller lignende.

Borgergruppe 2 er borgere som har brug for et overgangstilbud eller
mellemstation, far de er Klar til at flytte i egen bolig. Det kan veere
unge, der skal flytte hjemmefra, og som har behov for botraening i en
kortere periode, inden de kan flytte hjemmefra. Det kan ogsa vere
borgere, der skal udsluses fra bomilje i et mere gradvist tempo, og
som har brug for at fastholde en tilknytning til bomiljget/tilbuddet
undervejs.

Med begge disse borgergrupper har kommunerne en forventning om,
at de kommer i ordineert ustgttet arbejde eller at de bliver i stand til at
varetage f.eks. fleksjobs.

Den 3. borgergruppe er borgere, hvis statte behov ikke er fuldt
afklaret. Disse borgere tilbydes derfor et tidsbegranset forlgb, fx et
afklaringsforlgb eller et intensivt botreeningsforlgb, inden de tilbydes
en mere varig lgsning. Det kan fx veere unge udviklingsh&emmede, der
efter et forlgb bliver klar til at bo med mindre stgtte. Den varige
boliglgsning kan vaere det bomiljg, borgeren er blevet treenet pa, et
andet bomiljg eller egen bolig.
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Kommunerne gnsker mulighed for i enkelte konkrete tilfeelde at kunne
fastholde nuverende bolig i forsgget. Det kan f.eks. veere tilfeeldet,
hvor en borger med psykisk lidelse eller en socialt udsat bgrnefamilie
star overfor udszttelse pga. restancer, men kan fa nytte af projektets
indsatser. | sadanne tilfeelde vil det veere ungdigt bureaukratisk, hvis
stgtten alene kan ydes i forbindelse med en flytning til anden bolig.
Dette forudsetter naturligvis at de pageldende er omfattet af de
malgrupper, som kommunerne gnsker at prioritere i forsgget, og at
borgeren/familien gnsker at indga i en samlet lgsning, som beskrevet
ovenfor.

De konkrete malsatninger og den stgtte, som kommunen vil tilbyde,
afhanger af, hvilken malgruppe, der er tale om. Malgrupperne har
forskelligt potentiale og dermed vil udviklingen ikke veere lige hurtig
for alle malgrupper.

Netvaerkets kommuner gnsker alle at deltage i forseg vedr.
midlertidige huslejetilskud og midlertidige lejekontrakter. Der er dog
forskel pa, hvilke konkrete projekter, der i farste omgang prioriteres i
den enkelte kommune og hvordan projektet udmgntes i den enkelte
kommune.

De overordnede malgrupper, som kommunerne gnsker at ivaerksatte
indsatser i forhold til er falgende:

Alle 6 kommuner:

- Borgere med fysisk eller psykisk handicap (herunder f.eks.
borgere med autisme og udviklingsheemning).

- Psykisk sarbare borgere (f.eks. unge, der udsluses fra
foranstaltning, borgere med diagnose, men ogsa borgere, som
ikke har en konkret diagnose)

Aarhus, Hgje Taastrup, Kgbenhavn, Roskilde og Randers:

- Borgere med starre sociale problemer (f.eks. hjemlgse og
borgere truet af hjemlgshed)

Aarhus, Kgbenhavn og Randers

- Nyankomne flygtninge (kommunen har pligt til at tilbyde varig
bolig, de kan betale og er ofte ngdt til at indkvartere i
midlertidig kommunal bolig).

Midlertidige leje eller midlertidig fremleje

Forsgget kan enten besta i, at kommunen far adgang til at leje boliger
eller ejendomme og herefter fremleje boligerne til en relevant
malgruppe pa midlertidig fremlejekontrakt. Alternativt kan der laves
forsgg med mulighed for, at malgruppen far en midlertidig
lejekontrakt med den relevant udlejer.

Modellen skal benyttes, hvor en given stgtte-indsats kun har
midlertidig karakter. Lejeperioden skal lgbe, til formalet er opnaet,

Side 4 af 10



eller til forventningen om en positiv udvikling ikke er til stede.

Midlertidigheden afpasses til malgruppen. Det betyder, at der vil veere
forskel pa, hvor lang den midlertidige periode vil vere, alt efter
hvilken malgruppe, der er tale om, og hvilken udvikling, de konkrete
borgere skal gennemga i perioden. Varigheden af det midlertidige
forlgb, og dermed den midlertidige lejekontrakt savel som stgttens
intensitet, tilpasses den enkelte borger. Under forlgbet og inden
kontraktens udlgb skal kommune og borger aktivt arbejde pa at finde
en passende og varig bolig. Det kan enten veere, at borgeren overtager
boligen pa ordinaere vilkar, at borgeren finder en anden bolig, som
vedkommende har rad til, eller at borgeren tilbydes en plads pa et
bomiljg, hvis borgeren viser sig at veere i malgruppe for det.

2. Mal og forventede resultater

De overordnede mél er at

- Borgerne opnar en mere selvstendig tilveerelse og dermed
mindre behov for kommunal statte.

- Statten bliver mere fleksibel og virksom end de nuveerende
bestemmelser muligger

Netverket har fglgende forslag til mal:
Kvantitative mal

- Flere borgere i de konkrete malgrupper far egen bolig som
felge af et ophold med en midlertidig lejekontrakt.

Boligen med den midlertidige lejekontrakt fastholdes i
udlejningsperioden.

- Flere borgere fastholder den efterfglgende varige bolig eller en
tilsvarende varig bolig, som vedkommende flytter til pa eget
initiativ, i mindst to ar (Borgergruppe 1 og 2)

- Flere borgerne kommer i uddannelse/arbejde eller opnar gget
selvhjulpenhed i dagligdagen.

- Flere borgere med sociale problemstillinger bor integreret i
byen frem for at veere koncentreret i forskellige former for
bomiljger eller fa omrader med billige boliger.

- Flere borgere opnar en mere selvstendig tilvaerelse og dermed
mindre behov for kommunal stette.

@konomiske mal

- Der skal i forhold til den enkelte malgruppe opstilles en
business case, som viser en kommunal- og
samfundsgkonomisk gevinst i forhold til en Igsning pa et
kommunalt botilbud, forsorgshjem mv.

Kvalitative mal:

- Borgerne oplever en mere selvstendig tilverelse og dermed
mindre behov for kommunal statte.
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Hvis forsgget bliver godkendt, vil kommunerne, i samarbejde med
KORA, i lgbet af foraret 2017 fastleegge konkrete mal for de
malgrupper, der arbejdes med. Malene skal opstilles ud fra de enkelte
malgruppers kompetencer og muligheder for udvikling, herunder hvor
hurtigt en udvikling kan forventes.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende
lovgivning mv.

Behovene i dette afsnit omhandler kun midlertidige lejekontrakter.
Afledte behov for forsggshjemler omkring midlertidige boliger og
huslejetilskud, er uddybet i de respektive ansggninger om disse emner.

Midlertidig lejekontrakt

Kommunerne gnsker mulighed for at borgerne i visse tilfeelde kan
tiloydes en midlertidig lejekontrakt. 1 forhold til forseg med
midlertidige boliger skal midlertidig lejekontrakt understgtte, at
borgeren ikke far en lejekontrakt der overstiger, hvor leenge boligen
skal veere i drift pa en given adresse. | forhold til et huslejetilskud skal
en midlertidig lejekontrakt sikre, at borgeren alene far en varig
lejekontrakt, nar borgeren har opnaet gkonomi til dette, fx ved at
komme i arbejde. Se uddybning i netveerkets ansggninger om
huslejetilskud og om midlertidige boliger.

| forhold til den malgruppe, som netverket gnsker at botrene i boliger
med en midlertidig lejekontrakt, sikrer midlertidigheden, at der er et
Igbende flow i de pagzldende boliger. Dermed vil flest mulige
borgere fa mulighed for et systematisk botraeningsforlgb. | denne
forbindelse vil det vaere op til kommunen at understgtte flow i de
midlertidige boliger ved Igbende at sikre, at borgere, som ikke selv
kan skaffe sig en egnet bolig, tiloydes bolig eller andet relevant tilbud,
nar den midlertidige lejekontrakt udlgber.

Endelig ensker kommunerne at kunne tilbyde en midlertidig kontrakt,
nar borgere flytter ind i boliger efter almenboliglovens § 105
(bomiljger). Det skyldes et gnske om at sikre borgerne samme
lejevilkar som borgere i tilbud efter servicelovens § 107-108. Tilbud
efter hhv. servicelov og almenboliglov kan opfylde samme behov hos
en borger med funktionsnedsattelse. Det vil derfor altid veere en
konkret vurdering, hvilken type tilbud en konkret borger anvises til,
og det kan i mange tilfeelde afhange af, hvilket tiloud, der er ledigt og
hvad borgeren har rad til.

I tilbud efter efter ABL § 105 betaler borgeren almindelig leje. 1 tilbud
efter SL § 107 og 108 betaler borgeren alene opholdsbetaling.
Forskellen afspejles desuden i, at borgere med bolig efter ABL 8§ 105
far ordinaer lejekontrakt, mens borgere i tilbud efter SL § 107 og 108
ikke far lejekontrakt. Med en midlertidig lejekontrakt i tilbud efter
ABL § 105, far kommunen mulighed for at samtenke bolig og
stotteforlgb. Det kan sikres, at borgeren lgbende sikres det boligtilbud,
som bedst understgtter borgerens udvikling. Samtidig kan der vare
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mulighed for at sikre, at betalingsevnen ikke bliver afggrende for
hvilken type tilbud, borgeren modtager.

Inspiration fra inklusionsboliger og udslusningsboliger

Lejeloven og almenlejeloven giver i dag ikke mulighed for, at der kan
laves midlertidige lejekontrakter ud over i helt specifikke tilfeelde.
Kommunerne har i gnsket om midlertidige lejekontrakter ladet sig
inspirere af de nuveerende muligheder for oprettelse af
inklusionsboliger og udslusningsboliger (ABL § 62a og 63).
Bestemmelserne om disse boligtyper giver mulighed for hhv.
midlertidig lejekontrakt i en begranset periode og for bevilling
huslejetilskud. Netveerket har ligeledes sggt inspiration i
bestemmelserne om udlejning af ungdomsboliger. Her er kravet, at
man er aktiv studerende for at kunne fastholde sin ungdomsbolig. De
studerende skal hvert ar dokumentere, at de fortsat er studieaktive.

Kommunerne i forsgget gnsker mulighed for, at midlertidig
lejekontrakt kan benyttes mere systematisk i forhold til forsggets
malgrupper. Dette kan ske via udvidelse af malgruppen for de
pagaldende bestemmelser eller via en sarlig hjemmel i
boliglovgivningen til kommunenetveerket, som imgdekommer
netveerkets behov.

En bolig med en midlertidig lejekontrakt skal veere forankret i
boliglovgivningen og ikke i serviceloven.

Kommunerne gnsker, at en hjemmel findes i relation til
boliglovgivningen, da det er en separat malsetning for netveerket, at
borgeren i hgjere grad opnar gget selvhjulpenhed i egen bolig. Et
tilbud efter servicelovens vil ofte ikke blive opfattet som en bolig af
borgeren.

Feelles for netvaerkets malgrupper er, at netveerket gnsker at opna en
positiv udvikling hos borgeren i retning af gget kontrol over eget i liv,
og i forhold til de steerkere malgrupper i dette forsgg ogsa gget
tilknytning til arbejdsmarked eller uddannelse. Der vil dog vare stor

forskel pa, hvor hurtigt en udvikling kan opnas for den enkelte borger.

Kommunerne gnsker derfor, at der bliver mulighed for, at der kan
indgas midlertidige lejekontrakter ogsa i perioden pa de 2 ar, som er
grensen i de eksisterende bestemmelser.

| forhold til borgeren er det et selvsteendigt hensyn, at kommunerne
gnsker at oprette midlertidige boliger i mindre enheder taettere pa
lokalsamfundet. Alternativet er i dag ofte, at borgerne indkvarteres pa
starre tilbud efter serviceloven.

Opsigelse af en midlertidig lejekontrakt

Som udgangspunkt kan en midlertidig lejekontrakt alene ophaves,
hvis der er tale om misligholdelse, f.eks. manglende betaling eller
manglende overholdelse af husordenen.

Ogsa i forhold til regler om opsigelse af boligen i forsgget lader
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netveerket sig inspirere af eksisterende bestemmelser om
inklusionsboliger og startboliger, som begge har midlertidige
lejekontrakter. 1 forhold til disse to boligtyper er der i forarbejderne
udtrykt et hensyn til, at boligerne skal komme flest mulige i
malgruppen til gavn, hvorfor der skal skabes flow i boligerne via
midlertidig lejekontrakt.

Herudover gives der mulighed for, at boligerne kan opsiges, nar
borgeren ikke laengere er i malgruppen for tilbuddet, det veere sig fordi
borgeren har behov for et tiloud med mere statte, eller fordi borgeren
ikke lzengere har behov for sa intensiv stgtte. Kommunerne i
netvaerket gnsker tilsvarende, at der bliver mulighed for, at en borger i
netvaerksforsgget kan opsiges, nar borgeren er klar til at bo i et mere
permanent tilbud. Det geelder, hvad enten der er tale om et tilbud om
ordiner bolig eller et tilbud med mere stgtte. Tilsvarende bar en
borger kunne opsiges, hvis vedkommende alligevel ikke gnsker at
modtage den statte, der er tilknyttet det enkelte forsag.

Kommunerne vil dog i alle tilfeelde sikre, at borgeren ikke opsiges
uden andet relevant tilbud.

Boligtyper

Kommunerne gnsker generelt aftalefrined i forhold til akterer pa
boligmarkedet. Det betyder, at der skal kunne indgas aftaler om
midlertidige lejekontrakter bade med almene og private udlejere. Der
skal ogsa kunne oprettes tilbud i kommunale boliger. Dette
forudseetter eendring af lov om kommunal anvisning (jf. ansggning om
huslejetilskud).

Leje/fremleje

Kommunerne gnsker en model, hvor lejeren indgar en midlertidig
lejekontrakt med udlejer, fordi det giver starst mulige fornemmelse for
borgeren af at have egen bolig.

Det kunne ogsa veere muligt at etablere en model, hvor kommunen
lejer konkrete boliger og fremlejer dem til en borger i malgruppen for
forsgget. 1 sa tilfeelde far borgeren dog en kontrakt med kommunen
frem for med en udlejer. Her vil der veere den ulempe, at hvis der
opstar husordensproblemer, vil det i princippet veere kommunen som
udseettes af boligen. Dermed vil en given bolig ikke veere til radighed
for fremtidige borgere, hvis en enkelt borger har skabt problemer. Det
er i forhold til botraening mv. mest hensigtsmaessigt, at borgeren selv
skal tage ansvar for egne handlinger.

| forhold til netvaerkets overordnede formal, der er at understette en
positiv udvikling hos borgeren, og hjelpe borgeren til at komme
videre med sit eget liv, er det vaesentligt, at boligen med den
midlertidige lejekontrakt sidestilles med en ordinar bolig. Dermed er
det vigtigt, at borgeren kan sgge boligstatte pa lige vilkar med
borgere, der bor i almene/private/kommunale boliger.
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4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Indsatsen i forhold til beboerne med en bolig med en midlertidig
lejekontrakt tilretteleegges i kommunerne ud fra den enkelte
malgruppes behov, muligheder og potentiale.

De midlertidige boliger bgr have forskellige beliggenheder alt efter
malgruppen. Eksempelvis vil det vere optimalt, at boliger, som skal
bruges af udviklingsh&mmede, hvor malet iser er at udvikle
kompetencer til at mestre hverdagslivet mest muligt selv, ligger samlet
i enten en lille klynge eller opgang. Herimod vil det veere at fortraekke
hvis lejligheder til socialt udsatte borgere og flygtninge har en spredt
beliggenhed.

Retssikkerhed

Det vil kunne opleves mindre trygt og sikkert for den enkelte borger at
fa et tiloud om en midlertidig kontrakt frem for en varig bolig. | den
forbindelse er det dog vigtigt at veere opmaerksom pa, at den
overordnede problemstilling er, at der ikke er et tilstreekkeligt antal
boliger til radighed, som malgruppen har rad til. Alternativet for
malgruppen for forsgget er, at de i stedet for den midlertidige bolig far
ungdigt langvarige ophold pa botilbud, f.eks. herberger, eller under
usikre boligforhold. Alternativet er saledes ikke en varig bolig.
Midlertidig lejekontrakt kan derfor fungere som en lettelse for
borgeren, som far et bedre tilbud pa et tidligere tidspunkt, og som en
buffer for kommunen, der far mere tid til at etablere varige tilbud pa
lzengere sigt.

Borgerne i malgruppen for det konkrete forsagg, som ikke har rad til
kommunens boliger aktuelt, far med forsggets elementer en retsstilling
svarende til den aktuelle retsstilling for borgere i udslusningsboliger,
inklusionsboliger og startboliger. | disse boligtyper er der tale om
midlertidighed, og om at borgeren skal samarbejde om opsggende
stotte. Dette svarer til netveaerkets gnsker om at tilretteleegge
sammenhangende forlgb for de borgere, der omfattes af forsgg. Det
er f.eks. i forarbejderne om inklusionsboliger og startboliger
beskrevet, hvordan en borger, der ikke lzngere tilhgrer malgruppen,
kan opsiges. Det kan bade ske, hvis borgeren bliver for darlig i forhold
til malgruppen for boligen og ikke er motiveret for samarbejde om
stetten, eller hvis borgeren bliver sa velfungerende, at vedkommende
ikke lengere har behov for stgtten i tilouddet.

Forsgget kan ogsa sammenlignes med retsstillingen i ungdomsboliger,
hvor adgang til boligen er betinget af en aktiv uddannelsesstatus.

Samlet set mener kommunerne, at forsgget farer til en bedre
overordnet lgsning for borgeren, fordi de far et bedre og mere
malrettet tilbud end det i dag er muligt at give.

Kommunerne i netveerket mener, at forsggets indhold giver et
incitament hos borgeren til at fastholde og forsterke en positiv
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udvikling.

5. Evaluering

Netvaerket gnsker at evaluere udviklingen hos de borgere, som er
omfattet af forsgget. Evalueringen vil blive tilrettelagt i samarbejde
med KORA i Igbet af foraret 2017. Den vil basere sig pa de mal, som
fastseettes for borgeren kombineret med kvalitative interviews af
repraesentative borgere i malgruppen. Evalueringspunkter kunne veere:

Antal

Kommunerne vil male, hvor mange personer og husstande, der opnar
en bolig med midlertidig lejekontrakt som led i forsgget.

Fastholdelse

Kommunerne vil male, hvor lenge borgerne bor i bolig med
midlertidig lejekontrakt. Herudover vil det blive registreret, hvor
fraflyttere flytter hen, og om flytningen er udtryk for en positiv eller
negativ udvikling (f.eks. om en ung tidligere hjemlgs flytter til egen
ungdomsbolig eller f.eks. far en usikker c/o adresse)

Endelig vil det blive undersggt, om og hvor lenge borgeren fastholder
den efterfalgende varige bolig.

Borgerens oplevelse

Kommunerne vil undersgge, hvilken betydning det har for den enkelte
borger, at der er alene er tale om en midlertidig lejekontrakt.

Der males ogsa pa, om borgeren oplever en mere selvstendig
tilveerelse. Det skal ogsa undersgges om borgeren oplever positiv
udvikling i gvrigt, eller om borgeren har gnsker og behov, som kan
benyttes i en videre udvikling af forsgget.

YTilbagefald”

| forhold til de borgere, som ikke opnar den forventede udvikling, skal
arsager undersgges. Erfaringer fra sager om “tilbagefald” skal
benyttes til Iabende udvikling af ordningen.

Beliggenhed/integration

Det kan undersgges, om der opnas en spredt anvendelse af boliger til
de socialt udsatte malgrupper og flygtninge.

Sammenhangende og fleksibel socialfaglig indsats

Kommunerne vil undersgge hos medarbejdere og borgere i
malgruppen, om der opnas en mere sammenhzangende og fleksibel
indsats i forhold til malgrupperne.
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1. Beskrivelse af forsgget
De seneste ar har der veeret en staerkt stigende efterspgrgsel pa boliger,
som borgere med lav indkomst kan betale. Efterspargslen kommer
bade fra helt almindelige borgere med lavindkomstjobs og studerende
pa SU, men rammer iszr socialt udsatte borgere, borgere med psykisk
eller fysisk funktionsnedsattelse og flygtninge. Det medferer leengere
ventetider pa de boligsociale anvisningslister i kommunerne samt
usikre boligforhold for udsatte grupper. Boligmanglen er en barriere
for kommunernes recovery-orienterede arbejde med borgerne, der kan
opna en bedre udvikling ved at modtage relevant faglig og
rehabiliterende statte i egen bolig. Den positive udvikling for borgerne
bremses, nar de lever under usikre boligforhold eller er ngdsagede til Aarhus Kommune
at opholde sig ungdvendigt lang tid i forskellige typer af botilbud, fx Favrskov Kommune
pa herberger. Et eksempel pa dette er unge hjemlgse, der ikke kan Hgje Taastrup
holde fokus pa at gennemfare uddannelse eller finde et arbejde, fordi E°mm“"e

o - o gbenhavns Kommune
de konstant er pa jagt efter et nyt sted at sove. Der er pa en lang reekke Randers Kommune
omrader evidens for at stgtte i egen bolig er det bedste for borgernes Roskilde Kommune
udvikling, men i den nuvarende situation har kommunerne ikke




mulighed for at tilvejebringe det ngdvendige antal boliger til de
borgere, der har behov for det.

Kommunerne ma hvert ar sende et sterre antal af de boliger,
kommunen rader over til boligsocial anvisning, retur til almene
boligorganisationer, fordi de er for dyre for kommunernes malgrupper,
hvis de skal benyttes som selvsteendige boliger.

Muligheden for at oprette deleboliger giver kommunerne et veerktg;j til
at sikre, at der kan skabes boliger ogsa for malgrupper, som ikke har
rad til egen selvstaendig bolig. Mange kommuner overvejer at benytte
ordningen i forhold til unge og i forhold til flygtninge.

Deleboligerne udvider puljen af almene boliger, der reelt er til
radighed for malgrupperne, og er dermed en made at sikre, at borgere,
som er klar til at flytte i egen bolig, undgar at stagnere pa et bomiljg
eller et forsorgshjem. Det er en god business case for kommunen, at
borgere, som ikke har rad til egen bolig, flytter i delebolig frem for at
opholdes sig pa et dyrt forsorgshjem eller botilbud.

Deleboliger er en relativt ny mulighed for kommunerne. | de
kommuner, hvor man har gjort brug af den nye boligtype, har man nu
erfaringer med administration af ordningen og med praktiske
problemstillinger som fglge af ordningen. Udfordringerne
koncentrerer sig om 1) boligstatte, 2) indretning og 3) opkravning af
leje og forbrugsudgifter. Udfordringerne udger en barriere i forhold til
brug af ordningen, herunder udlejernes villighed til at indga i
samarbejde om ordningen.

En del af motivationen for denne ansggning er derfor at opna en
fleksibilitet og afbureaukratisering af den nuvaerende ordning, saledes
at deleboliger pa sigt kan blive et permanent supplement i kommunens
vifte af boligmuligheder for savel socialt udsatte som for flygtninge.

Kommunerne i forsgget er enige om, at deleboliger er en god
boliglgsning til unge, flygtninge og andre socialt udsatte grupper.
Malgrupper, der som udgangspunkt ikke har rad til selvsteendige
boliger i de deltagende kommuner, eller hvor der aktuelt er for fa
billige boliger, hvorfor malgrupperne risikere lgs tilknytning til
boligmarkedet og i yderste konsekvens hjemlgshed, som igen kan fore
til alvorlig social deroute.

De konkrete problemstillinger beskrives nedenfor.
1. Boligstettereglerne

| foraret 2016 gav Folketinget mulighed for, at kommunerne kunne
anvise ned til 2 beboere til en delebolig. Imidlertid blev
boligstettereglerne ikke konsekvensrettet, hvorfor kommunerne kan
anvise 2 beboere, men beboerne kan alene fa boligstatte, hvis der er
mindst 3 beboere i deleboligen. Kommunerne i netveerket gnsker at
boligstattereglerne tilrettes, saledes at ogsa beboere i deleboliger med
kun 2 personer, som er anvist af kommunerne, kan opna boligstatte.
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Dette skyldes et gnske om at fa flere boliger til radighed for
ordningen. Herudover er det kommunernes opfattelse, at der er mindre
risiko for interne konflikter i boliger med kun 2 beboere end med 3
beboere.

For at beboerne kan opna boligstatte, skal de desuden veere indflyttet
samme dato. Imidlertid kan kommunerne som fglge af dette krav sta
med en ledig bolig, som genererer udgifter i form af tomgangsleje,
indtil det fulde antal beboere til boligen er fundet. Kommunerne i
netveerket finder det mere hensigtsmaessigt, at beboerne lgbende kan
anvises til boligen. Dette ville forkorte de konkrete borgeres ventetid
pa en varig bolig og dermed forkorte deres ophold i usikre
boligforhold eller pa botilbud. Samtidig ville kommunens udgift til
tomgangsleje blive mindre, fordi beboerne sa ville deekke dele af den
samlede leje for boligen.

Der er ikke tale om, at kommunerne vil anvise enlige til en
uhensigtsmaessig stor bolig i leengere perioder, men blot om at
kommunerne gnsker starre fleksibilitet, saledes at det er muligt at
etablere en grundig visitationsproces til boligerne. Det kan f.eks. vare
situationer, hvor kommunen en maned alene modtager 2 yngre
flygtninge i malgruppen for en delebolig, men har en bolig til
radighed, der skal rumme 3 personer. Det ma vaere muligt at tildele de
2 farste personer boligstatte ud fra deres udgift til boligen, selv om
bofallesskabet ikke er anvist til alle beboere pa samme dato.
Kommunerne gnsker derfor mulighed for, at beboere i deleboliger kan
opna boligstatte ogsa, hvor der er sket en lgbende indflytning.

Aktuelt henviser boligstgttebestemmelsen alene til deleboliger, som er
oprettet i almene boliger. Kommunerne gnsker mulighed for at oprette
deleboliger i savel kommunale som i private udlejningsboliger.
Malgrupperne har begranset betalingsevne, og det er derfor veaesentligt
at boligstatte kan bevilges, uanset hvilken boligtype, der er tale om.

2. Mangel pa lovhjemmel til betaling af udgifter som fglge af
ngdvendig indretning

Nar en bolig etableres som delebolig, vil der ofte vaere behov for
mindre indretningsudgifter, f.eks. opsetning af navneskilt, postkasse
og etablering af selvsteendig las pa veerelsesdar.

| visse byggerier kan der vare behov for stgrre investeringer i form af
opsetning af skilleveeg. Det geelder f.eks. hvor en tidligere lejer har
nedtaget en skilleveeg uden at have pligt til re-etablering ved
fraflytning. Det geelder ogsa ved visse nyere byggerier, der for at
holde prisen nede, etableres som stor-rumsboliger, hvor kun bad/toilet
er afskermet. Endelig har det i visse kommuner veret en
problemstilling, at brandmyndighederne stiller seerlige krav til
brandsikring, nar flere anvises sammen. Disse krav kan medfare en
stgrre udgift.

Der er udstedt en vejledning, som gar opmarksom pa, at kommunerne
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ikke har hjemmel til at deekke disse udgifter, og at disse skal dekkes
af den anviste, som opnar en forbedring ved indretningen.

Kommunerne i netvaerket gnsker hjemmel til at deekke udgifterne ud
fra et rationale om, at det er kommunen, der har en gkonomisk
interesse i indretningen af en delebolig. Alternativet er ofte, at
borgeren har forleenget ophold pa botilbud eller et herberg, hvor
kommunen skal deekke en langt stgrre udgift.

Derudover har de anviste borgere typiske en meget begraenset
gkonomi, som jo netop er begrundelsen for anvisningen af en
delebolig frem for en selvstendig bolig.

Ministeriet har beskrevet, at de nevnte forbedringer kan udfgres som
led i beboerens raderet. Boligorganisationerne har gjort opmarksom
pa, at selv om borgeren kan benytte sin raderet over et alment lejemal,
sa vil en sag om raderet farst kunne starte efter at borgeren er
indflyttet. Safremt borgeren ikke selv har rad til forbedringen, vil den
saledes farst kunne finde sted efter en indflytning.

Deleboligerne vil typisk blive benyttet til flere anvisninger i takt med
at beboerne fraflytter. Det forekommer endelig ikke rimeligt, at den
farst indflyttede beboer skal deekke udgiften for etablering af boligen.

Almene boliger udlejes i stigende omfang uden lgse installationer som
komfur og kaleskab. I vejledningen fastslas det, at
boligorganisationerne kan indsette dette udstyr. Det er kommunernes
erfaring, at der i boligorganisationerne ikke er villighed til dette. Det
er typisk op til beboerdemokratiet at beslutte, om udstyret stilles til
radighed eller j. Nar det ofte ikke stilles til radighed, skyldes det, at
beboerne gnsker selv at leegge niveauet, og at vedligehold af udstyret
er en vaesentlig driftsudgift.

Som udgangspunkt skal boligerne indeholde et ekstra rum, hvor
feellesskab kan udgves, eller et kakken med plads til f.eks. spisning og
feellesskab. De borgere, som er malgruppen for deleboliger har som
beskrevet typisk en meget lille indkomst. Det kan vare vanskeligt at
udstyre feellesrum med mgbler eller kakken med f.eks. spisebord.

Kommunerne har mulighed for at bevilge enkeltydelser, som i
princippet kunne ga til svel komfur og keleskab, som til mgbler.
Enkeltydelser kan imidlertid ikke benyttes til genstande eller indbo til
feelles brug. Bevilling af en enkeltydelse efter nuverende regler ville
desuden give problemer i forbindelse med fraflytning, og hvis der i
forhold til nogle af beboerne fastsettes vilkar om tilbagebetaling af
ydelsen, og ikke i forhold til andre.

Kommunerne i netveerket gnsker en hjemmel, der gar, at boligerne
kan indrettes pa hensigtsmassig made, saledes at faellesskabet i
boligen understettes. Det geelder savel 1 forhold til faste indretninger”
som postkasser og skillevaegge, som i forhold til "lgse indretninger”
som f.eks. komfur, kaleskab og felles spisebord.
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3. Regler vedr. huslejeopkraevning og forbrugsudgifter

Aktuelt betaler beboere i delebolig tilsammen lejen for den samlede
bolig og forbrugsudgifter for den samlede bolig. Mange steder
opkreeves f.eks. el som et a conto-belgb, og der sker afregning med
faste mellemrum. Kommunerne har gjort den erfaring, at el-
leverandgrer alene gnsker én kunde registreret. Derfor har en enkelt
beboer i eksisterende fallesskaber mattet patage sig denne rolle. Det
giver en problemstilling i forhold til fraflytninger. Nar en tidligere
beboer fraflytter, er det ikke sikkert, at vedkommende gnsker at betale
en ekstra-regning for forbrug. Den beboer, der har ladet sig registrere
som kunde, vil derfor blive registreret med den samlede geld.
Kommunerne gnsker hjemmel til, at leje og forbrugsudgifter kan
fastseaettes som en leje incl. forbrug. Dette giver desuden den fordel, at
de borgere, som anvises, vil have lettere ved at styre deres gkonomi,
hvis ikke de risikerer efterreguleringer. Kommunerne har tillid til at
udlejer kan fastsaette en udgift, som afspejler forbruget i boligen.

Endelig fremgar det af vejledningen om deleboliger, at kommunerne
ikke har hjemmel til at deekke forbrugsudgifter knyttet til et tomt
veerelse. Det kan forekomme rimeligt i forhold til f.eks. vand og el,
men kommunerne gnsker mulighed for at kunne daekke udgifter til i
hvert fald varme i tomgangsperioder. Det skyldes, at det er
uhensigtsmaessigt, at varmen slukkes i vinterhalvar, nar et veerelse star
tomt. Herudover forekommer det ikke rimeligt, at to beboere i en
delebolig skal dele en varmeregning alene, blot fordi kommunen ikke
har formaet at finde en 3. beboer hurtigt efter en udflytning. Hvis
boligen er fuldt beboet, vil man veere flere om at bare udgiften i
feellesarealer, end hvis et varelse star tomt, og feellesarealer skal under
alle omstendigheder opvarmes. Beboerne har svag gkonomi, sa det er
vanskeligt at forsvare, at de skal bere det gkonomiske ansvar for den
tid, der benyttes i kommunernes administrative proces. Denne
problemstilling kan dog blive lgst, hvis der bliver mulighed for at
opkraeve leje incl. forbrug.

@get fleksibilitet i deleboligordningen er et middel til at lase
problemstillingen om billige boliger i kommunerne relativt hurtigt og
fleksibelt. Der vil ofte veere tale om udnyttelse af boliger, som i
forvejen er til radighed for kommunen, men som ikke har kunnet
anvises til borgere som selvstaendig bolig. Ordningen vil bidrage til
bedre integration af socialt udsatte, fordi de via ordningen kan fa
adgang til boliger i omrader, som ellers er for dyre. Derved kan
ordningen forebygge koncentration af sociale problemstillinger i
omrader med billige boliger.

Malgrupperne for forsgget

Malgrupperne for forsgget er identisk med de malgrupper, den
enkelte kommuner prioriterer eller gnsker at tilgodese i forhold til
deleboliger/bofellesskaber. Det drejer sig om
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1) socialt udsatte unge, som har behov for stgtte i forhold til at komme
I uddannelse eller arbejde.

2) enlige flygtninge, som ikke har e&gtefelle eller bgrn i udlandet, og
dermed ikke har familiesammenfaring undervejs. Serligt de enlige
flygtninge vil kunne profitere af at kunne bo og fungere i et lille
bofeellesskab.

3) enlige forsgrgere med barn eller enlige med delebgrn pa
kontanthjeelp eller andre offentlige ydelser.

Alternativet for de pageldende malgrupper er i dag ofte
leengerevarende ophold pa kommunale tilbud (herberger, krisecentre,
botilbud, midlertidige boliger for flygtninge). Nogle malgrupper
risikerer decideret hjemlgshed eller lgs tilknytning til boligmarkedet,
nar det alternative tilbud er herberg og bliver f.eks. sofasovere.
Dermed risikeres en stgrre social deroute, som det kan kraeeve megen
tid og social stette at bryde igen.

2. Mal og forventede resultater

Det er forventningen, at tilvejebringelse af flere billige boliger, kan
understgtte Housing First tilgangen og hjeelpe den enkelte borger med
at initiere eller fastholde sin personlige udvikling. Det er en forventet
bieffekt, at et mindre antal borgere vil have behov for at overnatte pa
forsorgshjem og bo i midlertidige indkvartering og heraf frigare
ressourcer i det kommunale budget.

Netverket har fglgende forslag til mal:

Kvalitativt mal:

- Borgeren oplever mindre ensomhed

- Borgeren oplever at der opstar et feellesskab i boligen.

- Borgeren oplever at fa en stabil ramme og ro til at arbejde med
de sociale og beskaftigelsesmaessige udfordringer

- Social deroute forebygges eller afvaerges.

Kvantitativt mal:

- Borgerne fastholder boligen eller selv finde anden varig bolig.
Borgere, der tilbydes ophold i bofzllesskaber forbliver i
boligen eller flytter pa eget initiativ til anden varig bolig. Der
males pa antal borgere, der efterfalgende fraflytter
bofzllesskabet uden anden varig adresse.

- Borgere med sociale problemstillinger bor integreret i byen
frem for at veere koncentreret i forskellige former for botilbud
eller fa omrader med billige boliger.

- Oprettelse af flere boliger. Der males pa antallet af borgere,
der flytter i sma, topersoners bofallesskaber.

@konomisk mal:
Der sandsynliggares en businesscase for udgiftstilpasningen som fglge
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af de sma, topersoners bofallesskaber. Der inddrages udgifter til
boligstette og forsorgshjem mv.

Hvis forsgget bliver godkendt, vil kommunerne i netvaerket i
samarbejde med KORA i lgbet af foraret 2017 fastlegge konkrete mal
for de malgrupper, der arbejdes med. Malene skal opstilles ud fra de
enkelte malgruppers kompetencer og muligheder for udvikling,
herunder hvor hurtigt en udvikling kan forventes.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende
lovgivning mv.

Kommunerne gnsker mulighed for, at de nuverende praktiske
problemer i deleboligordningen lgses via tilvejebringelse af relevant
hjemmel eller dispensation i forhold til nedenstaende omrader:

Boligstgttebestemmelserne

Der gives mulighed for, at ogsa to personer kan opna boligstette i en
delebolig

Der gives mulighed for at indflytning kan ske mere fleksibelt uden at
borgernes mulighed for boligstatte derved fortabes. Det gnskes gives
mulighed at allerede kommunalt etablerede fellesskaber kan opna
boligstatte.

Der gives mulighed for, at der ligeledes kan opnas boligstgtte, nar
kommunen gnsker at etablere bofallesskaber i kommunalt regi eller i
samarbejde med private udlejere.

Det bar afklares, om der samtidig skal etableres en decideret hjemmel
til at etablere deleboliger i privat og kommunalt byggeri.

Udgifter til ngdvendig indretning

Kommunerne har en stor gkonomisk interesse i at anvise til
deleboliger. Kommunen har ogsa en interesse i, at der opbygges gode
og frugtbare feellesskaber i boligerne.

Kommunerne gnsker derfor mulighed for at kunne betale for
etablering af ngdvendig indretning. Det geelder bade fast og flytbart
indbo. Det er vigtigt, at borgerne oplever at indflytte i en god bolig
med mulighed for f.eks. feellesspisning og feelles madlavning, hvis et
godt feellesskab skal opbygges mellem borgere, som ikke kender
hinanden pa forhand.

En sadan hjemmel kunne gives som tilfgjelse i forhold til den
eksisterende bestemmelse om deleboliger i almenboligloven.

Opkraevning af husleje incl. forbrug.

Kommunerne gnsker, at der skal kunne ske opkravning af husleje
incl. forbrug i boligerne. Det skyldes bekymring for de beboere, som
ellers patager sig et ansvar for en udgift. Herudover vil opkreaevning af
leje incl. forbug give malgrupper med lave indtaegter og lave
radighedshelgb bedre mulighed for at overskue egen gkonomi.
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Safremt denne hjemmel ikke gives gnsker kommunerne mulighed for
at kunne daekke udgifter til a conto varme i tomgangsperioder.

En sadan hjemmel vil formentlig kunne fastsattes i forbindelse med
almenboligloven eller lejeloven/almenlejeloven.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Safremt kommunerne far mulighed for at fa starre fleksibilitet i
deleboligordningen, vil kommunerne male etableringen af antal
boliger i ordningen. Efterfalgende bar det kunne afggres om en given
bolig kunne etableres med eller uden frikommuneforsgget. Dette
afhanger f.eks. af, om beboerne ville have rad til boligen, hvis ikke de
kunne fa boligstatte.

Kommunerne vil udveksle erfaringer om malgrupper og om, hvordan
borgerne mest hensigtsmaessigt matches i forhold til boligtypen.

Kommunerne vil vaere opmarksomme pa, om borgerne opnar samme
udvikling som i en selvstadig bolig og ogsa forsgge at sammenligne
udviklingen i forhold til grupper, som ikke far en bolig, men opholder
sig pa botilbud.

Overordnet finansieres forsggene af den konkrete kommune. Det
skyldes, at det er kommunen, som kan opna en gkonomisk gevinst ved
en hurtigere udslusning af borgere til egen bolig, ogsa nar der er tale
om en delebolig.

5. Evaluering

Kommunerne i netveerket gnsker at evaluere udviklingen hos de
borgere, som er omfattet af forsgget. Evalueringen vil blive tilrettelagt
i samarbjede med KORA i lgbet af foraret 2017. Den vil baseres pa de
mal, som fastsattes for borgeren kombineret med kvalitative
interviews af repraesentative borgere i malgruppen.
Evalueringspunkter kunne vaere:

Antal

Kommunerne vil male, hvor mange personer, der opnar en delebolig
som led i forsgget.

Fastholdelse

Kommunerne vil male, hvor laenge borgerne fastholder boligen.
Herudover vil det blive registreret, hvor fraflyttere flytter hen, og om
flytningen er udtryk for en positiv eller negativ udvikling (f.eks. om
en ung tidligere hjemlgs flytter til egen ungdomsbolig eller f.eks. far
en usikker c/o adresse)

Uddannelse/arbejdsmarked

Kommunerne vil male om borgerne i malgruppen kommer i
uddannelse og/eller arbejde og om dette fastholdes.
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Borgerens oplevelse

Kommunerne vil undersgge, hvilken betydning det har for den enkelte
borger, at der er tale om en delebolig. Det skal undersgges, om der
opstar et frugtbart feellesskab i deleboliger, og om deleboligen har
indflydelse pa beboernes oplevelse af ensomhed. Det skal ogsa
undersgges om borgeren oplever positiv udvikling i gvrigt, eller om
borgeren har gnsker og behov, som kan benyttes i en videre udvikling
af forsgget.

*Tilbagefald”

| forhold til de borgere, som ikke opnar den forventede udvikling i en
delebolig, skal arsager undersgges. Erfaringer fra sager om
’tilbagefald” skal benyttes til lebende udvikling af ordningen

Beliggenhed/integration

Det undersgges, om der opnas en spredt anvendelse af boliger til
sociale malgrupper/flygtninge

Sammenhangende og fleksibel socialfaglig indsats

Kommunerne vil undersgge hos medarbejder og borgere i
malgruppen, om der opnas en mere sammenhangende og fleksibel
indsats i forhold til malgrupperne.
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1. Beskrivelse af forsgget

Der har de seneste ar veret en staerkt stigende efterspgrgsel efter
boliger, som borgere pa de laveste overfarselsindkomster, som fx
kontanthjaelp eller integrationsydelse, har rad til at betale. Dette viser
sig bl.a. ved, at antallet af borgere i kommunerne, som venter pa
akutanvisning er steerkt stigende. Forventningen er, at antallet af
borgere med akut boligsocialt behov vil fortsette med at stige i de
kommende ar.

En af maderne at forsgge at imgdekomme denne efterspargsel er ved
at teenke udfordringen ind, nar der bygges nye almennyttige boliger.
Dvs. at ga i samarbejde med — og stille krav til - de almennyttige
boligselskaber om, at der i forbindelse med nybyggeri ogsa bygges et
antal mindre boliger, som er serligt billige.

Der viser sig dog flere udfordringer, nar malet er at bygge boliger, Aarhus Kommune
som er billige nok til, at borgere pa de laveste overfarselsindkomster, La"_"s_':_m’ Kommune
har rad til at betale huslejen. Det geelder love og regler fx inden for oje Taastrup

. . . . Kommune
bygningsreglementet, lov om almennyttigt boligbyggeri etc. Kgbenhavns Kommune

Frikommunenetvzrket gnsker at gennemfare et antal almennyttige Randers Kommune
. ; . . Roskilde Kommune
boligbyggerier, hvor der gives undtagelse fra nogle af disse regler.




2. Mal og forventede resultater

Det konkrete mal er, at 20 pct. af de almennyttige boliger, der opfares
i arene 2017 og 2018 som led i frikommuneforsgget far sa lav en
husleje, at mennesker med de laveste overfarselsindkomster (fx
kontanthjaelp og integrationsydelse) har rad til at leje disse boliger.
Netveerket gnsker at kunne indarbejde forsggene i byggerier, som
allerede er pa tegnebreettet for at sikre, at boligerne kan etableres i
forsggsperioden. Det ville skulle ske i dialog med de pagaldende
bygherrer.

Fastsattelsen af huslejen for disse boliger, og dermed det pracise mal,
fastseettes i samarbejde med ministeriet, men det forventes at ligge i
niveauet mellem 2.500 og 3.000 kr. pr. md. inkl. forbrug, i
Kagbenhavns Kommune dog op til 3.500 kr. md. inkl. forbrug.

Resultatet vil veere, at flere borgere med akut boligsocialt behov vil
kunne anvises bolig. En bolig, som for mange er en grundleeggende
forudsaetning for efterfalgende at komme fra overfarselsindkomst til
selvforsgrgelse. Boligen vil kunne forebygge ungdvendigt lange
ophold pa botilbud/herberger eller at borgeren kommuner ud i
decideret hjemlgshed.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende
lovgivning mv.

For at na malet er der behov for undtagelser fra en eller flere af
falgende 3 lovomrader:

1. Bygningsreglementet
Bygningsreglementet sikrer, at nybyggeri bliver bygget efter
nutidens hgje standarder ift. miljg, sikkerhed, lys,
adgangsforhold etc. Men disse krav er alle med til at fordyre
byggeriet. | bestrebelserne pa at bygge billigt gnskes det at
drgfte med ministeriet, om der kan dispenseres fra dele af
bygningsreglementet med henblik pa at kunne bygge mindre
og billigere boliger.
Det kunne fx veere en dispensation fra bygningsreglementets
krav om elevator i byggeri over 2 etager (kapitel 3.2.2, stk. 5).
Etableringen af elevator koster op til 200.000 kr. pr. bolig,
hvilket medfarer en stor belastning af huslejen. Dispensationen
kunne evt. indebarer, at der kan bygges 3 etager uden elevator,
og/eller at der ved byggeri over 2 etager kun skal klargares til
evt. senere opsatning af elevator.
Der kunne ogsa fx veere tale om dispensation fra
bygningsreglementets krav til boligers indretning (kapitel 3.3).
Nogle af disse krav kan vere en arkitektonisk udfordring, nar
malet er at bygge funktionelle boliger, som er mindre end,
hvad man har veret vant til normalt at bygge.
Som eksempel kan ogsa naevnes eventuel dispensation fra
bygningsreglementets krav til ventilation (kapitel 6.3.1.2, stk.
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3).

Frikommunenetverket er opmaeerksomt pa, at dispensationer
fra bygningsreglementet vil kunne betyde, at visse hensyn, fx
til tilgeengelighed og miljg, i et vist omfang vil vige til fordel
for hensynet til efterspargslen efter billige boliger.

Det er et stort dilemma for kommunerne at ga pa kompromis
med f.eks. handicaptilgengelighed af nybyggeri. Kommunerne
er bevidste om, at det er vaesentligt at sikre, at borgere med
handicap kan have adgang til almindeligt boligbyggeri saledes,
at de ikke blot kan fa en bolig, men ogsa kan tage pa besgg hos
venner og familie. Kommunerne har dog samtidig et behov for
at kunne tilvejebringe nye boliger til andre malgrupper med
meget lav betalingsevne, f.eks. unge hjemlgse eller unge med
psykisk handicap. | udformningen af konkrete projekter vil
kommunerne i hvert enkelt tilfelde afveje hensynene til
forskellige borgergrupper. Det er ikke hensigten at alt
nybyggeri fremover skal have undtagelser fra alle statslige
krav, men at kommunerne i forhold til byggeriet skal kunne
vurdere, hvad der er hensigtsmaessigt i forhold til byggeriets
malgruppe.

Vurderingen er derfor, at det som en del af
frikommuneforsgget vil veaere hensigtsmaessigt at dragfte med
ministeriet, hvilke elementer i bygningsreglementet, herunder
de naevnte eksempler, der kunne vare relevante at dispensere
fra i bestraebelserne pa at blive i stand til at bygge boliger, som
er billige nok til borgere pa de laveste overfarselsindkomster.

Maksimumsbelgb for stattet boligbyggeri

Jf. Almenboligloven 8115, stk. 10 fastseetter ministeriet hvert
ar maksimumbelgbet (den maksimale anskaffelsespris pr. m2)
for stattet boligbyggeri. Maksimumbelgbet afhaenger af
boligtype og geografi. Belgbet er hgjere i hovedstadsregionen,
mindre i landets gvrige store byer og mindst i den gvrige
provins.

M2-prisen for at bygge smat er hgjere end m2-prisen for at
bygge stort, da de tekniske installationer som bad og kekken
udger en sterre del af den samlede byggepris. Da en
ungdomsbolig typisk er mindre end en familiebolig, er
maksimumsbelgbet derfor ogsa 15-20 pct. hgjere for
ungdomsboliger pr. m2. Samme princip gealder
maksimumsbelgbet for almennyttige sldreboliger.

For at bygge sa billigt, at borgere med de laveste
overfarselsindkomster har rad til at betale huslejen, er det
ngdvendigt at bygge smat — og formentlig mindre, end der
hidtil har veeret tradition for. Frikommunenetvaerket gnsker
derfor at drgfte muligheden for at haeve maksimumsbelgbet for
familie- og/eller ungdomsboliger pa 35 m2 og derunder. Evt.
omvendt progressivt, saledes at maksimumsbelgbet stiger, jo
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mindre boligen bliver.

3. Parkeringsfondcirkulaeret
Reglerne om kommunale parkeringsfonde er fastsat i
parkeringsfondscirkuleeret fra 1994, der er udstedt med
hjemmel i byggelovens § 22, stk. 6, og planlovens § 21, stk. 2.
Byggeloven og planloven bestemmer séledes, at dispensation
fra bestemmelser om parkeringsarealer pa egen grund kan
gives af kommuner pa betingelse af, at bygherrer indbetaler til
en parkeringsfond. Dette er en betragtelig udgift ved nybyggeri
af almene boligbyggerier, og det vurderes ofte at veere
overflgdigt, da mange beboere i almene boligomrader ikke har
biler, hvorfor mange af parkeringspladserne ikke brugt af
beboerne. En dispensation skal ikke geelde alle boliger, som
opfares i frikommuneforsggets lgbetid. Det skal i forbindelse
med det enkelte byggeri afgeres, om en fritagelse er relevant i
forhold til byggeprojektets malgruppe og malgruppens
betalingsevne og boligbehov. Frikommunenetveerket vurderer,
at dispensation fra dette cirkulaere seerligt vil veere relevant i
Kgbenhavns Kommune.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Frikommunenetveerket foreslar, at det i samarbejde med almennyttige
boligorganisationer drgftes med relevante ministerier, i hvilket
omfang de enkelte forslag til forsggshjemler, undtagelser fra geldende
lovgivning mv. kan gives til de deltagende kommuner.

Herefter vil kommunerne afprgve forsggshjemlerne og undtagelserne
fra geeldende lov i et antal konkrete almennyttige boligprojekter med
forventet opfarelse i 2017 og 2018. Dvs. at der er tale om
almennyttige boligprojekter, som allerede er aftalt med de
almennyttige boligorganisationer til opferelse inden for de kommende
to ar, og som derfor er pa tegnebrattet. | Roskilde Kommune er de
pageeldende almennyttige boligorganisationer — og tilknyttede
arkitekter — indstillede pa at deltage i disse forsgg. | de gvrige
kommuner inddrages den almene boligsektor efterfglgende.

En veesentlig preemis for forsggene er, at de billige boliger bliver
bygget i ssmmenhang med “almindelige” almennyttige familieboliger
for derved at modvirke den ghetto-dannelse, der vil veere starre risiko
for, hvis der kun bliver opfart billige boliger i en afdeling. Det
forventes, at de billige boliger maksimalt vil skulle udgere mellem 20
til 30 pct. af den samlede afdelings boligmasse for at sikre en blandet
beboersammensetning.

5. Evaluering

Den narmere evaluering af forsgget opbygges i samarbejde med
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KORA i lgbet af foraret 2017. Grundlaeggende vil der blive evalueret
pa den ene side, hvor stor effekt de enkelte dispensationer og
undtagelser har haft for etableringen af billige boliger, samt pa den
anden side, hvilke afledte ulemper de enkelte dispensationer og
undtagelser har haft.
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SKABELON: Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsgg Il

Vejledning til udfyldelse af skemaet kan findes pa www.sim.dk/frikommuneforsoeg-ii.

Frikommunenetveerk Nye samarbejder p& det somatiske akutomrade
Titel pa forsgg Etablering af rammer for tvaerkommunale akutfunktioner
Deltagerkommuner Gladsaxe, Gentofte, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal Kommune
Faglig kontaktperson Mette Ryle

Telefon | 46 1150 20 E-mail | mery@rudersdal.dk
Netveaerkskoordinator Andreas Nghr Vestergaard

Telefon | 461111 14 E-mail | vest@rudersdal.dk
Dato for ansggning 1. december 2016

1. Beskrivelse af forsgget

Den generelle problemstilling som frikommunenetveerket udfordrer, er beskrevet i ansggningen om at
blive frikommunenetvaerk 2016-2019. | denne ansggning om konkrete forsgg i frikommuneforsag Il
adresseres en samlet beskrivelse af de konkrete forsgg, der gnskes gennemfart.

Forsggene gnskes gennemfgrt i Gladsaxe, Gentofte, Lyngby-Tarbaek og Rudersdal Kommuner, og
ansggningen er godkendt i alle deltagerkommuners politiske fagudvalg.

Visionen for frikommunenetvaerket Nye samarbejdsformer pa det somatiske akutomrade er, at kom-
muner, praktiserende leeger og hospital i et teet tveersektorielt samarbejde lykkes med at skabe sam-
menhaengende forlgb for borgere og patienter p& det somatiske akutomrade. Herunder at skabe en
effektiv, driftssikker og sammenhaengende varetagelse af akutomradet, hvor borgerne modtager den
forngdne pleje og behandling i hjiemmet eller p& kommunale institutioner, sa ungdige indlaeggelser
undgés. P& den baggrund er formalet med frikommunenetveerket overordnet set at afprgve nye sam-
arbejdsformer pa det somatiske akutomrade, der:

e kan sikre et bedre tveersektorielt samarbejde om borgere og patienter og dermed bade gge kvalitet
og effekt af de borgerrettede indsatser, og som

e kan fremme en effektiv ressourceudnyttelse i det samlede sundhedsveesen, hvor indsatser tilbydes
pa rette niveau.

| det konkrete frikommuneforsgg ansgges der om at etablere en tveerkommunal akutfunktion. For at
kunne sikre et tilstreekkeligt kompetenceniveau i de kommunale akutfunktioner samt driftssikkerhed
hele dggnet, er der behov for, at kommunerne kan samarbejde om leveringen af hjemmesygepleje-
ydelser pa nye mader. Realiseringen af dette kraever, at der skabes en ny organisatorisk ramme for
tveerkommunale akutfunktioner i teet samarbejde med almen praksis, hospital og 1813.
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leegehenvisning til personer med ophold i kommunen. Da kommunale akutfunktioner er en del af den
kommunale hjemmesygepleje er omradet underlagt bekendtggrelse og vejledning for hjiemmesygeple-
jen.

| det konkrete forsgg vil opgaveportefgljen for sygeplejerskerne samt leegedaekningen i forhold til be-
handlingsansvar i den tveerkommunale akutfunktion fglge anbefalingerne i 1. udkast til Sundhedssty-
relsens nye kvalitetsstandard for kommunale akutfunktioner. Men pa baggrund af de sidste 4 ars erfa-
ringer med forskellige former for tvaersektorielle akutteam i Planomrade Midt, vil den anbefalede orga-
nisering og opgavevaretagelse blive udfordret i forhold til nedenstadende forsggshjemle.

¢ Kommunestyrelsesloven, LBK nr. 769 af 09/06/2015, 8§ 2, 60
e Autorisationsloven LBK nr. 877 af 04/08/2011, § 74., stk. 2
¢ Leegemiddelhandteringsvejledningen, VEJ nr. 907 af 12/02/2015, afsnit 4.1.1

Til farste ansggningsfrist 1. december 2016 ansgges der om 3 forsggshjemler, som anses som afga-
rende for etableringen af en tvaerkommunal akutfunktion. Disse vil blive suppleret ved de gvrige an-
sggningsfrister, hvis det i videreudviklingen af frikommuneprojektet er relevant.

Frikommuneforsggsmodel

Der udvikles en ramme for etablering af tveerkommunale akutfunktioner, hvor akutfunktionen far hen-
vist borgere fra almen praksis, hospital, 1813 og kommuner og kan levere ydelser til borgere i alle
kommuner. Den tveerkommunale akutfunktion skal veere bemandet af sygeplejersker og disse kan tilga
tidstro data vedrgrende den konkrete borger fra de deltagende kommuners EOJ-systemer hele dggnet.

Forskelligt fra Sundhedsstyrelsens kvalitetsstandard kan sygeplejerskerne i den tveerkommunale akut-
funktion varetage visse leegeforbeholdte opgaver uden rammedelegation, s& de kan igangsaette udred-
ning (undersggelser) i forbindelse med den akutte situation, inden laegen kontaktes, og de kan med-
bringe medicin, som ikke er knyttet til et cpr.nr. i borgerens hjem, samt opbevare dette fysisk i den
tveerkommunale akutfunktion.

Modellen involverer almen praksis, hospital og 1813, idet den forudseetter, at der i planomradet er ud-
arbejdet klare rammer for behandlingsansvaret for borgerne i akutfunktionen hele dggnet, samt er klare
snitflader til hospitalet blandt andet i forhold til behandlingsansvar, udredningsopgaver og overdragelse
af patientforlgb til og fra den kommunale akutfunktion. Disse aftaler vil blive udviklet som en del af
etableringen af den tveerkommunale akutfunktion, men udfordrer ikke lovgivningen. Modellen er illu-
streret i nedenstaende figur.

Figur 1: Model for tveerkommunale akutfunktioner
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2. Mal og forventede resultater

Frikommunenetveerkets overordnede mal er beskrevet og preeciseret i den oprindelige ansggning. Det
konkrete forsggs succeskriterier og effektparametre listes her, men skal videreudvikles i samarbejde
med KORA ultimo 2016.

Forelgbige succeskriterier:

o At der er etableret en tveerkommunal akutfunktion med smidige arbejdsgange til almen praksis,
hospital og 1813.

e At arbejdsgangene for udredning og igangseettelse af behandling i hjemmet er effektiviseret
med etableringen af den tveerkommunale akutfunktion.

o At akutfunktionens tilstedeveerelse i borgerens hjem er udnyttet optimalt og er koordineret med
primeerhjemmesygeplejen i borgernes kommune.

e At borgerne er trygge og tilfredse med at blive behandlet akut i hjemmet.
At borgerne oplever en sammenhaengende og effektivt indsats af hgj kvalitet ved akut sygdom.
At det tveerkommunale og tveaersektorielle samarbejde er styrket i forhold til en gget tryghed og
et gget kendskab til samarbejdsparternes kompetencer.

e At akutfunktionen er en attraktiv arbejdsplads med hgj medarbejdertilfredshed.

Forelgbige effektparametre:
e Andelen af borgere der indlsegges og genindleegges ungdigt er faldet.
¢ Indleeggelsestiden for andelen af borgere, der er indlagt er reduceret.
¢ Andelen af borgere der behandles i hiemmet og undgar indleeggelse er steget.
e Andelen af borgere med funktionstab pa grund af ungdige indleeggelser er faldet.

Det er ikke muligt at vurdere forsggets eventuelle gkonomiske gevinster pa nuvaerende tidspunkt, men
evalueringen vil indeholde en gkonomisk analyse, der dels beskriver de tveersektorielle samlede udgif-
ter i forbindelse med etableringen af en tvaerkommunal akutfunktion, samt de enkelte sektorers udgifter
i forsggsperioden.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning m.v.

| det konkrete frikommuneforsgg er der ved farste ansggningsfrist behov for undtagelser inden for tre
omrader, som praeciseres i det fglgende.

1. Lov om kommunernes styrelse

Med henblik pa at etablere en tvaerkommunal akutfunktion, som er en selvsteendig juridisk enhed




o:dmed en selvsteendig feelles sundhedsfaglig ledelse
o med feelles anseettelsesforhold,
o hvor personalet leverer ydelser til borgere i alle deltagerkommuner,

er der behov for at udfordre lov om kommunernes styrelse § 2 med henblik pa at fa hjemmel til at etab-
lere denne enhed under en ledelse, som refererer til den tvaerkommunale styregruppe, som bestar af
de deltagende kommuners fagdirektgrer, som er ansvarlige for funktionen.

Etablering af en feelleskommunal enhed udfordrer styrelseslovens § 2, idet det er en forudseetning for
det forpligtende samarbejde, at de deltagende kommuner afgiver savel driftskompetencer som myn-
dighedskompetencer, saledes at akutfunktionen bade kan tildele og yde hjemmesygepleje.

Samme muligheder kan i et vist omfang opnas via et § 60 selskab, som via lov kan tillzegges myndig-
hedsopgaver; men vi gnsker en smidig og handlekraftig ledelse, hvor der er et direkte arbejdsgiveran-
svar i forhold til savel den kommunale hjiemmepleje/hjemmesygepleje som den tveerkommunale akut-
funktion.

En veesentlig begrundelse herfor er gnsket om at indsatsen i den tveerkommunale akutfunktion er taet
integreret og koordineret med den gvrige hjemmesygepleje, da vi forudser, at der lgbende er behov for
tilpasninger mellem de 2 funktioner, saledes at den enkelte kommune har direkte adgang til at koordi-
nere den borgerneere indsats.

Ved etablering af et § 60 selskab, som er en selvstaendig juridisk person, forudser vi endnu en sektor-
overgang og dermed udfordringer i relation til det daglige samarbejde mellem den enkelte kommune og
den tveerkommunale akutfunktion.

Datalovgivningen
Med godkendelse af en tveerkommunal akutfunktion som en selvsteendig juridisk enhed respekteres
geeldende regler i datalovgivningen.

Vi er bekendt med Sundheds- og ZAldreministeriets notat af 9. november 2016 om juridiske rammer for
datadeling pa sundhedsomradet i forbindelse med frikommuneforsgg og @nsker at gare opmaerksom
pa et generelt behov for at dele data mellem sektorer for at optimere sektorovergange. Fortsatte effek-
tiviseringer af kommunale akutfunktion(er) forudsaetter en smidig deling af data mellem hospital, prakti-
serende laege, kommune og akutfunktion.

2. Autorisationsloven

For at skabe en effektiv ressourceudnyttelse udfordres Autorisationsloven, med henblik pa at sygeple-
jerskerne i den tvaerkommunale akutfunktion far mulighed for at varetage visse laegeforbeholdte opga-
ver uden, at der foreligger delegation af opgaven fra en laege.

| henhold til udkast til Sundhedsstyrelsens nye kvalitetsstandarder for kommunale akutfunktioner, som
kommunale akutfunktioner skal leve op til fra 2018, skal den kommunale akutfunktion kunne varetage
en reekke "instrumentelle” indsatser, som det er forbeholdt leeger at udfere.

Det fremgar ligeledes af udkastet, at udviklingen i sundhedsvaesenet, herunder forbedrede og nye be-
handlingsmetoder samt teknologiske fremskridt betyder, at kompetencerne i kommunerne hele tiden
skal hgjnes. Som en konsekvens heraf stilles der nye krav til kompetencerne i de kommunale akutfunk-
tioner. Der er sdledes krav om, at akutfunktionernes sygeplejersker har kompetencer til at udfare en
reekke konkrete lsegeforbeholdte opgaver. Med den nuvaerende lovgivning kan sygeplejersken kun
udfare opgaven, nar en leege har delegeret opgaven.

Leegeforbeholdte opgaver kan kun udfgres af sygeplejersker efter delegation fra en laege. Det kan ske
via en konkret delegation, som kun vedrgrer en specifik patient, eller ved en generisk rammedelegati-
on, som vedrgrer en veldefineret patientgruppe.

Hvis personalet i akutfunktionen skal kunne varetage generiske leegeforbeholdte procedurer samt op-
gaver i undersggelsesgjemed, skal kommunen tilknytte en leege til akutfunktionen, der kan udarbejde
en rammedelegation for de konkrete procedurer. Herved kan personalet pa baggrund af en faglig vur-
dering af symptomer f.eks. male et blodsukker uden forudgaende laegekontakt og kan ved den efterfgl-




gende telefoniske kontakt til patientens praktiserende laege oplyse blodsukkerkoncentration til lzegen
'GSQZ-,&)’,& den méade fremskynde ivaerkseettelse af en evt. behandling.

| den tveerkommunale akutfunktion skal personalet arbejde pa tveers af kommunegraenserne. Den en-
kelte sygeplejerske skal kunne varetage delegerede laegeforbeholdte opgaver uanset i hvilken af
kommunerne, borgeren har bopeel. Den geeldende vejledning for rammedelegation giver udfordringer i
forhold hertil, idet det fremgar, at "en repreesentant fra kommunens praktiserende laeger eller en ansat i
kommunen kan delegere denne opgave til kommunens hjemmesygeplejersker.

Pa baggrund af ovenstaende gnskes der forsggshjemmel til, at akutfunktionens sygeplejersker kan
udfgre visse undersggelser, som det i henhold til Autorisationsloven er forbeholdt leeger at udfgre
uden, at der foreligger en konkret delegation eller en rammedelegation herfor fra en leege.

De laegeforbeholdte opgaver, som gnskes friholdt fra kravet om delegation, omfatter:

e Konkret blodpragvetagning i form af kapilleer- og veneblodprgver, anlaeggelse af kateter og anlaeg-
gelser af sonder. Blodprgverne er foruddefinerede og kan f. eks. omfatte blodsukker, CRP og vee-
sketal.

Malet med at udfordre Autorisationsloven er en mere effektiv arbejdsgang for bade den kommunale
akutfunktion og for de laeger, funktionen samarbejder med. Det vil sige alment praktiserende laeger,
leeger ansat i 1813 og/eller i regionens akutmodtagelser.

Ifglge udkast til "Kvalitetsstandarder for kommunale akutfunktioner” skal den kommunale akutfunktion
veere tilgaengelig dggnet rundt alle ugens syv dage og indsatsen skal leveres indenfor fa timer. Forelig-
ger der ikke en rammedelegation, og er det ikke muligt umiddelbart at fa fat i en laege, forsinkes iveerk-
seettelse af borgerens behandling. Foreligger der ikke en rammedelegation bruger de kommunale sy-
geplejersker under alle omsteaendigheder tid pa at fa fat i en leege for at fa opgaven delegeret. Laegen
bruger ligeledes tid pa at tillade, at sygeplejersken f.eks. maler et blodsukker.

Det forventes, at det er muligt at opna en mere effektiv arbejdsgang, hvis den kommunale akutsygeple-
jerske kan foretage pa forhand definerede undersagelser inden, der tages kontakt til laegen.

Malet er ligeledes, at behandling af den enkelte borger kan iveerksaettes med mindst mulig forsinkelse.
Det giver en gget tryghed og mindsker risiko for forvaerring af borgerens situation. Akutfunktionen vil
kunne handle hurtigt uanset, om det er dag eller aften og uanset om en laege kan traeffes. Borgerens
praktiserende leege, laege ved 1813 eller i akutmodtagelsen kontaktes fgrst, nar der ligger et grundlag
for at treeffe beslutning om den videre indsats over for borgeren. Det fgrer til en bedre udnyttelse af de
leegelige ressourcer.

Nar en kommunalt ansat lzege i dag udarbejder en rammedelegation for generisk lsegeforbeholdte
opgaver, er ledelsen af hjemmesygeplejen, og i sidste ende kommunalbestyrelsen, ansvarlig for, at der
er udarbejdet en instruks for undersggelsernes udfgrelse, og at hiemmesygeplejerskerne er opleert
heri, samt at fare tilsyn hermed. Den pageeldende leege har ansvar for, at instruksen for udfgrelsen af
opgaven er deekkende, men leegen har ikke behandlingsansvaret for patienten.

Hvis de kommunale akutsygeplejersker gives hjemmel til at varetage udvalgte laeegeforbeholdte opga-
ver uden, at der foreligger en delegation herfor fra en laege, vil Kommunalbestyrelsen fortsat have an-
svar for at udarbejde instrukser og for at fare tilsyn p4 samme made. Kommunalbestyrelsen vil have
det overordnede ansvar for at sikre, at akutsygeplejerskerne har de rette kompetencer til at varetage
opgaverne, svarende til det ansvar de allerede har i dag.

3. Leegemiddelhandteringsvejledningen

Da den tveerkommunale akutfunktion skal kunne agere hurtigt, og kunne udrede patienterne og iveerk-
seette ngdvendig behandling inden for f& timer, er der behov for hurtig adgang til relevant medicin. Der-
for leegges der op til, at sygeplejerskerne i den tveerkommunale akutfunktion far mulighed for at med-
bringe medicin ved bes@g hos borgeren, samt mulighed for at opbevare medicin, som ikke er knyttet til
et cpr.nr i den kommunale akutfunktion.

| allerede etablerede akutfunktioner (savel monokommunale som tveerkommunale) ma der ikke opbe-
vares medicin, som ikke er knyttet til et specifikt cpr-nummer. Dette er en tidsmaessig forhindring for
ivaerkseettelsen af den akutte behandling af borgerne, idet medicinen skal hentes péa et apotek.




| etableringen af en tveerkommunal akutfunktion er der behov for at medbringe et begreenset omfang af
récéptpligtig medicin sével som handkgbsmedicin, n&r akutfunktionen kommer til borgerens hjem, s&
en behandling, f.eks. af en lungebeteendelse, kan pabegyndes, nar sygeplejersken er hos borgeren.
Det er kun udvalgte praeparater, som vil skulle indga i akutfunktionens medicinskab, og medicinen an-
vendes kun, nar den er ordineret af en laege (bilag 1, eksempel pa velfungerende medicinoversigt).

Proceduren i borgerens hjem vil da veere, at den behandlingsansvarlige leege, typisk borgerens prakiti-
serende laege, ordinerer medicinen pr. telefon, behandlingen iveerkseettes straks, og lsegen sender en
recept til apoteket med den pageeldende borgers cpr.nr.

Hvad angar rekvirering, handtering, opbevaring og instrukser, vil der i den tvaerkommunale akutfunkti-
on skulle udpeges en ansvarlig person, som har kendskab til handtering af lazgemidler, sa den geel-
dende bekendtggrelse om handtering af leegemidler pa sygehuse og andre behandlende institutioner,
falges.

Det fremgar af Leegemiddelhandteringsvejledningen, VEJ nr. 907 af 12/02/2015, afsnit 4.1.1, at opbe-
varing af medicin, som ikke er udskrevet til en konkret patient/CPR-nr., ikke er muligt i den kommunale
hjemmepleje eller pa plejehjem. Det er, jr. Bekendtggrelse om handtering af leegemidler pa sygehusaf-
delinger og andre behandlende institutioner BEK nr. 1222 af 07/12/2005, kun disse, der ma opbevare
medicin, som ikke er udskrevet til en konkret patient.

Akutfunktioner er en del af den kommunale hjemmesygepleje og regnes ikke for at veere en behand-
lende institution. Det betyder, at safremt en behandlingsansvarlig lzege, f.eks. borgerens praktiserende
leege, ordinerer medicin til en patient, der behandles af akutfunktionens sygeplejersker, da er der ikke
mulighed for at igangseette en behandling med det samme. Medicinen skal afhentes pa et apotek. Det
er heller ikke muligt at medbringe almindelig handkgbsmedicin, som f.eks. paracetamol e.l.

Der er derfor behov for at udfordre Laegemiddelhandteringsvejledningen for at f& hjemmel til:

e At opbevare visse typer af receptpligtig medicin (se nedenfor) i et aflast medicinskab, som tilhgrer
akutfunktionen.

e At medbringe visse typer af savel receptpligtig medicin som handkabsmedicin (se nedenfor), nar
akutfunktionen kommer til borgerens hjem.

Ovenstdende forsggshjemmel giver akutfunktionen rammevilkar, som gar sygeplejerskerne i stand til
bl.a. at agere hurtigt i forhold til at iveerksaette behandling, herunder medicinsk behandling.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Der ansaettes en projektleder i frikommunenetvaerket (pr. 1. februar 2017), der med reference til styre-
gruppen videreudvikler og implementerer den tveerkommunale akutfunktion, der organisatorisk opbyg-
ges efter de organisatorisk opnaede frihedsgrader, samt frihedsgrader givet i forhold til opgavevareta-
gelsen. Sundhedsstyrelsens kvalitetsstandard for kommunale akutfunktioner er retningsgivende for
kapacitetsopbygningen, men vil blive videreudviklet i forhold til de opnédede frihedsgrader.

Forelgbig procesplan:

o Udarbejdelse af projektplan og evalueringsdesign (Q1 + Q2 2017).

e Etablering af driftsorganisation, herunder IT understattelse (Q2 + Q3 2017).

o Kapacitetsopbygning (arbejdsgange, tveersektorielle samarbejdsaftaler, anseettelse af personale og
kompetenceudvikling) (Q3 + Q4 2017).

e Drift (Q1 2018).

5. Evaluering

De opstillede mal og forelgbige succeskriterier og effektparametre, skal videreudvikles med henblik pa
lzbende opfalgning pa konkrete forsggsindsatser og en endelig slutevaluering.

Frikommuneforsggets overordnede evalueringsdesign udvikles i Q1 + Q2 2017 i samarbejde med KO-
RA. Der planlaegges et indledende mgde med KORA i december 2016 og en evalueringsworkshop i
februar 2017.




Herudover vil frikommunenetvaerket selv have mulighed for at gennemfgre analyser og evaluere, men
avefvejer ogsa at inddrage eksterne evaluatorer i forhold til afgreensede omrader.
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1. Beskrivelse af forsgget

Kommunerne i frikommunenetvaerket “En plan for en sammenhangende indsats sammen
med borgeren” gnsker at forbedre kommunale indsatser for borgere med komplekse pro-
blemstillinger og dermed fremme borgernes muligheder for at indgd p& arbejdsmarkedet,
savel som deres generelle livsduelighed.

Kommunerne vil samarbejde om at udvikle og afprgve baeredygtige og tvaergdende Igs-
ninger, som vil betyde, at borgere med komplekse problemstillinger inddrages i tilrette-
laeggelse af en malrettet og helhedsorienteret plan.

De centrale og gennemgadende mal for forsggene er, at borgere med komplekse problem-
stillinger oplever en stgrre grad af sammenhang og effekt af indsatser, samt en positiv
progression i Igsningen af de problemer, han eller hun er udfordret af.

Kommunerne vil pd sigt opleve bedre gkonomiske effekter som resultatet af en mere ef-
fektiv indsats for de borgere, som har komplekse problemstillinger og dermed p& nuvee-
rende tidspunkt har en reekke tunge sager som ogsd medfgrer en stor gkonomisk udfor-
dring for kommunen.

Kommunerne gnsker at arbejde med en empowermenttilgang, hvor der fokuseres pa bor-
gerens egne ressourcer. Det indebaerer gget inddragelse af borgeren i fastseettelse af mal,
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lndsatser og beslutnlnger Dermed flyttes fokus til ikke bare at gaelde hvilke ydelser bor-
geren har krav p3, til er fokus hvor borger og kommune i feellesskab tager ansvar for at
skabe en positiv udvikling.

For saledes at arbejde sammen med borgeren omkring progressionsmal for hans eller
hendes samlede livssituation (beskaeftigelse, socialt, forsgrgerrolle overgang fra barn til
voksen etc.), kraever det et opggr med faglige og organisatoriske siloer. Det skaber gro-
bund for stgrre koordinering og tvaerfaglige indsatser. Elementer som gnhskede paragraf-
fritagelser og udviklingen i den kommunale organisering og indsats vil bidrage til.

Frikommunenetvaerket vil afprgve flere forsgg under overskriften “En plan for en sam-
menhaengende indsats sammen med borgeren” pa tre malgrupper: unge, familier og
voksne.

Frikommunenetvaerket er bygget op i en klyngestruktur, hvor hver enkelt klynge arbejder
med en specifik malgruppe.

Frikommunenetvaerk
(samarbejde, videndeling,

erfaringsudveksling)
Unge Familier Voksne

Fzelles for malgrupperne er, at der er tale om borgere med komplekse og sammensatte
problemer, som medfgrer, en saerligt udsat position. Det betyder, at borgeren i sin hver-
dag er udfordret eksempelvis i form af psykosociale udfordringer, misbrug, laerings- og
trivselsudfordringer mv. Borgeren har derfor behov for stgrre sammenhaeng, for pa en
gang at opna en fleksibel tilknytning til arbejdsmarkedet, og opnd progression i forhold til
gvrige problematikker i hans eller hendes liv. For pa langere sigt at varetage et job pa
det ordinaere arbejdsmarked, og veere i trivsel og personlig udvikling.

En borger pa kontanthjaelp med bade fysiske og psykiske lidelser, der har forsgrgerrollen
overfor et eller flere bgrn, hvoraf nogle af bgrnene ogs& har sociale og sundhedsmaessige
udfordringer, er ét blandt mange eksempler pa borgere og familier med komplekse pro-
blemstillinger. Den pagaeldende borger/familie er samtidig ustabil i aftaler med kommu-
nen og sundhedsvasenet, og familien har generelt mangel p% struktur og overskud i
hjemmet, hvilket risikerer at medfare social isolation.

Familien vil i dette tilfeelde vaere i kontakt med Jobcentret, Familierddgivningen og afde-
lingen for borgere med nedsat funktionsevne, skole, skolepsykolog og SFO. Derudover
har familien kontakt til en raekke ikke-kommunale instanser, heriblandt egen laege, smer-
teklinik, ambulatorier og distriktspsykiatri. Familiens sager er omfattet af sektorlovgivnin-
ger indenfor folkeskoleloven, serviceloven, lov om aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om en
aktiv socialpolitik samt sundhedsloven.




L:6Vgivningen pa de forskellige fagomrader har ofte forskellige formal, og sagsbehandlin-
gén foregar ud fra et bestemt rationale og i forskellige kommunale afdelinger, fx at ind-
satsen skal veere rehabiliterende, eller at borgeren skal overholde pligt om fremmgde, for
at kommunen kan udbetale gkonomisk ydelse, s& man kan sikre sig, at borgeren kan for-
sgrge sine bgrn.

De mange lovgivninger, ukoordinerede handleplaner og forskelligrettede rationaler ggr, at
indsatserne omkring borgeren i de forskellige kommunale afdelinger sjaeldent spiller
sammen. Ligeledes kan flere overlappende lovpligtige indsatser betyde, at borgerne ople-
ver modsatrettede krav og flere forskellige indsatser, som ogsa typisk er svaert at koordi-
nere i den administrative organisering af indsatserne sammen med borgerne.

Eksempelvis opleves der juridiske udfordringer i forbindelse med unges overgang fra barn
til voksen. Det pavirker saerligt muligheden for at fastholde udsatte unges motivation for
forandring. Derfor gnskes en mere fleksibel tilgang til de “overgangsudfordringer”, der
kan opsta pa lovomradet, nar den unge gar fra barn til voksen.

Kommunerne gnsker processuel fleksibilitet til at afprgve nye mader at tilrettelaegge ind-
satserne omkring borgere med komplekse problemstillinger pa, sa forlgbet bliver mere
sammenhaengende pa tvaers af sektorer. Det kan sagtens vaere meningsfyldt at flere ind-
satser kgrer parallelt. Det kommunerne gnsker er friere handlingsmuligheder til at kunne
tilrettelaagge det samlede forlgb sammen med borgeren. Lovgivningernes krav om sektor-
specifikke planer vanskeligggr og fastholder det sektorspecifikke fokus i indsats frem for
helhed og koordination pa tveers.

Som det ser ud i dag, er bade sagsbehandling, handleplaner og indsatser ofte malrettet
den enkelte ydelse, der visiteres til frem for borgerens samlede behov og livssituation. I
praksis betyder det, at borgeren har flere forskellige handleplaner i forskellige afdelinger i
kommunen. Handleplanerne har flere forskellige malsaetninger, og borgeren skal forholde
sig til og deltage i flere forskellige indsatser, som ikke altid koordineres p& tvaers af kom-
munen.

Derfor vil frikommunenetveerket arbejde med én plan for en sammenhangende indsats
for - og med borgere med komplekse problemer. Det betyder, at borgeren har én samlet
handleplan, der tager udgangspunkt i borgerens samlede situation frem for adskilte sek-
torspecifikke foki. Planen rummer alle de mal for indsatser, der stilles op sammen med
borgeren. Uanset om de gar p& tvaers af sektorer og lovgivninger. Planen skal dermed
varetage borgerens retssikkerhed i forhold til samarbejdet med det kommunale system,
og de indholdsmaessige behov, som borgeren ud fra sin specifikke situation ma have.

Alle indsatser og mal koordineres og tilpasses borgerens konkrete behov og livssituation.
Centralt for forsggene star ogsa fokus pa at seette de relationelle ressourcer rundt om
borgeren i spil fx pargrende, netveerk, lokalsamfund, organisationer og foreninger og pa
den m&de medtaenke kontekstens betydning for et positivt resultat.

Frikommunenetvarket gnsker at udvikle Igsninger, som i hgj grad tager udgangspunkt i
borgerens behov og seetter borgerens ressourcer i spil. Formalet er at gge borgerens res-
sourcer og styrke hans eller hendes selvopfattelse. Det er bdde i forhold til job og gkono-
mi og socialt og sundhedsmaessigt.

De deltagende kommuners ambition er altsd at sikre en smidig og velkoordineret indsats
sammen med borgeren. Af ovenstdende fremgar de sektorspecifikke lovkrav som et ho-
vedargument for ansggningen. De deltagende kommuner er sig bevidst om, at en mere
fleksibel lovgivning kun Igser udfordringen til dels. Derfor er organisationsstruktur- og
kultur samt kompetenceudvikling de andre ben pa den taburet, der med ansggningen vil
st langt mere stabilt - sdfremt de enkelte forsggsansggninger godkendes.

Andret lovgivningsmaessig tilgang er en hovedforudsaetning for, at de deltagende kom-
muner kan udfolde den samlede ambition.




2.:Mal og forventede resultater

Formalet med at samle alle mal og indsatser i én samlet handleplan er, at borge-
ren/familien skal opleve, at en koordineret og sammenhangende sagsbehandling bety-
der:

e at borgerens beskeeftigelses og uddannelseskompetencer gges

e at borgeren hjzelpes med at finde en hurtigere vej til arbejdsmarkedet

e at borgeren opndr en hurtigere positiv progression i Igsningen af de udfordringer
han/hun star i

e at borgerens mestringsevne til at handle pd egne vegne i eget liv gges

e at borgeren bliver mindre afhaengig af offentlig hjzelp

e at borgerens trivsel gges

e at borgerens resiliens styrkes

Konkret betyder det, at borgerne/familierne pa kortere sigt skal opleve, at kommunens
indsatser og koordinerende forlgb har positiv og maerkbar betydning for borgerens centra-
le udfordringer ved:

e at borgeren til enhver tid har sa solid tilknytning til arbejdsmarkedet, som muligt
og derved oplever en hurtigere vej til arbejdsmarkedet

e at gge borgerens ejerskab og vilje til at tage styring i eget liv

e at gge borgerens gkonomiske stabilitet

e at der er faerre konflikter i familien

o at familiens bgrn trives bedre og far et gget laeringsudbytte i skole og dagtilbud

I et laengere perspektiv er malet, at borgeren/familien opnar:

¢ en permanent tilknytning til arbejdsmarkedet
e gget livskvalitet

I et laengere perspektiv er mélet, at kommunerne opnar:

e bedre effekt af indsatserne

e gkonomiske gevinster

e at den tvaergdende organisering virker og kan szettes i drift og udbredes til andre
kommuner

e et hurtigere sagsforlgb, bedre koordinering og en mere sammenhangende indsats

M3lene for den enkelte borger skal tilrettelaegges i forhold til borgerens konkrete pro-
blemstillinger, og effekten af malene skal males pa borgerens kvalitative oplevelse af pro-
gression samt kvantitative malpunkter, som fx hvor mange der kommer i beskaeftigelse.
Der kan ogsd males p&, om et barn opnar bedre lzeringsudbytte og gget trivsel i skolen,
eller om den samlede kommunale udgift til en borger er faldet. For at male effekten, vil
kommunerne som beskrevet i afsnit 5 samarbejde om et faelles evaluerings- og opfelg-
ningsdesign, der ggr det muligt at sammenligne resultater.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Frikommunenetvaerket gnsker generelt friere rammer til at udvikle og afprgve nye hel-
hedsorienterede indsatser og tilgange, der tager udgangspunkt i borgerens eller familiens
samlede behov. Grundlaget for en raekke af de sggte paragraffritagelser er derfor et gn-
ske om fleksibilitet og elasticitet i tilrettelseggelsen af forlgb sammen med den enkelte




borger eller familie.

Den afggrende indgang for at kunne skabe en helhedsorienteret plan sammen med borge-
re med komplekse problemstillinger, optimere arbejdet og skabe et overblik over borge-
nes situation er, at den ansvarlige medarbejder har mulighed for at bevilge og fglge op pa
indsatser efter flere lovgivninger.

Fritagelse for Lov om organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen m.v. § 5
og 6, vedrgrende Jobcenteret som saerskilt enhed og den koordinerende sagsbehandlers

bevillingskompetence, er derfor afggrende for ambitionerne bag En Plan. Det geelder lige-
ledes Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats § 1.a.

Endvidere er Serviceloven § 140 og 141, der omhandler handleplan for borgere med saer-
lige sociale behov vigtige at fa fritagelse fra i forbindelse med at samle En Plan for borge-
ren.

Formalet er at tilrettelsegge en indsats, hvor der er fokus p&@ borgerens egne ressourcer,
og hvor borgeren inddrages i mal og beslutninger. Det kraever at der er grobund for stgr-
re koordinering og tvaerfaglige indsatser. Netvaerket gnsker at skabe helhedsorienterede
indsatser igennem én plan, hvor ovenstdende malsaetninger opfyldes samtidig med at
borgerens retssikkerhed varetages gennem den samlede handleplan.

Ansggningen om konkrete fors@gg er struktureret med fire delansggninger:
1. En handleplan
2. Ny organisering fra sektoropdelt til helhedsorienteret
3. Processuel fleksibilitet til at tilrettelaegge indsatserne
4. En sammenhangende indsats - den indholdsmaessige del

Hver delansggning har tilknyttet et bilagsnotat med en oversigt over, hvilke paragraffer
det respektive delelement kraever. I bilagene er specificeret, hvad frikommunenetvaerket
gnsker at opnd med den pagaeldende paragraffritagelse.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

De deltagende kommuner etablerer et forpligtende samarbejde omkring de tre malgrup-
per; 1) unge, 2) familier og 3) voksne. Hver malgruppe danner udgangspunkt for et for-
sggsomrade, hvor kommunerne i netveaerket arbejder med konkrete forsgg, som afprgves
p& malgrupperne. Kommunerne har forpligtet sig til samarbejdet i et vedtaget kommisso-
rium.

Forsggsprojekterne bygger oven pa de forskellige kommuners konkrete praksiserfaringer
og nuvaerende organisering. Det betyder ogsa, at kommunerne vil have forskellige ud-
gangspunkter i forhold til arbejdet med temaet: En plan for en sammenhzngende indsats
sammen med borgeren.

Kommunenetvaerket anser det imidlertid som en forudsaetning for det videre samarbejde,
at der er fzlles fokus pa:

e Organisering af en helhedsorienteret og tveerfaglig indsats

¢ Kompetenceudvikling og en helhedsorienteret opgavelgsning

e Kulturforandring

e Forankring af forsgg i kommunerne

Organisering af en helhedsorienteret og tvaerfaglig indsats

Som navnt ovenfor vil kommunerne organisere forsggsprojekter forskelligt, da forsggene
bygger oven pd kommunernes konkrete praksiserfaringer og eksisterende organisering.
Det kan for eksempel vaere en samlet integreret enhed, der samler myndighedsfunktion
og udfgrende fagspecialister omkring malgruppen. Borgerens eller familiens primaere kon-




taktperson varetager saledes sagsbehandling og koordination i taet samarbejde med deres
bagvedliggende team, der bestar af relevante udfgrende fagspecialister og myndigheds-
personer. En fordel ved en integreret enhed er, at den koordinerende kontaktperson hur-
tigt og effektivt kan traekke specialiserede fagligheder ind i sagsforigbet. En hovedudfor-
dring der skal handteres i denne Igsning er, at sikre sammenhaeng for borgeren/familien.
Fx ved sagsbehandlerskift, i forbindelse med at, borgeren/familien visiteres ind i enheden.

Det kan ogsa veere en tvaergaende koordineret opgavelgsning, som er forankret i flere
fagomraders myndighedsfunktioner. Dermed varetager de forskellige sagsbehandle-
re/radgivere koordinering og sagsbehandling pa hvert sit myndighedsomrade. Styrken
ved en tvaergdende organisering af opgavelgsningen er, at borgeren vil opleve kontinuitet
i forlgbet, fgr, under og efter forsggsperioden, da der ikke er behov for sagsbehandler-
skift. En hovedudfordring der skal handteres i denne Igsning er at sikre, at der hurtigt og
smidigt kan traekkes pa specialiserede fagligheder, nar disse organisatorisk er forankret
forskellige steder.

Kompetenceudvikling og helhedsorienteret opgavelgsning

Behovet for kompetenceudvikling i kommunerne afhaenger dels af organiseringen af for-
sgg og hvilke kompetencer, der allerede er i de enkelte kommuner. Generelt kan dog an-
tages, at kommunerne far brug for styrkede kompetencer i forhold til disse emner:

e Et teet - og resultatorienteret samarbejde med borgeren omkring borgerens
samlede livssituation

At arbejde med et beskzeftigelsesperspektiv i en sammenhaengende indsats
Brobyggende kompetencer og evnen til at arbejde helhedsorienteret

Intern organisatorisk forstdelse og gennemslagskraft

Tveerfaglige og flerfaglige kompetencer

Viden om borgernes udfordringer, fx. psykisk sdrbarhed

Sundhedsfaglige kompetencer der kan styrke borgerens egenomsorg og
mestringsevne

e Facilitering af netvaerk og viden om hvordan borgerens netvaerk mobiliseres

Kulturforandring

Forsggsprojekterne forudsaetter en kulturforandring, hvor rammer, ressourcer og ledelse
muligggr, at hver enkelt medarbejder kan agere anderledes i forhold til opgavelgsningen.
Sdledes at bade det organisatoriske setup, medarbejdernes kompetencer og kulturen un-
derstgtter en holdnings- og adfaerdsaendring. Mere konkret vil der i frikommuneforsggene
veere fokus pd folgende, som skal vaere med til at fremme den gnskede kulturforandring:

e At deri forhold til lovgivning er fokus p&, hvilke proceskrav, der star i vejen
for at etablere den gnskede sammenhangende indsats for borgeren

e At forsggene bakkes op af en enig ledelse, som er villig til at finde fleksible
lgsninger pa tveers af omrader og budgetter

e At der gennem kompetenceudvikling etableres et faelles afsaet i forhold til at
teenke og agere tvaergaende og resultatorienteret

e At der er fokus pa at fremme de forteellinger i organisationerne, som er
med til at nedbryde siloer og arbejde for de fzelles mal

e At organiseringen muligggr de fysiske mgder, som er ngdvendige for at gge
kendskabet til og fremme samarbejdet med andre omrader

Forankring af forsgg i frikommunerne

Kommunerne i netveaerket vaelger selv, hvilke malgrupper og godkendte paragraffritagel-
ser, de gnsker at arbejde med og kan gennem forsggsperioden arbejde med flere mal-
grupper og tilhgrende paragraffritagelser indenfor netveerkets overordnede tema. Hvorved
kommunen forpligter sig til at fglge evalueringsdesign for Igbende tilvalg. Den enkelte
kommune kan vaere en del af en eller flere klynger afhaengigt af, hvilke forsgg kommunen
indgdr i. S3ledes igangsaetter kommunerne forsgg, som er méalrettet borgere/familier, der




modtager mange ydelser pa tvaers af centre med udgangspunkt i de forskellige kommu-
ners nuvaerende organisering og praksis. Kommunernes fokus pa at skabe sammenhaeng
pa tvaers af sektorer og indsatser vil betyde, at klyngerne og de enkelte kommuner natur-
ligt ogsa vil komme til at arbejde pa tveers for at opna malene om én plan.

Ved frikommuneprojektets opstart fordeler kommunerne sig sdledes i forhold til de tre
malgrupper:

Ungeklyngen: Frederikssund, Helsinggr og Hillergd
Voksenklyngen: Allergd, Fredensborg, Furesa, og Helsinggr

Familieklyngen: Ballerup, Furesg, Gribskov, Halsnaes og Helsinggar,

5. Evaluering

Netveerket arbejder med et overordnet evalueringsdesign pa tvaers af de tre malgrupper,
Netveerket gnsker at arbejde med koordinering af evaluerings- og malingsdesign med
henblik pd at opna bedst mulige erfaringer. Evalueringsdesignet skal kunne levere ngd-
vendig viden til Igbende justering af de kommunale indsatser og erfaringer som kan rap-
porteres tilbage til ministeriet og gvrige interesserede. Det er i den sammenhasng 0gsa en
vaesentlig ambition for netvaerket at samarbejde og videndele med andre relevante aktg-
rer, herunder andre kommuner, der indgar i lignende frikommuneforsgg og indsatser.

Der er aftalt mgde om udarbejdelse af evalueringsdesign med KORA d. 5. de-
cember 2016.

Formalet med dette mgde er, at udarbejde et dynamisk evalueringsdesign, som kan
héndteres i alle ni kommuner. Netveerket gnsker at foretage en Igbende evaluering, som
sikrer, at der kan aendres undervejs i de enkelte kommuners interne tilgange - savel som
i netveerkets klynge set-up.
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Frikommunenetvaerk | En plan for en sammenhangende indsats sammen med borge-

ren
Titel pd forsgg En handleplan
Deltagerkommuner Allergd, Ballerup, Frederikssund, Fredensborg, Furesg, Grib-

skov, Halsnaes, Helsinggr og Hillergd

Faglig kontaktperson | [Navn]

Telefon E-

Netvaerkskoordinator | Janne Koefoed

Telefon | 0045 44772476 E- jkd@balk.dk

Dato for ansggning 1. december 2016

1. Beskrivelse af forsgget

Kommunerne i frikommunenetvaerket “En plan for en sammenhangende indsats sammen
med borgeren” gnsker at forbedre kommunale indsatser for borgere med komplekse pro-
blemstillinger og dermed gge borgernes muligheder for bedre livskvalitet og tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Kommunerne gnsker at arbejde ud fra et fokus pa borgerens egne ressourcer og med
inddragelse af borgeren i mal og beslutninger. Det kreever opggr med faglige og organisa-
toriske siloer, hvilket skaber grobund for stgrre koordinering og tvaerfaglige indsatser.

Som det ser ud i dag, er bade sagsbehandling, handleplaner og indsatser ofte malrettet
den enkelte ydelse, der visiteres til frem for borgerens samlede behov og livssituation.

I praksis betyder det, at borgeren har flere forskellige handleplaner i forskellige afdelinger
i kommunen. Handleplanerne har flere forskellige malsaetninger, og borgeren skal forhol-
de sig til, og deltage i flere forskellige indsatser, som ofte ikke koordineres pa tvaers af
kommunen.

Derfor vil frikommunenetvaerket arbejde med én plan for en sammenhangende indsats
for - og med borgere med komplekse problemer. Det betyder, at borgeren har én samlet
handleplan, som rummer alle de mal for indsatser, der stilles op omkring borgeren. Uan-
set om de gar pd tvaers af sektorer.
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Alleindsatser og mal koordineres og tilpasses borgerens konkrete behov og livssituation.

Den samlede handleplan skal tage udgangspunkt i den enkelte borger eller families sam-
lede livssituation og traekke pa den lovgivning, der er relevant for netop denne borger
eller families situation.

Den samlede handleplan sikrer, at borgeren oplever kommunen som en samlet enhed,
hvis ydelser tager afszet i borgerens udfordringer og behov for hjzelp. Det samlede forlgb
og sammenhaengen mellem mal og indsatser bliver derved tydeligt for borgeren.
Frikommunenetvaerket er bygget op om tre klynger med hver sin malgruppe: Unge,
voksne og familier. Fzelles for malgrupperne er, at der er tale om borgere med komplekse
og sammensatte problemer, som medfgrer, en saerligt udsat position. Det betyder, at
borgeren i sin hverdag er udfordret eksempelvis i form af psykosociale udfordringer, mis-
brug, laerings- og trivselsudfordringer mv. Borgeren har derfor behov for stgrre sammen-
haeng, for pa en gang at opna en fleksibel tilknytning til arbejdsmarkedet, og opna pro-
gression i forhold til gvrige problematikker i hans eller hendes liv. For pa leengere sigt at
varetage et job pa det ordinsere arbejdsmarked, og vaere i trivsel og personlig udvikling.

2. Mal og forventede resultater

Formalet med at samle alle mal og indsatser i én samlet handleplan er, at borge-
ren/familien skal opleve, at en koordineret og sammenhaengende sagsbehandling bety-
der:

e at borgeren har et overblik over - og indblik i eget sagsforlgb, der ggr det muligt
at tage medansvar

e at borgeren oplever et hurtigere og mere effektfuldt sagsforlgb

e at kommunen leverer en mere sammenhangende indsats

Konkret betyder det, at borgerne/familierne pa kortere sigt skal opleve, at kommunens
indsatser og koordinerende forlgb har positiv og maerkbar betydning for deres centrale
udfordringer ved:

e at borgeren til enhver tid har sd solid tilknytning til arbejdsmarkedet, som muligt
og derved oplever en hurtigere vej til arbejdsmarkedet

e at gge borgerens ejerskab og vilje til at tage styring i eget liv

e at der er faerre konflikter i familien

e at familiens bgrn trives bedre og har mindre fravaer i skolen

o at gge borgerens gkonomiske stabilitet

I et laengere perspektiv er malet, at borgeren/familien opnar:

e en permanent tilknytning til arbejdsmarkedet
e gget livskvalitet

I et laengere perspektiv er mélet, at kommunerne opnar:

e bedre effekt af indsatserne

¢ gkonomiske gevinster

e at en samlet handleplan virker og kan seettes i drift og udbredes til andre kommu-
ner

Malene for den enkelte borger skal tilrettelaegges i forhold til borgerens konkrete pro-
blemstillinger, og effekten af malene skal males pa borgerens kvalitative oplevelse af pro-
gression samt kvantitative malpunkter, som fx hvor mange der kommer i beskaeftigelse.
Der kan ogsd males pa, om et barn opnar bedre lzeringsudbytte og gget trivsel i skolen,




elfer om den samlede kommunale udgift til en borger er faldet. For at male effekten, vil
kemmunerne som beskrevet i afsnit 5 samarbejde om et feelles evaluerings- og opfglg-
ningsdesign, der ggr det muligt at sammenligne resultater.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivhing mv.

For at skabe en sammenhangende og koordineret indsats, der ikke tager afszet i den en-
kelte ydelse, men borgerens samlede behov og livssituation gnsker frikommunerne frita-
gelse fra krav om sektorspecifikke handleplaner i fglgende paragraffer:

- SEL §§ 140-141 (handleplaner efter serviceloven, bgrn og voksne)
- LAB §§ 27-28 ('Min plan’)

- LAB § 30a (Rehabiliteringsplan)

- BAB § 52 (‘Min plan’)

I det vedhaeftede bilag med gnsker til paragraffritagelser er begrundelsen for de konkrete
fritagelser skrevet ind.

Udover fritagelser gnsker frikommunenetvaerket ogsa at sgge om etablering af ny hjem-
mel, hvor de borgere, som indgar i frikommuneforsgget far ret til én handleplan.
For de borgere i kommunerne, som ikke er i malgruppen for frikommuneforsgget, vil der
naturligvis fortsat skulle laves sektorspecifikke handleplaner efter gaeldende lov.

Formalet er at tilrettelsegge en indsats, hvor der er fokus p& borgerens egne ressourcer,
og hvor borgeren inddrages i mal og beslutninger. Det kraever endvidere et opger med
faglige og organisatoriske siloer, sddan at der er grobund for stgrre koordinering og tvaer-
faglige indsatser.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Se indledende notat ift. frikommunernes forpligtende samarbejde og organisering, samt
arbejde med kulturforandring og kompetenceudvikling.

At kunne realisere én handleplan kraever, at netvaerket igangseetter specifikke indsatser
og metoder i forhold til at sikre, at sagsbehandleren kommer omkring alle relevante hen-
syn - beskaeftigelse, social, uddannelse, sundhed.

Netvaerket skal udvikle tekniske Igsninger sa alle dele i én plan enten kan samkgres i et
system eller arbejde i det samme system pa tveers af afdelingerne. Det er hensigten, at
frikommunenetvaerkets volumen kan bruges til at udvikle tekniske Igsninger.

Der vil vaere fokus pa borgerens retssikkerhed i udviklingsarbejdet.

5. Evaluering

Netveerket arbejder med et overordnet evalueringsdesign pa tveers af de tre malgrupper,
Netvaerket gnsker at arbejde med koordinering af evaluerings- og malingsdesign med
henblik pd at opnd bedst mulige erfaringer. Evalueringsdesignet skal kunne levere ngd-
vendig viden til Igbende justering af de kommunale indsatser og erfaringer som kan rap-
porteres tilbage til ministeriet og gvrige interesserede. Det er i den sammenhaeng ogsa en
vaasentlig ambition for netveerket at samarbejde og videndele med andre relevante aktg-
rer, herunder andre kommuner, der indgar i lignende frikommuneforsgg og indsatser.

Der er aftalt mgde om udarbejdelse af evalueringsdesign med KORA d. 5. de-
cember 2016.

Formalet med dette mgde er, at udarbejde et dynamisk evalueringsdesign, som kan
h&ndteres i alle ni kommuner. Netvaerket gnsker at foretage en Igbende evaluering, som
sikrer, at der kan aendres undervejs i de enkelte kommuners interne tilgange - sdvel som
i netvaerkets klynge set-up.




1. En handleplan: paragraffer, som der gnskes fritagelse fra.

SEL §140 Kommunalbestyrelsen skal udarbejde en handleplan, Kommunerne gnsker en samling af En plan til borgeren.

inden der traeffes afggrelse om foranstaltninger, jf. §§ Kommunerne gnsker fritagelse fra at udarbejde saerskilt handleplan pa

52,76 0g 76 a. bgrneomradet som led i samling af En plan til borgeren. Handleplanens indhold
indgar i den samlede plan.
Den samlede handleplan skal tage udgangspunkt i den enkelte borger eller
families samlede livssituation og traekke pa den lovgivning, der er relevant for
netop denne borger eller families situation.
Den samlede handleplan vil sikre, at borgeren oplever kommunen som en samlet
enhed, hvis ydelser tager afszet i borgerens udfordringer og behov for hjlp. Det
samlede forlgb og sammenhaengen mellem mal og indsatser vil vaere tydelige for
borgeren.

§141 Borgeren skal tilbydes en handleplan, nar der tilbydes Den samlede handleplan skal tage udgangspunkt i den enkelte borger eller
ydelser til voksne med saerlige behov under families samlede livssituation og traekke pa den lovgivning, der er relevant for
pensionsalderen. netop denne borger eller families situation.

Den samlede handleplan vil sikre, at borgeren oplever kommunen som en samlet
enhed, hvis ydelser tager afszet i borgerens udfordringer og behov for hjlp. Det
samlede forlgb og sammenhangen mellem mal og indsatser vil vaere tydelige for
borger.
Kommunerne gnsker mulighed for at en bgrnefaglig undersggelse kan bruges i
stedet for VUM, safremt den fx er udarbejdet kort tid inden, den unge skal
overga til voksenomradet. Se gnske om paragraffritagelse vedr. §50 i bilag 4.
LAB §27 Personer omfattet af § 2, der kan fa en indsats efter Nogle af forsggskommunerne gnsker mulighed for at kunne benytte ” Min Plan”
denne lov, skal have en plan for indsatsen, "Min Plan", til beskrivelse af de samlede indsatser i “En plan”.
inden indsatsen ivaerksaettes. "Min Plan" beskriver, | Min Plan er det en forudseaetning, at der fastsaettes et beskaeftigelsesmal, og det
hvordan mulighederne for at fa varig beskaeftigelse pa er denne forudsaetning der gnskes fritagelse for.
det ordinzere arbejdsmarked kan forbedres. Det vil ikke i alle tilfeelde vaere muligt at beskrive et beskaeftigelsesmal.
Beskeeftigelsesmalet vil blive pafgrt nar dette er muligt at klarlaegge.
LAB §27 stk. | For personer omfattet af § 2, nr. 1-4, beskriver "Min Samme formal som § 27
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2 Plan" personens beskaftigelsesmal, som sa vidt muligt
skal vaere rettet mod beskaeftigelse inden for omrader,
hvor der er behov for arbejdskraft.
LAB §28 For personer, der er omfattet af § 2, nr. 3,5-7, 11, 13 og | Kommunerne gnsker at udvide malgruppen for tilbud til ogsa at omfatte
14, kan planen tillige indeholde aktiviteter, der kan
stabilisere og forbedre personens fysiske, psykiske og § 2, nr. 1 (forsikrede ledige), nr. 2 (jobparate kontanthjaelpsmodtagere) og nr. 9
sociale tilstand med henblik p3, at personen (unge under 18 ar)
efterfglgende kan deltage i tilbud efter denne lov.
LAB § 30A For at fa sin sag forelagt rehabiliteringsteamet, skal Fritagelse fra udarbejdelse af den forbedrende rehabiliteringsplan, som led i
borgeren have lavet en rehabiliteringsplan. samling af En plan til borgeren.
§30A kan veaere en barriere for en fleksibel, helhedsorienteret plan afstemt med
borgeren.
BAB §52 §52stk. 3. "Min Plan" efter stk. 1 skal indeholde §52 kan veaere en barriere for en fleksibel, helhedsorienteret plan afstemt med
oplysninger om borgeren.

1) personens beskaeftigelses- eller uddannelsesmal, jf.
dog stk. 4, planer for tilbud, eventuelle test og andre
aktiviteter,

2) eventuelt aftalte tilbud, test og andre aktiviteter,
3) ansvar for tilmelding til tilbud, test og andre
aktiviteter, safremt personen selv skal tilmelde sig,

4) tidspunkt for pabegyndelse af aftalte tilbud, test og
andre aktiviteter og

5) ansvar og tidspunkt for opfglgning.

§ 52, stk. 5. For personer, der er omfattetaf § 1, nr. 1,
nr. 12 og 13, og som far uddannelsespalaeg efter § 21 b i
lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, skal "Min Plan"
udover det i stk. 3 navnte, indeholde oplysninger om
frist for uddannelsespaleeggets trin. Uddannelsesmal
skal fremga fra trin 2, jf. § 21 b, stk. 4, i lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats.

Kommunerne gnsker at indholdet i Min Plan i hgjere grad tilpasses individuelt i
forhold til typen af tiloud der indgar i planen.
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Frikommunenetvaerk | En plan for en sammenhangende indsats sammen med borge-

ren
Titel pa forsgg Ny organisering — fra sektoropdelt til helhedsorienteret
Deltagerkommuner Allergd, Ballerup, Fredensborg, Frederikssund, Furesg, Grib-

skov, Halsnaes, Helsinggr og Hillergd

Faglig kontaktperson | [Navn]

Telefon E-

Netvaerkskoordinator | Janne Koefoed

Telefon | 0045 44772476 E- jkd@balk.dk

Dato for ansggning 1. december 2016

1. Beskrivelse af forsgget

Kommunerne i frikommunenetvaerket “En plan for en sammenhangende indsats sammen
med borgeren” gnsker at forbedre kommunale indsatser for borgere med komplekse pro-
blemstillinger og dermed gge borgernes muligheder for bedre livskvalitet, og selvforsgr-
gelse.

Den sektoropdelte organisering i kommunerne er en central barriere for kommunernes
mulighed for at tilretteleegge en sammenhaengende indsats sammen med borgere, som
har behov for ydelser fra flere af kommunens sektoromrader. Fx beskaeftigelsesomradet,
sundhedsomradet, det specialiserede voksen- og bgrneomrade samt familieomradet.

Der er derfor behov for en ny organisering i kommunerne, som understgtter en tveerfaglig
indsats. En ny organisering, som gar pa tvaers af fagsektorer, er samtidig afggrende for at
kunne skabe en helhedsorienteret plan for borgere med komplekse problemstillinger.

Den helhedsorienterede plan skal understgtte, at der er et samlet overblik over borgerens
situation, som ggr, at fx et tvaergdende team eller en tvaergdende sagsbehandler kan
strukturere, koordinere og bevillige indsatser i et helhedsorienteret perspektiv. For at den
tvaergdende indsats kan fungere, er det afggrende, at det tvaergdende team eller den
tvaergdende sagsbehandler har beslutnings- og bevillingskompetence i borgerens sag. Det
sikrer, at borgere med komplekse problemstillinger far en hurtig og mere sammenhaen-
gende forlgb.
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Frikommunenetvaerket arbejder med tre malgrupper: Bgrn, unge og familier. Fzelles for
malgrupperne er, at der er tale om borgere med komplekse og sammensatte problemer,
som medfgrer, en saerligt udsat position. Det betyder, at borgeren i sin hverdag er udfor-
dret eksempelvis i form af psykosociale udfordringer, misbrug, leerings- og trivselsudfor-
dringer mv. Borgeren har derfor behov for stgrre sammenhaeng og fleksibilitet, for pd en
gang at opna en tilknytning til arbejdsmarkedet, og progression i forhold til gvrige pro-
blematikker i hans eller hendes liv. For pa laengere sigt at varetage et job pa det ordinaere
arbejdsmarked, og veere i trivsel og personlig udvikling.

Borgere i frikommunerne, som ikke er en del af frikommuneprojekterne, vil naturligvis
fortsat fglge kommunernes oprindelige organisering, som fglger geeldende lovgivning.

2. Mdl og forventede resultater

Formalet med at afprgve en ny organisering i frikommunerne er, at bryde kommunens
sektoropdelte organisering, som har negativ indflydelse pa effekten af indsatser til borge-
re med komplekse problemstillinger eller pa borgerens oplevelse, herunder motivation til
at na sine individuelle mal. En helhedsorienteret organisering skal saledes styrke effekten
af indsatser for den enkelte borger/familie. Herunder at sikre borgeren en positiv oplevel-
se af systemet, og samarbejdet med kommunen, som er motiverende for, at borgeren
samarbejder aktivt og tager ejerskab over sin egen udvikling.

Ved at ophaeve den sektorstyrede sagsbehandling i kommunerne, skal borgeren/familien
opleve:

e En intensiv indsats uden lang ventetid pd sagsbehandling i fagsektorerne
e En logisk sammenhang mellem ivaerksatte aktiviteter og indsatser

e Et forlgb hvor indsatserne giver mening for borgeren

e Et teettere samarbejde mellem borger og sagsbehandler

e Hurtigere effekt af indsatserne og gget progression

e At borgeren ndr sine mal pa kort- og pa lang sigt

I et laengere perspektiv er malet, at borgeren/familien opnar:

¢ en permanent tilknytning til arbejdsmarkedet
e gget livskvalitet

I et laengere perspektiv er mélet, at kommunerne opnar:

e bedre effekt af indsatserne

e gkonomiske gevinster

e at den tvaergdende organisering virker og kan szettes i drift og udbredes til andre
kommuner

M3lene for den enkelte borger skal tilrettelaegges i forhold til borgerens konkrete pro-
blemstillinger, og effekten af malene skal males pa borgerens kvalitative oplevelse af pro-
gression samt kvantitative malpunkter, som fx hvor mange der kommer i beskzaeftigelse.
Der kan ogsd males pa, om et barn opnar bedre lzeringsudbytte og gget trivsel i skolen,
eller om den samlede kommunale udgift til en borger er faldet. For at male effekten, vil
kommunerne som beskrevet i afsnit 5 samarbejde om et feelles evaluerings- og opfglg-
ningsdesign, der ggr det muligt at sammenligne resultater.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Lov om organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsats §5 og §6




LAB.§1A

Fritagelse for Lov om organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen m.v. § 5
og 6, vedrgrende Jobcenteret som seerskilt enhed og den koordinerende sagsbehandlers
bevillingskompetence, er derfor afggrende for ambitionerne bag En Plan. Det gaelder lige-
ledes Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats § 1A.

Formalet er at tilrettelsegge en indsats, hvor der er fokus pa borgerens egne ressourcer,
og hvor borgeren inddrages i mal og beslutninger. Det kraever opggr med faglige og or-
ganisatoriske siloer, sddan at der er grobund for stgrre koordinering og tveerfaglige ind-
satser.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Netvaerket

De deltagende kommuner etablerer et forpligtende samarbejde omkring de tre malgrup-
per; 1) unge, 2) familier og 3) voksne. Hver malgruppe danner udgangspunkt for et for-
sggsomrade, hvor kommunerne i netveerket arbejder med konkrete forsgg, som afprgves
p& malgrupperne. Kommunerne har forpligtet sig til samarbejdet i et vedtaget kommisso-
rium.

Kompetenceudyvikling

Behovet for kompetenceudvikling i kommunerne afhanger dels af organiseringen af for-
sgg og hvilke kompetencer, der allerede er i de enkelte kommuner. Generelt kan dog an-
tages, at kommunerne i forhold til en helhedsorienteret organisering far brug for styrkede
kompetencer i forhold til disse emner:

Brobyggende kompetencer og evnen til at arbejde helhedsorienteret

At arbejde med et beskezeftigelsesperspektiv i en sammenhaengende indsats
Intern organisatorisk forstdelse og gennemslagskraft

Tveerfaglige og flerfaglige kompetencer

5. Evaluering

Netveerket arbejder med et overordnet evalueringsdesign pa tveers af de tre malgrupper,
Netvaerket gnsker at arbejde med koordinering af evaluerings- og malingsdesign med
henblik pd at opnd bedst mulige erfaringer, som kan rapporteres til ministeriet og gvrige
interesserede. Det er i den sammenhasng ogsa en vaesentlig ambition for netvaerket at
samarbejde og videndele med andre relevante aktgrer, herunder andre kommuner, der
indgdr i lignende frikommuneforsgg og indsatser.

Der er aftalt mgde om udarbejdelse af evalueringsdesign med KORA d. 5. de-
cember 2016.

Formalet med dette mgde er, at udarbejde et dynamisk evalueringsdesign, som kan
hdndteres i alle ni kommuner. Netveerket gnsker at foretage en Igbende evaluering, som
sikrer, at der kan andres undervejs i de enkelte kommuners interne tilgange - savel som
i netveerkets klynge set-up.




2. Ny organisering fra sektoropdelt til helhedsorienteret: paragraffer, som der gnskes fritagelse fra.

Lov om
organisering og
understgttelse
af beskaeftigel-
sesindsats

§5
§6

§5, stk. 1

Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at et jobcenter som en
seerskilt del af kommunens forvaltning udfgrer den kommunale
beskaeftigelsesindsats, jf. §§ 6 og 7.

§6,stk. 1

Jobcenteret varetager beskaftigelsesindsatsen over for borgerne,
jf. dog stk. 2-6 og §§ 9-12. | indsatsen skal der vaere fokus pa
beskaeftigelse, selvforsgrgelse og radighed.

§ 6, stk. 4.

Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at funktionen som
gennemgaende og koordinerende sagsbehandler for borgere i
ressourceforlgb og i jobafklaringsforlgb, jf. §§ 68 c og 68 g i lov om
en aktiv beskaeftigelsesindsats, og for sygemeldte borgere, jf. § 13
dilovom sygedagpenge, kan overdrages til en anden enhed i
kommunen end jobcenteret. Den gennemgaende og
koordinerende sagsbehandler fra en anden enhed end jobcenteret
kan ikke treffe afggrelser efter beskaeftigelseslovgivningen.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at funktionen som
koordinerende sagsbehandler, jf. § 18 a i lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, for personer, der er omfattet af § 2, nr. 3 og
13, i samme lov, kan overdrages til en anden enhed i kommunen
end jobcenteret. Den koordinerende sagsbehandler fra en anden
enhed end jobcenteret kan dog ikke traeffe afggrelser efter
beskaeftigelseslovgivningen.

Stk. 6. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at funktionen som
koordinerende forvaltning, jf. § 19 a i integrationsloven, kan
overdrages til en anden forvaltning i kommunen end jobcenteret.
Er den koordinerende forvaltning en anden end jobcenteret, kan

Den afggrende indgang for at kunne skabe en helhedsorienteret plan
for borgere med komplekse problemstillinger, optimere indsatsen og
skabe et overblik over borgenes situation er, at den ansvarlige
medarbejder har mulighed for at bevilge og fglge op pa indsatser efter
flere lovgivninger. Borgere med komplekse problemstillinger har ofte
bergring med et eller flere af kommunens velfaerdsomrader sasom
beskzeftigelsesomradet, sundhedsomradet, det specialiserede voksen-
og bgrneomrade samt familieomradet.

Den sektoropdelte organisering i kommunerne er en central barriere
for, at kommunerne kan tilretteleegge en sammenhangende indsats
sammen med borgere, som har behov for ydelser fra flere af
kommunens sektoromrader. Som det ser ud i dag er sagsbehandling,
handleplaner og indsatser malrettet den enkelte ydelse, der visiteres
til frem for borgerens samlede behov og livssituation.

Fritagelse for Lov om organisering og understgttelse af
beskaeftigelsesindsatsen m.v. §5 og 6, vedrgrende Jobcenteret som
saerskilt enhed og den koordinerende sagsbehandlers
bevillingskompetence, er afggrende for ambitionerne bag En Plan.

Kommunerne har brug for, at den indsatsansvarlige sagsbehandler
kan bemyndiges til, indenfor visse rammer at bevilge indsatser fra
flere forskellige myndighedsomrader.

Kommunerne gnsker, at den indsatsansvarlige sagsbehandler kan
varetage beskeftigelsesindsatsen indenfor de aftalte rammer uanset
om vedkommende er ansat i Jobcentret.

Formalet er at tilretteleegge en sammenhangende indsats, baseret pa
samskabelse mellem flere myndighedsomrader, hvor der er fokus pa
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den dog ikke treffe afggrelse om beskeaeftigelsesrettede opgaver
efter integrationslovgivningen.

borgerens egne ressourcer, og hvor borgeren inddrages i mal og
beslutninger.

LAB

§1A

§1la

Kommunalbestyrelsens opgaver efter denne lov varetages i
jobcentre, jf. kapitel 2 i lov om organisering og understgttelse af
beskaeftigelsesindsatsen m.v.

Kommunerne gnsker at den indsatsansvarlige sagsbehandler
bemyndiges, uanset organisatorisk tilhgrsforhold, til indenfor rammer
afstemt ud fra den enkelte kommunes vedtagne serviceniveau at
bevilge indsatser pa beskaeftigelsesomradet.
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Y Social- og
Indenrigsministeriet

Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsgg 11

Vejledning til udfyldelse af skemaet kan findes pa www.sim.dk/frikommuneforsoeg-ii.

Frikommunenetvaerk | En plan for en sammenhangende indsats sammen med borge-
ren

Titel pa forseg Processuel fleksibilitet til at tilrettelaegge indsatsen med afset i
borgerens samlede behov

Deltagerkommuner Allergd, Ballerup, Frederikssund, Fredensborg, Furesg, Grib-
skov, Halsnaes, Helsinggr og Hillergd

Faglig kontaktperson | [Navn]

Telefon E-

Netvaerkskoordinator | Janne Koefoed

Telefon | 0045 44772476 E- jkd@balk.dk

Dato for ansggning 1. december 2016

1. Beskrivelse af forsgget

Kommunerne i frikommunenetvaerket “En plan for en sammenhangende indsats sammen
med borgeren” gnsker at udvikle mere helhedsorienterede indsatser for borgere med
komplekse problemstillinger, for herved at gge effekten af indsatserne.

Frikommunenetvaerket arbejder med tre malgrupper: Bgrn, unge og familier. Fzelles for
malgrupperne er, at der er tale om borgere med komplekse og sammensatte problemer,
som medfgrer, en saerligt udsat position. Det betyder, at borgeren i sin hverdag er udfor-
dret eksempelvis i form af psykosociale udfordringer, misbrug, laerings- og trivselsudfor-
dringer mv. Borgeren har derfor behov for stgrre sammenhaeng, for pd en gang at opna
en fleksibel tilknytning til arbejdsmarkedet, og progression i forhold til gvrige problema-
tikker i hans eller hendes liv. For pa laengere sigt at varetage et job pa det ordinzere ar-
bejdsmarked, og veere i trivsel og personlig udvikling.

Kommunerne i netvaerket oplever, at parallelle indsatser, som ikke kan koordineres me-
ningsfuldt i forhold til hinanden, udvander effekter. Borgerne har ikke mulighed for at
fokusere sine ressourcer, men Igber i stedet spidsrod mellem forskellige forvaltninger,
indsatser og fagmedarbejdere.
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En central barriere for en tvaergaende helhedsorienteret indsats er den sektoropdelte lov-
givning. Sektorlovgivningerne indeholder en raekke processuelle krav om tilretteleeggelse
af indsatser og konkrete aktiviteter - som hver isar kun er rettet mod dele af borgerens
komplekse behov.

Disse krav kan eksempelvis medfgre, at en borger skal begynde i virksomhedspraktik
samtidig med, at Socialforvaltningen igangsaetter en §50 pa borgerens barn og borgeren
selv er startet i misbrugsbehandling. Det vanskeligggr fastholdelsen af borgeren i virk-
somhedspraktikken. Med stgrre fleksibilitet i forhold til geeldende proceskrav, kan virk-
somhedspraktik og gvrige indsatser koordineres, s& borgeren kan gennemfgre praktikken,
og dermed styrke sin tilknytning til arbejdsmarkedet - til gavn for hele familiens positive
udvikling.

Ligeledes betyder de processuelle krav, at borgeren fx kan mgde krav om at deltage i
opfalgningsmgader i Jobcentret og i Socialforvaltning samtidig. Det saetter borgeren i en
ungdig udsat position og svaekker borgerens tillid til kommunen.

Kommunerne bag forsggene gnsker, at kunne tilrettelaegge en helhedsorienteret indsats
med afsaet i borgeren/familiens samlede behov. For kommunerne bag forsggene betyder
det, at aktiviteter efter den enkelte sektorlovgivning betragtes samlet og udvaelges med
henblik pa stgrst mulig synergi i forhold til borgerens samlede behov. Ligeledes afholdes
de enkelte aktiviteter, sd det er hensigtsmaessigt i forhold til det samlede forlgb, pa en
made, som ogsa giver mening for borgeren.

Kommunerne bag forsgget gnsker ikke fritagelse for selve aktiviteterne bag geeldende
proceskrav, men gnsker en stgrre fleksibilitet i forhold til afholdelsestidspunkt, afholdel-
sessted og ansvarlig medarbejder. Til det er der behov for en reekke fritagelser fra geel-
dende proceskrav. Samtidig er det afggrende for at kunne skabe en helhedsorienteret
indsats for borgeren, at den ansvarlige medarbejder har et fuldt overblik over borgerens
situation, har mulighed for at bevilge og fglge op pa indsatser efter flere lovgivninger ved
samme lejlighed. Til det er der behov for en raekke fritagelser fra gaeldende proceskrav.

Borgere i frikommunerne, som ikke er omfattet af disse tre malgrupper vil naturligvis
fortsat fglge de processer, som fglger af geeldende lov.

2. Mal og forventede resultater

Formalet med at sikre en mere fleksibel tilrettelaeggelse af sagsbehandling, forlgb og or-
ganisatorisk forankring er, at sikre en sammenhangende indsats med afsaet i en tvaerfag-
lig sagsbehandling, hvor reekkefglgen af og indholdet i aktiviteter giver mening for borge-
ren og alle tager afsaet i borgerens samlede behov.

En fleksibel tilrettelagt indsat med afsaet i borgerens behov betyder, at:
Borgeren oplever kommunen som én enhed

Borgeren ved, hvem i kommunen de skal kontakte

Borgeren oplever sagsbehandlingen som gennemsigtig

Borgeren har gget ejerskab til sin indsats

Borgeren bliver bedre til at overholde aftaler, fx mgder

Borgeren har stgrre overskud til deltagelse i jobrettede aktiviteter
Borgeren deltager i flere jobrettede aktiviteter

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra gaeldende lovgivning mv.

Sygedagpengeloven: kap. 6 §131

LAB: §§15-21e; §16; Kap 7 §21B stk 3,4,5; Kap 9B §31b; §31c; §91; §92; §92 stk. 2;
§93; §96a; §96b; §96¢

BAB:§32; 8§33

SEL: §85; §96




4.:Hvordan realiseres de forventede resultater

Se indledende notat ift. frikommunernes forpligtende samarbejde og organisering, samt
arbejde med kulturforandring og kompetenceudvikling.

5. Evaluering

Netveerket arbejder med et overordnet evalueringsdesign pa tveers af de tre malgrupper,
Netveerket gnsker at arbejde med koordinering af evaluerings- og malingsdesign med
henblik pd at opna bedst mulige erfaringer. Evalueringsdesignet skal kunne levere ngd-
vendig viden til Igbende justering af de kommunale indsatser og erfaringer som kan rap-
porteres tilbage til ministeriet og gvrige interesserede. Det er i den sammenhaeng ogsa en
vaesentlig ambition for netvaerket at samarbejde og videndele med andre relevante aktg-
rer, herunder andre kommuner, der indgar i lignende frikommuneforsgg og indsatser.

Der er aftalt mgde om udarbejdelse af evalueringsdesign med KORA d. 5. de-
cember 2016.

Formalet med dette mgde er, at udarbejde et dynamisk evalueringsdesign, som kan
handteres i alle ni kommuner. Netveaerket gnsker at foretage en Igbende evaluering, som
sikrer, at der kan aendres undervejs i de enkelte kommuners interne tilgange - savel som
i netvaerkets klynge set-up.




3. Processuel fleksibilitet til at tilrettelaegge indsatserne - Paragraffer, som der gnskes fritagelse fra .

Sygedagpenge-
loven

Kap. 6

Begraensninger ift. Sygedagpengeloven § 13 B i kapitel 6, som
indeholder krav om opfg@lgning og indhentning af oplysninger
(visitation og opfglgning) samt § 21 stk. 1 nr. 1 — 3 i kapitel 7 om
bortfald af sygedagpenge.

Aktuelt sanktioneres borgere som deltager i et jobafklaringsforlgb
med dertil hgrende udbetaling af ressourceforlgbsydelse efter
bestemmelserne i Lov om aktiv socialpolitik § 69 J — O

Der gnskes mere fleksibilitet i proceskravene omkring opfglgningen af
sygemeldte borgere. Aktuelt skal borgerne som hovedregel fglges op
hver 4. uge. | langt de fleste tilfaelde giver dette god mening, men der
er situationer, hvor 4 ugers opfglgning ikke giver mening. F.eks. i de
situationer, hvor der foreligger lzegelige oplysninger i 5. eller 6. uge,.
Ved at tage hensyn til dette, kan sikre en bedre og mere
helhedsorienteret sagsbehandling.

Der gnskes mere ensartethed for sanktionering af malgruppen.
Malgruppen har tidligere veeret omfattet af sanktionsreglerne i
sygedagpengeloven men ved overgangen til jobafklaringsforlgb
&ndres sanktionsreglerne for malgruppen, saledes at de omfattes af
sanktionsreglerne efter Aktivloven. Dette til trods for at
formalsparagraffen for modtagelse af Jobafklaring og dermed
ressourceforlgbsydelse fortsat er sygedagpengelovens § 7 om
uarbejdsdygtighed. Kommunerne gnsker at skabe en sa ensrettet
sagsbehandling som muligt, hvorfor det findes hensigtsmaessigt at
bevillings- og sanktioneringsparagrafferne er funderet i samme
lovgivning.

§13

§13b.

| sager, der er visiteret til kategori 2 og 3 efter § 12, stk. 1, nr. 2 og
3, skal der f@rste gang fglges op senest inden udgangen af ottende
uge regnet fra fgrste fravaersdag, jf. dog stk. 2. Herefter skal der
felges op mindst hver fjerde uge. Opfglgningen sker ved en
individuel samtale, jf. dog stk. 4 og 5.

§ 13 b, stk. 2.

Har arbejdsgiveren eller den sygemeldte anmodet kommunen om
at ivaerkseette en tidlig opfelgning, jf. §§ 7 c eller 7 e, skal
kommunen afholde den fgrste opfglgningssamtale med den
sygemeldte, senest 2 uger efter at den sygemeldte eller
arbejdsgiveren har anmodet kommunen om at ivaerksatte en tidlig

Paragrafferne kan vaere en barriere for en fleksibel, helhedsorienteret
plan afstemt med borgeren.

Kommunerne gnsker at kunne tilrettelaegge indhold og frekvens af
samtalerne ud fra en individuel vurdering, baseret pa indholdet i En
Plan sammen med borgeren.
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opf@lgning, jf. dog stk. 3. Det samme geelder, hvis det inden
samtalen ikke er muligt at afklare, hvorvidt den sygemeldte er
berettiget til sygedagpenge.

§ 13 b, stk. 4

Opfglgningen kan dog ske telefonisk, digitalt eller skriftligt, nar

e den sygemeldte har genoptaget arbejdet delvis,

e den sygemeldte forventes at vaere fuldt raskmeldt og pa vej
tilbage i arbejde inden for 4 uger

e den sygemeldte forventes at ga pa barsel inden for 4 uger

e den sygemeldte deltager i tilbud efter lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats eller

e sygdommen er til hinder for en individuel samtale

LAB (8§ 15- | Fastleeggelse af det individuelle kontaktforlgb, herunder rettidig Paragrafferne kan vaere en barriere for en fleksibel, helhedsorienteret
21le afholdelse af samtaler. plan afstemt med borgeren.
Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats KAP 7 omhandler i hgj grad
fastsaettelsen af det individuelle kontaktforlgb.
Kommunerne gnsker gget fleksibilitet i tilrettelaeggelse af det
individuelle samtaleforlgb, saledes at planleder, den koordinerende
sagsbehandler/borgerkonsulenten/ teamet afholder samtaler, nar det
er relevant ift. mal og opfelgning. Som oftest vil kravene alligevel blive
opfyldt, men formalet er at styre efter mal og behov frem for
proceskrav.
LAB § 16 § 16. §16 kan veaere en barriere for en fleksibel, helhedsorienteret plan
For personer, der er omfattet af § 2, nr. 1-3, skal der under afstemt med borgeren.
kontaktforlgbet afholdes individuelle jobsamtaler med fokus pa
konkrete job og jobsggning. Samtalen afholdes ved personligt Kommunerne gnsker fritagelse for krav om personligt fremmgde for
fremmgde. borgeren der er ledig og modtager ledighedsydelse. Det kan veere en
uhensigtsmaeessig forpligtelse, som kan sta i vejen for andre indsatser i
det koordinerede borgerforlgb under frikommuneforsgget.
LAB Kap 7 § 21 b, stk. 3. Kommunerne gnsker at kunne benytte sig af muligheden for at fritage
§21B, Jobcenteret skal ved f@rste samtale, jf. § 20 a, palaegge en person, | aktivitetsparate borgere fra uddannelsespalaeg. Borgeren er ofte
Stk. der er omfattet af § 2, nr. 12 eller 13, inden for en naermere fastsat | meget lang fra at kunne pabegynde en uddannelse og det er ikke
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3,4,5 frist at komme med relevante forslag til en eller flere studie- eller motiverende at fa et uddannelsespalaeg, hvis der er behov for
erhvervskompetencegivende uddannelser, som personen pa leengerevarende behandlingsforlgb forud.
kortere eller lengere sigt kan pabegynde pa almindelige vilkar.
Jobcenteret kan iveerksaette aktiviteter og tilbud efter kapitel 9 b- Fritagelsen bgr geelde sa leenge der er mere end et ar til borgeren
12 for at hjxelpe personen med at blive i stand til at komme med forventes at kunne pabegynde uddannelse.
forslag til en eller flere studie- eller erhvervskompetencegivende
uddannelser. Det er en betingelse, at personen under hele
uddannelsen har et forsgrgelsesgrundlag i form af SU, elevign
el.lign.
21 b, stk. 4.
Jobcenteret skal ud fra en vurdering af personens forudszetninger
paleegge den pageeldende inden for en naermere fastsat frist at
spgge om optagelse pa en eller flere uddannelser, jf. stk. 2 og 3.
21 b, stk. 5.
Hvis en person omfattet af stk. 2 eller 3 optages pa en uddannelse,
er den pageeldende forpligtet til at pabegynde og gennemfgre
uddannelsen.
*LAB KAP 9B | Mentorstgtte Kommunerne gnsker at have stgrre fleksibilitet i valg af
stgtteindsatser.
§31b § 31 b. Med henblik pa at fremme, at personer kan opna eller
fastholde aktiviteter, tilbud, ordinser uddannelse, ansaettelse i Bedre service for borgeren
fleksjob eller ordinaer ansattelse, kan der gives tilbud om Pga. vigtigheden af relationsarbejdet gnskes mulighed for fleksibelt at
mentorstgtte. kunne sammenlagge fglgende funktioner:
- mentor
Stk. 2. Personer, der er omfattet af § 2, og som udskrives fra - personlig assistance
psykiatrisk indleeggelse, har ret til et tiloud om mentorstgtte i op til | - st@ttekontaktperson
3 maneder forud for udskrivelsen og for en periode pa mindst 6
maneder i alt. Saledes at borgeren kan fa mere kontinuitet og dybde i relationen med
den person, der varetager funktionen. Relationsarbejdet kraever
§31c 31 c. Ved afgivelse af tilbud om mentorstgtte skal der indgas en typisk, at tillid og respekt bygges op gennem en la&ngerevarende

skriftlig aftale om mentorstgtte mellem jobcenteret og den person,

relation. Kort kadence mellem mgder og laengden af relationen er

3



http://jobcenter.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20030419-full&activesolution=http%3a%2f%2fkommunekoncept.dk#k9b
http://jobcenter.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20030419-full&activesolution=http%3a%2f%2fkommunekoncept.dk#k9b

der far stgtten. Aftalen kan hgjst indgas for 6 maneder med
mulighed for forleengelse.

derfor vigtig. Det er bedre for borgeren at have feerre fagpersoner
ombkring sig, frem for mange overfladiske relationer.

Ressourcespild

En borger med komplekse problemstillinger far (i nogle tilfaelde) fra
forskellige forvaltninger tildelt mentorer, personlig assistance og
stgttepersoner, der yder en naesten identisk service overfor borgeren.
Dette kan fgre til helt eller delvist overlappende stgtteindsatser fra
henholdsvis mentor-korpset, handicaphjzlper og
stgttekontaktpersoner. Det betyder et ressourcemaessigt spild for
kommunen.

LAB §91 §91a stk. 3 Hvis man bliver fritaget for ret og pligt til at pabegynde et tilbud, kan
Personer, der efter § 13 i lov om aktiv socialpolitik har en rimelig der iveerksaette andre foranstaltninger, som er mere meningsgivende
grund til ikke at udnytte deres arbejdsmuligheder, har senest 1 for borgeren fx et tilbud om socialpsykiatrisk stgtte eller
maned efter, at den rimelige grund er ophgrt, ret og pligt til at misbrugsbehandling.
pabegynde tilbud. Kommunerne gnsker at planen kan indeholde tilbud fra flere

forskellige lovgivninger.

LAB §92 §92 Kommunerne gnsker at planen kan indeholde tilbud fra flere
Personer, der er omfattet af § 2, nr. 2, har senest efter en forskellige lovgivninger.
sammenhangende periode pa 3 maneder med kontanthjaelp eller
integrationsydelse fra fgrste henvendelse til kommunen om hjeelp | Kommunerne gnsker at ogsa tilbud efter SEL kan indga som tilbud i
ret og pligt til at pabegynde tilbud efter kapitel 11 og 12, jf. dog § planen.

94.
LAB 8§92 stk. | § 92, stk. 2. Kommunerne gnsker at planen kan indeholde tilbud fra flere
2 Personer, der er omfattet af § 2, nr. 3, har senest efter en forskellige lovgivninger.
sammenhangende periode pa 6 maneder med kontanthjaelp eller
integrationsydelse fra fgrste henvendelse til kommunen om hjeelp | Kommunerne gnsker at ogsa tilbud efter SEL kan indga som tilbud i
ret og pligt til at pabegynde tilbud efter kapitel 10-12, jf. dog § 94. | planen.
LAB § 93. § 93. Kommunerne gnsker at planen kan indeholde tilbud fra flere

En person, der er omfattet af § 2, nr. 3, og som i perioder pa grund
af personlige forhold ikke aktuelt kan deltage i tilbud efter §§ 92
eller 94, har ret og pligt til tilbud om mentorstgtte efter kapitel 9 b,
indtil personen kan deltage i tilbud efter §§ 92 eller 94. Tilbud om
mentorstgtte skal gives for en periode pa 6 maneder, og der skal

forskellige lovgivninger.

| tilbud efter SEL indgar ofte mentorstgtte, hvorfor borgerne bgr
kunne undtages fra krav om yderligere mentorstgtte.

4
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som minimum veaere kontakt en gang hver anden uge mellem
mentor og personen. Tilbud om mentorstgtte kan kun afbrydes,

hvis personen i stedet kan pabegynde et tilbud efter §§ 92 eller 94.

Kan personen efter de 6 maneder fortsat ikke deltage i tilbud efter
§§ 92 eller 94, skal der gives et nyt tilbud om mentorstgtte.

*LAB

§96 A

§ 96.

Nar en person, der er omfattet af § 2, nr. 2, har afsluttet det fgrste
tilbud efter § 92, stk. 1, eller § 94, har personen ret og pligt til at
pabegynde nyt tilbud efter kapitel 10-12, hver gang den
pagaeldende har modtaget kontanthjeelp eller integrationsydelse i
en sammenhangende periode pa 6 maneder.

§ 96, Stk. 2.

Nar en person, der er omfattet af § 2, nr. 3, har afsluttet det fgrste
tilbud efter § 92, stk. 2, eller § 94, har personen ret og pligt til at
pabegynde et nyt tilbud, hver gang den pageeldende har modtaget
kontanthjzelp eller integrationsydelse i en sammenhangende
periode pa 12 maneder.

§ 96, stk. 3.

En person, der er omfattet af § 2, nr. 3, og som i perioder pa grund
af personlige forhold ikke aktuelt kan deltage i tilbud efter stk. 2,
har ret og pligt til tilbud om mentorstgtte efter kapitel 9 b, indtil
personen kan deltage i tilbud efter stk. 2. Tilbud om mentorstgtte
skal gives for en periode pa 6 maneder, og der skal som minimum
vaere kontakt en gang hver anden uge mellem mentor og
personen. Tiloud om mentorstgtte kan kun afbrydes, hvis
personen i stedet kan pabegynde et tilbud efter stk. 2. Kan
personen efter de 6 maneder fortsat ikke deltage i tilbud efter stk.
2, skal der gives et nyt tilbud om mentorstgtte.

§96, stk. 4.
Hvis en person, der er omfattet af stk. 2, og som har modtaget
kontanthjzelp eller integrationsydelse i en sammenhangende

Kommunerne gnsker at planen kan indeholde tilbud fra flere
forskellige lovgivninger.

Kommunerne gnsker at ogsa tilbud efter SEL kan indga som tilbud i
planen.

| tilbud efter SEL indgar ofte mentorstgtte, hvorfor borgerne bgr
kunne undtages fra krav om yderligere mentorstgtte
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periode pa mindst 5 maneder siden afslutning af et tilbud efter
dette kapitel, overgar til at vaere omfattet af stk. 1, har personen
senest 1 maned efter overgangen ret og pligt til at pabegynde
tilbud efter stk. 1. Der ma dog hgjst veere en sammenhangende
periode pa 12 maneder uden tilbud efter dette kapitel.

LAB § 96 B. § 96 B. Kommunerne gnsker at planen kan indeholde tilbud fra flere
Personer, som er omfattet af § 2, nr. 12 og 13, har hurtigst muligt forskellige lovgivninger.
og senest efter en sammenhangende periode pa 1 maned fra
fgrste henvendelse til kommunen om hjzelp ret og pligt til at Kommunerne gnsker at ogsa tilbud efter SEL kan indga som tilbud i
pabegynde tilbud efter kapitel 10-12 og fortszette kontinuerligt planen.
hermed, indtil de pabegynder ordinaer uddannelse. Der ma hgjst Kommunerne gnsker endvidere at fa stgrre fleksibilitet i
veere 4 uger mellem tilbud. tilretteleeggelsen af tilbuddene, saledes at der er mulighed for at
seette en tidsfrist efter behov afstemt med borgeren.
LAB §96 C. §96¢C. Kommunerne gnsker at planen kan indeholde tilbud fra flere
En person, der er omfattet af § 2, nr. 13, og som i perioder pa forskellige lovgivninger.
grund af personlige forhold ikke kan deltage i tilbud efter § 96 b,
har ret og pligt til tilbud om mentorstgtte efter kapitel 9 b, indtil | tilbud efter SEL indgar ofte mentorstgtte, hvorfor borgerne bgr
personen kan deltage i tilbud efter § 96 b. Tiloud om mentorstgtte | kunne undtages fra krav om yderligere mentorstgtte.
skal gives for en periode pa 6 maneder, og der skal som minimum
vaere kontakt en gang hver anden uge mellem mentor og
personen. Tilbuddet kan kun afbrydes, hvis personen i stedet kan
pabegynde et tilbud efter § 96 b. Kan personen efter de 6 maneder
fortsat ikke deltage i tilbud efter § 96 b, skal der gives et nyt tilbud
om mentorstgtte
*BAB §32 § 32. Kommunerne gnsker at indholdet i den individuelle jobsamtale i
Den individuelle jobsamtale skal som minimum altid indeholde hgjere grad kan tilpasses borgeren og indholdet i borgerens plan. Hvis
felgende: denne indeholder indsatser efter SEL vil det i starten af et

1) For personer, der er omfattet af § 1, nr. 1-3, skal der fglges op
pa deres jobsggning, og den videre jobs@gning skal fastlaegges.

2) Personer, der er omfattet af § 1, nr. 1 og 2, kan paleegges at sgge
relevante konkrete job, der f.eks. er indlagt i Jobnet.

3) For personer, der er omfattet af § 1, nr. 1 og 2, skal det pases, at
deres cv pa Jobnet er fyldestg@grende.

4) Muligheden og behovet for tilbud efter kapitel 9 b-12 i lov om

behandlingsforlgb ofte ikke vaere relevant at tale jobsggning, men i
stedet tale om, hvordan borgeren far en tilknytning til
arbejdsmarkedet pa en fleksibel made, som han/hun er i stand til at
honorere.

Paragraffen kan veere en barriere for en fleksibel, helhedsorienteret
plan afstemt med borgeren.
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en aktiv beskaeftigelsesindsats skal drgftes.

5) For personer omfattet af § 1, nr. 1-4, 11 og 14, aftales det
fortsatte kontaktforlgb samt andre aktiviteter, som personen eller
jobcenteret forventes at gennemfgre inden naeste jobsamtale.

*BAB

§33

§ 33.

For personer omfattet af § 1, nr. 12 og 13, skal den individuelle
samtale som minimum altid indeholde fglgende:

1) Der fglges op pa det aktuelle trin i uddannelsespaleegget efter §
21 b ilov om en aktiv beskaftigelsesindsats, herunder tilbud efter
kapitel S b—12 i samme lov, der er igangsat og gennemfgrt som led
i dette trin.

2) Muligheden og behovet for yderligere tilbud efter kapitel 9 b-12
i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats drgftes med henblik pa at
understgtte det relevante trin i uddannelsespalaegget og sikre
fremdrift i forhold til uddannelsesmalet.

3) Det videre forlgb aftales, herunder frist for det relevante trin i
uddannelsespalaegget, det videre kontaktforlgb samt ansvar for
tilmelding til tilbud, test og andre aktiviteter.

4) For personer omfattet af § 1, stk. 12, og som er abenlyst
uddannelsesparate, skal det pases, at deres cv pa Jobnet er
fyldestggrende, der skal fglges op pa deres jobsggning, og den
videre jobsggning skal fastleegges.

Kommunerne gnsker at indholdet i de individuelle samtaler med
aktivitetsparate borgere i hgjere grad kan tilpasses indholdet i planen.
Hvis denne indeholder indsatser efter SEL vil det i starten af et
behandlingsforlgb ofte ikke vaere relevant at tale om
uddannelsespalaeg eller beskaeftigelsesrettede tilbud.

§33 kan veaere en barriere for en fleksibel, helhedsorienteret plan
afstemt med borgeren.

*SEL

§ 85

Efter servicelovens § 85 er kommunen forpligtet til at tilbyde
hjelp, omsorg eller stgtte samt optreening og hjzelp til udvikling af
feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige
sociale problemer.

Bedre service for borgeren

Pga. vigtigheden af relationsarbejdet gnskes mulighed for fleksibelt at
kunne sammenlaegge fglgende funktioner:

-mentor

-personlig assistance

-stgttekontaktperson

Saledes at borgeren kan fa mere kontinuitet og dybde i relationen med
den person, der varetager funktionen. Relationsarbejdet kraever
typisk, at tillid og respekt bygges op gennem en laengerevarende
relation. Kort kadence mellem mgder og laengden af relationen er
derfor vigtig. Det er bedre for borgeren at have faerre fagpersoner
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ombkring sig, frem for mange overfladiske relationer.

Ressourcespild

En borger med komplekse problemstillinger far (i nogle tilfaelde) fra
forskellige forvaltninger tildelt mentorer, personlig assistance og
stpttepersoner, der yder en naesten identisk service overfor borgeren.
Dette kan fgre til helt eller delvist overlappende stgtteindsatser fra
henholdsvis mentor-korpset, handicaphjzlper og
stgttekontaktpersoner. Det betyder et ressourcemaessigt spild for
kommunen.

*SEL

§96 Efter serviceloven § 96 er kommunen forpligtet til at skal tilbyde
borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret personlig assistance
ydes som tilskud til deekning af udgifter ved anszettelse af hjelpere
til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behoy,
som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske szerlige stgtte.

Bedre service for borgeren

Pga. vigtigheden af relationsarbejdet gnskes mulighed for fleksibelt at
kunne sammenlagge fglgende funktioner:

-mentor

-personlig assistance

-stgttekontaktperson

Saledes at borgeren kan fa mere kontinuitet og dybde i relationen med
den person, der varetager funktionen. Relationsarbejdet kraever
typisk, at tillid og respekt bygges op gennem en laengerevarende
relation. Kort kadence mellem mgder og laengden af relationen er
derfor vigtig. Det er bedre for borgeren at have faerre fagpersoner
omkring sig, frem for mange overfladiske relationer.

Ressourcespild

En borger med komplekse problemstillinger far (i nogle tilfaelde) fra
forskellige forvaltninger tildelt mentorer, personlig assistance og
stgttepersoner, der yder en naesten identisk service overfor borgeren.
Dette kan fgre til helt eller delvist overlappende stgtteindsatser fra
henholdsvis mentor-korpset, handicaphjzelper og
stgttekontaktpersoner. Det betyder et ressourcemaessigt spild for
kommunen.

*= paragraffen indgar ogsa i 4. En sammenhangende indsats — den indholdsmaessige del.
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1. Beskrivelse af forsgget

Kommunerne i frikommunenetvaerket gnsker at gennemfgre forsgg, der giver mulighed
for at skabe én sammenhangende indsats for borgeren ved hjzalp af eendringer i den del
af lovgivningen, der regulerer indholdet af indsatsen.

De centrale og gennemgaende mal for forsgget er som beskrevet i den overordnede an-
sggning, at borgere med komplekse problemstillinger oplever en stgrre grad af sammen-
haang og effekt af de indsatser, der saettes i veerk.

Der er mange eksempler pd, at en borger skal forholde sig til flere overlappende indsat-
ser, som kommunen er forpligtet til at give p& grund af forskellige lovgivninger. I forsgget
gnskes mulighed for at kunne samle flere indsatser under ét lovgivhingsomrade eller
sammenlaegge flere lovmaessige stgtteindsatser til én falles stgtteindsats. Eksempelvis
gnskes mulighed for, at en borger ikke bade skal modtage stgttetilbud efter Serviceloven
(8§85) og modtage mentorstgtte efter LAB-loven(§96), hvis det vurderes at det er mere
hensigtsmaessigt at samle disse stgttetilbud i ét samlet tilbud.

Det kan i nogle situationer vaere meningsfyldt, at flere indsatser kgrer parallelt. Men
kommunerne gnsker friere handlingsmuligheder til at kunne tilretteleegge det samlede
forlgb ud fra borgerens samlede behov og livssituation.



http://www.sim.dk/frikommuneforsoeg-ii

Fot.unge borgere gnskes fx mulighed for at tilrettelaegge en samlet kontinuerlig indsats,
derkan fortseette, selvom den unge fylder 18 &r og gar fra barn til voksen. Lovgivninger
pa bgrne- og voksenomradet er i dag en vaesentlig forhindring for at skabe en sammen-
haengende kontinuerlig indsats for den udsatte unge pa tvaers af det 18. ar. Det ggr det
saerligt svaert at fastholde den udsatte unges motivation for forandring.

2. Mdl og forventede resultater

Ved at fa mulighed for stgrre fleksibilitet i forhold til sammenhaengende indsatser, der er
tilpasset borgerens behov, forventes fglgende resultater:

e Borgeren vil opleve en bedre sammenhang mellem de indsatser, der saettes i
veerk.

e Borgeren vil opleve et bedre flow og kontinuitet i det samlede forlgb af indsatser
og tilbud

e Den unge borger vil opleve en glidende overgang mellem barn og voksen.

e Familien vil opleve sammenhang imellem indsatser rettet mod beskeeftigelse for
foraeldre, uddannelse og skole for bgrn, samt bgrne- og voksensociale indsatser

o Der opnas en bedre ressourceanvendelse i forhold til administration og koordine-
ring

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivhing mv.

LAB: §22; §31b; §31c; 31c; 96a; 96b; 96c
BAB: §32; §33

SEL:§52a; §85; §96; §101; §75a

LSP: §82a

LSS: §112

SEL: §50

SEL: §85/52/76

LSP: §35-41

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Se beskrivelse i den overordnede ansggning ift. frikommunernes forpligtende samarbejde
0g organisering, samt arbejde med kulturforandring og kompetenceudvikling.

5. Evaluering

Der henvises til beskrivelse i den overordnede ansggning omkring udarbejdelse af evalue-
ringsdesign for de enkelte frikommuneforsag.




4. En sammenhangende indsats — den indholdsmaessige del - Paragraffer der gnskes fritagelse fra.

*LAB

§22

§ 22. Jobcenteret kan give tilbud om fglgende:
1) Mentorstgtte, jf. kapitel 9 b,

2) Vejledning og opkvalificering, jf. kapitel 10,
3) virksomhedspraktik, jf. kapitel 11, og

4) anszettelse med Igntilskud, jf. kapitel 12.

Stk. 2. Tilbud kan gives i henhold til en »Min Plan« eller en

rehabiliteringsplan, jf. kapitel 9, eller et uddannelsespalaeg, jf. § 21

b.

Stk. 3. Tilbud skal sa vidt muligt vaere rettet mod beskzeftigelse
inden for omrader, hvor der er behov for arbejdskraft, og gives ud
fra den enkeltes gnsker og forudsaetninger, med henblik pa at
personen hurtigst muligt opnar varig beskaeftigelse og hel eller

delvis selvforsgrgelse. Tilbud kan gives hver for sig eller i

kombination.

Stk. 4. For personer, der er omfattet af § 2, nr. 1, kan tilbud om en
erhvervsuddannelse efter § 33 a uanset stk. 3 gives, selv om det
ikke er den hurtigste vej til at opna varig beskzaeftigelse og hel eller

delvis selvforsgrgelse, hvis tilbuddet styrker personens

muligheder for en varig og stabil tilknytning til arbejdsmarkedet.

Stk. 5. For personer, der er omfattet af § 2, nr. 1-3, 11 og 14, kan
tilbud uanset stk. 3 fastsaettes af jobcenteret under hensyn til

konkrete behov pa arbejdsmarkedet.

Stk. 6. Forde i § 2, nr. 1-3, 11 og 14, naevnte malgrupper kan
tilbud efter kapitel 10 og 11 gives med henblik p3, at den enkelte

opnar samfundsmaessig forstaelse.

Stk. 7. For personer omfattet af § 2, nr. 5 og 14, kan tilbud efter

Kommunerne gnsker at planen kan indeholde tilbud fra flere
forskellige lovgivninger.

Det gnskes, at eksempelvis at misbrugsbehandling eller behandling i
sundhedsregionen (psykiatri) kan gives som et tilbud under LAB §22.

1




kapitel 10-12 ogsa gives med henblik pa fastholdelse af tilknytning
til arbejdsmarkedet.

Stk. 8. For en person, der er omfattet af § 2, nr. 12 eller 13, skal
tilbud gives med henblik p3, at personen hurtigst muligt
pabegynder og gennemfgrer en relevant studie- eller
erhvervskompetencegivende uddannelse pa almindelige vilkar, jf.
§21b.

*LAB

KAP 9B

§31b

§31c

Mentorstgtte

§ 31 b. Med henblik pa at fremme, at personer kan opna eller
fastholde aktiviteter, tilbud, ordinser uddannelse, ansaettelse i
fleksjob eller ordinaer anszttelse, kan der gives tilbud om
mentorstgtte.

Stk. 2. Personer, der er omfattet af § 2, og som udskrives fra
psykiatrisk indleeggelse, har ret til et tilbud om mentorstgtte i op til
3 maneder forud for udskrivelsen og for en periode pa mindst 6
maneder i alt.

31 c. Ved afgivelse af tilbud om mentorstgtte skal der indgas en
skriftlig aftale om mentorstgtte mellem jobcenteret og den person,
der far stgtten. Aftalen kan hgjst indgas for 6 maneder med
mulighed for forleengelse.

@nske om synergi ved helhedstaenkning

Bedre service for borgeren

Pga. vigtigheden af relationsarbejdet gnskes mulighed for fleksibelt at
kunne sammenlagge fglgende funktioner:

-mentor

-personlig assistance

-stgttekontaktperson

Saledes at borgeren kan fa mere kontinuitet og dybde i relationen med
den person, der varetager funktionen. Relationsarbejdet kraever
typisk, at tillid og respekt bygges op gennem en laengerevarende
relation. Kort kadence mellem mgder og laengden af relationen er
derfor vigtig. Det er bedre for borgeren at have faerre fagpersoner
omkring sig, frem for mange overfladiske relationer.

Ressourcespild

En borger med komplekse problemstillinger far (i nogle tilfaelde) fra
forskellige forvaltninger tildelt mentorer, personlig assistance og
stgttepersoner, der yder en naesten identisk service overfor borgeren.
Dette kan fgre til helt eller delvist overlappende stgtteindsatser fra
henholdsvis mentor-korpset, handicaphjzalper og
stgttekontaktpersoner. Det betyder et ressourcemaessigt spild for
kommunen.




*LAB §96 A § 96. Kommunerne gnsker at planen kan indeholde tilbud fra flere
Nar en person, der er omfattet af § 2, nr. 2, har afsluttet det fgrste | forskellige lovgivninger.
tilbud efter § 92, stk. 1, eller § 94, har personen ret og pligt til at

pabegynde nyt tilbud efter kapitel 10-12, hver gang den Kommunerne gnsker at ogsa tilbud efter SEL kan indga som tilbud i
pagaeldende har modtaget kontanthjaelp eller integrationsydelse i planen.

en sammenhangende periode pa 6 maneder.
| tilbud efter SEL indgar ofte mentorstgtte, hvorfor borgerne bgr
§ 96, Stk. 2. kunne undtages fra krav om yderligere mentorstgtte

Nar en person, der er omfattet af § 2, nr. 3, har afsluttet det fgrste
tilbud efter § 92, stk. 2, eller § 94, har personen ret og pligt til at
pabegynde et nyt tilbud, hver gang den pageeldende har modtaget
kontanthjzelp eller integrationsydelse i en sammenhangende
periode pa 12 maneder.

§ 96, stk. 3.

En person, der er omfattet af § 2, nr. 3, og som i perioder pa grund
af personlige forhold ikke aktuelt kan deltage i tilbud efter stk. 2,
har ret og pligt til tilbud om mentorstgtte efter kapitel 9 b, indtil
personen kan deltage i tilbud efter stk. 2. Tilbud om mentorstgtte
skal gives for en periode pa 6 maneder, og der skal som minimum
vaere kontakt en gang hver anden uge mellem mentor og
personen. Tiloud om mentorstgtte kan kun afbrydes, hvis
personen i stedet kan pabegynde et tilbud efter stk. 2. Kan
personen efter de 6 maneder fortsat ikke deltage i tilbud efter stk.
2, skal der gives et nyt tilbud om mentorstgtte.

§96, stk. 4.

Hvis en person, der er omfattet af stk. 2, og som har modtaget
kontanthjzelp eller integrationsydelse i en sammenhangende
periode pa mindst 5 maneder siden afslutning af et tilbud efter
dette kapitel, overgar til at vaere omfattet af stk. 1, har personen
senest 1 maned efter overgangen ret og pligt til at pabegynde
tilbud efter stk. 1. Der ma dog hgjst vaere en sammenhangende
periode pa 12 maneder uden tilbud efter dette kapitel.
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§96 B § 96 B. §96B kan veere en barriere for en fleksibel, helhedsorienteret plan
Personer, som er omfattet af § 2, nr. 12 og 13, har hurtigst muligt afstemt med borgeren.
og senest efter en sammenhangende periode pa 1 maned fra
f@rste henvendelse til kommunen om hjzelp ret og pligt til at Kommunerne gnsker at planen kan indeholde tilbud fra flere
pabegynde tilbud efter kapitel 10-12 og fortszette kontinuerligt forskellige lovgivninger.
hermed, indtil de pabegynder ordinaer uddannelse. Der ma hgjst Kommunerne gnsker at ogsa tilbud efter SEL kan indga som tilbud i
veere 4 uger mellem tilbud. planen.
§96 C §96 c. §96C kan veere en barriere for en fleksibel, helhedsorienteret plan
En person, der er omfattet af § 2, nr. 13, og som i perioder pa afstemt med borgeren.
grund af personlige forhold ikke kan deltage i tilbud efter § 96 b, Kommunerne gnsker at planen kan indeholde tilbud fra flere
har ret og pligt til tilbud om mentorstgtte efter kapitel 9 b, indtil forskellige lovgivninger.
personen kan deltage i tilbud efter § 96 b. Tilbud om mentorstgtte
skal gives for en periode pa 6 maneder, og der skal som minimum | tilbud efter SEL indgar ofte mentorstgtte, hvorfor borgerne bgr
veere kontakt en gang hver anden uge mellem mentor og kunne undtages fra krav om yderligere mentorstgtte.
personen. Tilbuddet kan kun afbrydes, hvis personen i stedet kan
pabegynde et tilbud efter § 96 b. Kan personen efter de 6 maneder
fortsat ikke deltage i tilbud efter § 96 b, skal der gives et nyt tilbud
om mentorstgtte
*BAB 8§32 § 32. §32 kan veaere en barriere for en fleksibel, helhedsorienteret plan
Den individuelle jobsamtale skal som minimum altid indeholde afstemt med borgeren.
felgende: Kommunerne gnsker at indholdet i den individuelle jobsamtale i
1) For personer, der er omfattet af § 1, nr. 1-3, skal der fglges op hgjere grad kan tilpasses borgeren og indholdet i planen. Hvis denne
pa deres jobs@gning, og den videre jobs@gning skal fastlaegges. indeholder indsatser efter SEL, vil det i starten af et behandlingsforlgb
2) Personer, der er omfattet af § 1, nr. 1 og 2, kan palaegges at sgge | ofte ikke vaere relevant at tale jobsggning eller beskaeftigelsesrettede
relevante konkrete job, der f.eks. er indlagt i Jobnet. tilbud, men derimod om, hvordan borgeren tilknyttes
3) For personer, der er omfattet af § 1, nr. 1 og 2, skal det pases, at | arbejdsmarkedet pa en fleksibel made, som han/hun er i stand til at
deres cv pa Jobnet er fyldestggrende. honorere.
4) Muligheden og behovet for tilbud efter kapitel 9 b-12 i lov om
en aktiv beskaeftigelsesindsats skal drgftes.
5) For personer omfattet af § 1, nr. 1-4, 11 og 14, aftales det
fortsatte kontaktforlgb samt andre aktiviteter, som personen eller
jobcenteret forventes at gennemfgre inden naeste jobsamtale.
*BAB 8§33 § 33. §33 kan veaere en barriere for en fleksibel, helhedsorienteret plan

For personer omfattet af § 1, nr. 12 og 13, skal den individuelle

afstemt med borgeren.
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samtale som minimum altid indeholde fglgende:

1) Der fglges op pa det aktuelle trin i uddannelsespaleegget efter §
21 b i lovom en aktiv beskaeftigelsesindsats, herunder tilbud efter
kapitel 9 b—12 i samme lov, der er igangsat og gennemfgrt som led
i dette trin.

2) Muligheden og behovet for yderligere tilbud efter kapitel 9 b-12
i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats drgftes med henblik pa at
understgtte det relevante trin i uddannelsespalaegget og sikre
fremdrift i forhold til uddannelsesmalet.

3) Det videre forlgb aftales, herunder frist for det relevante trin i
uddannelsespalaegget, det videre kontaktforlgb samt ansvar for
tilmelding til tilbud, test og andre aktiviteter.

4) For personer omfattet af § 1, stk. 12, og som er abenlyst
uddannelsesparate, skal det pases, at deres cv pa Jobnet er
fyldestggrende, der skal fglges op pa deres jobsggning, og den
videre jobsggning skal fastleegges.

Kommunerne gnsker at indholdet i de individuelle samtaler med
aktivitetsparate borgere i hgjere grad kan tilpasses indholdet i planen.
Hvis denne indeholder indsatser efter SEL vil det i starten af et
behandlingsforlgb ofte ikke vaere relevant at tale om
uddannelsespalaeg eller beskaftigelsesrettede tilbud.

SEL

§52A

Efter serviceloven kan kommunen traeffe afggrelse om at yde
gkonomisk stgtte til foreeldremyndigheds-indehaveren, nar det ma
anses for at veere af vaesentlig betydning af hensyn til et barns eller
en ungs szrlige behov for stgtte. Der kan ydes gkonomisk stgtte til:
1) Udgifter i forbindelse med foranstaltninger efter § 52, stk. 3,
eller hvis stgtten erstatter en ellers mere indgribende og
omfattende foranstaltning efter § 52, stk. 3.

2) Udgifter, der bevirker, at en anbringelse uden for hjemmet kan
undgas, eller at en hjemgivelse kan fremskyndes.

3) Udgifter, der kan bidrage til en stabil kontakt mellem foraeldre og
barn under barnets anbringelse uden for hjemmet.

Stk. 2. Stgtte efter stk. 1, nr. 1, kan kun ydes, nar
foreeldremyndigheds-indehaveren ikke selv har tilstraekkelige
midler til det.

§52A kan vaere en barriere for en fleksibel, helhedsorienteret plan
afstemt med borgeren.

Der gnskes mulighed for at udforme Igsninger, som kan medtaenke
endnu mere helhedsorienterede indsatser for familien eller
netvaerkslgsninger (flere familier i et netveerk).

*SEL

§ 85

Efter servicelovens § 85 er kommunen forpligtet til at tilbyde
hjeelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjaelp til udvikling af
feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af

@nske om synergi ved helhedstankning

Bedre service for borgeren
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betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige
sociale problemer.

Pga. vigtigheden af relationsarbejdet gnskes mulighed for fleksibelt at
kunne sammenlaegge fglgende funktioner:

-mentor

-personlig assistance

-stgttekontaktperson

Saledes at borgeren kan fa mere kontinuitet og dybde i relationen med
den person, der varetager funktionen. Relationsarbejdet kraever
typisk, at tillid og respekt bygges op gennem en laengerevarende
relation. Kort kadence mellem mgder og laengden af relationen er
derfor vigtig. Det er bedre for borgeren at have faerre fagpersoner
omkring sig, frem for mange overfladiske relationer.

Ressourcespild

En borger med komplekse problemstillinger far (i nogle tilfaelde) fra
forskellige forvaltninger tildelt mentorer, personlig assistance og
stgttepersoner, der yder en naesten identisk service overfor borgeren.
Dette kan fgre til helt eller delvist overlappende stgtteindsatser fra
henholdsvis mentor-korpset, handicaphjzlper og
stgttekontaktpersoner. Det betyder et ressourcemaessigt spild for
kommunen.

*SEL

§96

Efter serviceloven § 96 er kommunen forpligtet til at skal tilbyde
borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret personlig assistance
ydes som tilskud til deekning af udgifter ved anseaettelse af hjaelpere
til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov,
som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske serlige stgtte.

@nske om synergi ved helhedstaenkning

Bedre service for borgeren

Pga. vigtigheden af relationsarbejdet gnskes mulighed for fleksibelt at
kunne sammenlaegge fglgende funktioner:

-mentor

-personlig assistance

-stgttekontaktperson

Saledes at borgeren kan fa mere kontinuitet og dybde i relationen med
den person, der varetager funktionen. Relationsarbejdet kraever
typisk, at tillid og respekt bygges op gennem en la&ngerevarende
relation. Kort kadence mellem mgder og laengden af relationen er




derfor vigtig. Det er bedre for borgeren at have feerre fagpersoner
ombkring sig, frem for mange overfladiske relationer.

Ressourcespild

En borger med komplekse problemstillinger far (i nogle tilfaelde) fra
forskellige forvaltninger tildelt mentorer, personlig assistance og
stgttepersoner, der yder en naesten identisk service overfor borgeren.
Dette kan fgre til helt eller delvist overlappende stgtteindsatser fra
henholdsvis mentor-korpset, handicaphjzlper og
stgttekontaktpersoner. Det betyder et ressourcemaessigt spild for
kommunen.

SEL § 101. For borgere der modtager offentlig forsgrgelse gnskes det, at
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde behandling af stofmisbrugere. misbrugsbehandling kan bevilliges som et tilbud efter LAB.
Stk. 2. Tilbud efter stk. 1 skal ivaerkszettes senest 14 dage efter Misbrugsbehandlingen er en vigtig del af den samlende plan for at f&
henvendelsen til kommunen. borgeren i beskaeftigelse. | nogle tilfeelde kan det efter en konkret
Stk. 3. Social- og indenrigsministeren fastsztter i en vurdering vaere relevant, at have mulighed for at sanktionere for
bekendtggrelse regler om behandling efter stk. 1 og 2 af udeblivelse. Dette kan lade sig ggre, hvis misbrugsbehandling
stofmisbrugere under 18 ar i szerlige tilfaelde. bevilliges som et tilbud efter LAB. Det vil fortsat vaere de samme
Stk. 4. En person, der er visiteret til behandling, kan vaelge at godkendte tilbud der benyttes til misbrugsbehandling.
blive behandlet i et andet offentligt behandlingstilbud eller privat
behandlingstilbud af tilsvarende karakter som det, der er visiteret
til efter stk. 1.
Stk. 5. Fristen efter stk. 2 kan fraviges, hvis personen valger at
blive behandlet i et andet offentligt eller privat behandlingstilbud
end det, kommunalbestyrelsen har visiteret til efter stk. 1.
Stk. 6. Retten til at veelge efter stk. 4 kan begraenses, hvis
hensynet til stofmisbrugeren taler for det.
SEL §75a. For borgere som ikke er berettiget til ydelse, gnskes mulighed for at

Personer, der er omfattet af § 2, nr. 10, har ret til tilbud efter
kapitel 10-12, medmindre tilbuddet ikke kan antages at ville
forbedre personens beskeeftigelsesmuligheder. Jobcenteret kan
efter en konkret vurdering give tillegsydelser efter kapitel 14 og
15.

Stk. 2. Personer, der er omfattet af § 2, nr. 10, og som er

fravige varighedsbegransningen i § 75 a, stk. 4 saledes, at laengere
forlgb efter en konkret vurdering kan tilrettelaegges.
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jobparate, kan fa tilbud og tilleegsydelser efter de regler, der
gelder for personer omfattet af § 2, nr. 2, i kapitlerne 10-12, 14 og
15, jf. dog stk. 4-7.

Stk. 3. Personer, der er omfattet af § 2, nr. 10, og som er
aktivitetsparate, kan fa tilbud og tillaegsydelser efter de regler, der
gelder for personer omfattet af § 2, nr. 3, i kapitlerne 10-12, 14 og
15, jf. dog stk. 4-7.

Stk. 4. Tilbud efter kapitel 10 til personer omfattet af § 2, nr. 10,
kan hgjst vare op til 6 uger, medmindre danskundervisning indgar
som en betydelig del af tilbuddet. Den samlede varighed kan ikke
overstige 26 uger. Bestemmelserne i §§ 34-36 om varighed finder
ikke anvendelse.

Lov om Aktiv §82a Kommunen yder tilskud til betaling for tandpleje til personer, som | Loven bliver udvidet for frikommuneforsggets malgruppe, til at geelde

Socialpolitik modtager ydelser efter loven svarende til integrationsydelses-, det samme som for borgere under 25 ar og tillaeg til loven, helt uden
uddannelseshjzlps- eller kontanthjzaelpsniveau. beregning af egenbetaling pa kr. 600. Altsa fri deekning af

tandlzegebehandling op til kr. 10.000,00.

LSS §112 Ifglge §112 skal kommunalbestyrelsen yde stgtte til hjeelpemidler, | | frikommune netvaerket gnskes en ophavelse af denne sondring,
safremt borgers funktionsnedsaettelser vurderes varige. Regionen | saledes et hjeelpemiddel kan bevilges af kommunen, safremt det
skal i forbindelse med en indlaeggelse bevilge hjaelpemidler, vurderes midlertidigt. Safremt det vurderes at kunne veere en Igsning i
betragtes som behandlingsredskaber, safremt behovet vurderes forhold til, at borger nar sine mal i henhold til én sammenhangende
midlertidigt. plan.

* paragraffen indgar ogsa i 3. Processuel fleksibilitet til at tilrettelaegge indsatserne

Lov § Paragraffens formal Begrundelse for fritagelse

SEL § 50 Vurdere borgerens situation med henblik pa de ydelser, der skal Fritagelsen vedrgrer kun unge pa 17% ar, hvor der er behov for at
gives (kap. 11) foretage en udredning. En bgrnefaglig udredning kan tage op til fire
maneder. Det vil i praksis betyde, at den unge er blevet 18 ar, nar
den bgrnefaglige udredning er klar — og at der derfor umiddelbart
efter skal foretages en VUM. @nsket er, at der er mulighed for
enten at tage udgangspunkt i den bgrnefaglige undersggelse videre
frem eller, at der igangsaettes en VUM i stedet for den bgrnefaglige
undersggelse.

SEL §85/§76/852 | § 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp, omsorg eller Der gnskes mulighed for at kunne give den unge fra 15 ar en
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stptte samt optraening og hjaelp til udvikling af faerdigheder til
personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

§ 76. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzlp efter stk. 2-5 til
unge i alderen fra 18 til 22 ar, nar det ma anses for at vaere af
vaesentlig betydning af hensyn til den unges behov for stgtte, og
hvis den unge er indforstaet hermed. Hjaelpen skal bidrage til en
god overgang til en selvsteendig tilveerelse og herunder have
fokus pa at understgtte den unges uddannelse og beskeaftigelse
samt gvrige relevante forhold, f.eks. anskaffelse af selvsteendig
bolig.

§ 52. Kommunalbestyrelsen skal treeffe afggrelse om
foranstaltninger efter stk. 3, nar det ma anses for at vaere af
vaesentlig betydning af hensyn til et barns eller en ungs szerlige
behov for stgtte. Kommunalbestyrelsen skal veelge den eller de
foranstaltninger, som bedst kan Igse de problemer og behov, der
er afdaekket gennem den bgrnefaglige undersggelse efter § 50.
Afggrelsen treeffes med samtykke fra
foraeldremyndighedsindehaveren, jf. dog §§ 56, 57 a, 57 b og 58,
§ 68, stk. 2 og 3, og § 68 a. En afggrelse efter stk. 3, nr. 7, kreever
tillige samtykke fra den unge, der er fyldt 15 ar.

sammenhangende og kontinuerlig social indsats, der ikke afbrydes
pa grund af lovgivninger vedr. social indsats pa henholdsvis bgrne-
og voksenomradet.

For at opna dette gnskes fglgende:

§85 i Serviceloven udvides til at omfatte unge ned til 15 ar og
erstatter § 52.3.6.(Kontaktperson). Pa den made udviskes
overgangen mellem barn og voksen i den sociale indsats.

§ 85 skal saledes ogsa medtaenke familiezere indsatser, der liggeri §
52.3.6. og indsatser i § 52.3.9 (radgivning, behandling og praktisk og
paedagogisk stgtte). § 85 erstatter ogsa forpligtelser i §76
(efterveern) for de unge, der ikke er anbragt. §76 skal fortsat geelde
for anbragte unge.

Kan der veere andre mader at opna dette pa end at udvide
malgruppen for §85?

Udvidelse af §76 for de unge der ikke er anbragt?

Udvidelse af §52 stk. til at gaelde leengere end det 17. &ar — og som
erstatter §857?

Lov om aktiv
socialpolitik

Kap. 4
§35-41

Kapitel 4 handler om “integrationsydelse, uddannelseshjalp og
kontanthjaelp”. (Proceskravene fremgar af lovens §§ 35-41, og de
ombhandler henholdsvis fradrag, nedsaettelse og ophgr af
hjeelpen, og hvornar eller pa hvilket grundlag dette skal ske).

Der gnskes fleksibilitet i forhold at kunne dispensere for
sanktionsparagrafferne §35-41, sa borgere (herunder familier) ikke
sanktioneres. Det er en forudsatning, at borgeren samarbejder om
den samlede handleplan han/hun har udarbejdet sammen med
kommunen og det vurderes at sanktionen har en negativ indflydelse
pa for borgerens/familiens samlede udvikling.
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1. Beskrivelse af forsgget

Baggrund og vision:

Ikast-Brande Kommune gnsker med frikommuneforsgget at udvikle en metodik og en standard for den
bedst mulige proces, fra der modtages en bekymring om, at et barn eller en ung har behov for seerlig
stgtte, og til den rette indsats tiloydes. P& dette omrade vil det efter vores bedste vurdering veere muligt
at sikre en endnu bedre offentlig styring igennem en regelforenkling. Seerligt dokumentationskravene
ansker vi at udfordre. Vi gnsker at udvikle en standard for sagsbehandlingen, der bade er et effektivt
administrationsredskab, og som samtidig opleves af borgerne som reel inddragelse. Vi gnsker desu-
den en undersggelsesproces, der i endnu stgrre grad understgtter erkendelses- og laereprocesser for
familien. Samtidig er det gnsket at afkorte tiden fra en bekymring opstar, til en relevant indsats er sat i

veerk.

Vores bgrn er vores vigtigste ressourcer — de fortjener en tidlig indsats.
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Glddborgsund Kommune vil igangseette forsgget i labet af ar 2018, nar praksis omkring arbejdet med
d' 'ﬁ"interne tveergadende samarbejdsmodel for udsatte bgrn og unge (GUSA) er etableret i den daglige

opgavelgsning i kommunen.

Hvor Ikast-Brande Kommunes forsgg vil tage udgangspunkt i Signs of Safety, som vi arbejder med, sa
vil forsgget i Guldborgsund Kommune veere teet forbundet med deres egen samarbejdsmodel (GUSA),
som er et dialogforum med deltagelse af foreeldre, fagprofessionelle og eventuelt familiens netveerk.
Det er Guldborgsund Kommunes bud pa en metode til at sikre den koordinerende tvaerfaglige tidlige og
forebyggende indsats for bgrn eller unge og deres familier — sa de bliver hjulpet med de tiltag, der ska-
ber bedst mulig effekt. Et vaesentligt element i den sammenhaeng er ogsa, at GUSA er et forsgg pa at
styrke mulighederne for at saette ind lige s snart, der opstar en bekymring om et barns eller et ungt

menneskes trivsel.

| Gladsaxe Kommune vil der veere et andet frikommuneforsag: "Fokus pa inddragelse og effekt’, ved-
rgrende den samme del af lovgivningen, som den aktuelle ansggning her beskriver. Det er fremlagt
som et selvsteendigt forsgg, da det handler om inddragelsen af en anden meta-metodisk tilgang til ind-
dragelse, evaluering og forbedring af indsatsen i den enkelte familie. Det haenger sammen med en

intern udvikling pa bgrne- og familieomradet, der har pagaet i flere ar i Gladsaxe Kommune.

Det har hgj prioritet i alle kommunerne i netveerket netop at dele viden, lsering og erfaringer omkring
disse forsgg, da de har et feelles formal: Netop at afbureaukratisere et regeltungt omrade for at kunne

styrke inddragelsen af borgerne og dermed sikre en starre effekt.

Dokumentationskulturen inden for sagsbehandling for udsatte bgrn og unge er saledes en udbredt
udfordring i landet. De mange retlige reguleringer p& omradet har resulteret i en meget stor administra-
tiv byrde for de kommunale medarbejdere. Det sk@nnes blandt andet pa baggrund af undersggelser i

Dansk Socialrddgiverforening, at op til 80 % af radgivernes tid anvendes p& administration®.

Formentlig er der bade tale om detaljerede lovkrav, omfattende vejledninger, bekendtggrelser og cirku-
leerer, ikke mindst ankestyrelsens praksis, kravene til de sagsbehandlingsstattende it-redskaber og en

dokumentationskultur, som har indlejret sig i landets kommuner.

Der fremstar saledes en klar sammenhaeng mellem de mange proceskrav i Serviceloven — der ikke
altid giver mening for hverken borgere eller medarbejdere — og udfordringer i forhold til lovmedholde-
ligheden i mange kommuner. | Socialstyrelsen, i KL's ledernetveerk, i Ankestyrelsen og Socialstyrel-
sens Task Force har der de sidste 2 — 3 ar veeret szerlig fokus pa at nedbringe antallet af fejl og mang-

ler i sager vedrgrende bgrn og unge pa servicelovens omrade.

| det daglige arbejde opleves reglerne som stramme, rigide og situationsuafhaengige, og det er vores

! http://www.ugebreveta4.dk/socialraadgivere-bureaukrati-faar-os-til-at-svigte-ud_20330.aspx
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hypotese at de detaljerede procesregler kan veere en reel hlndnng for et godt og effektivt sagsarbejde
der er truffet endelig beslutning om en indsats og ofte yderligere tid, far der er igangsat en foranstalt-

ning. Vi gnsker i stgrre grad at kunne reagere med rettidig omhu.

Kvaliteten i sagsbehandlingen bgr defineres som mere end overholdelse af jura. Vi gnsker at udvikle
en proces i sagsbehandlingen, hvor der sker reel inddragelse af bgrn og unge, deres foraeldre og

naermeste netveerk i gvrigt.

Afgreensning af projektet:

Vi gnsker at sgge dispensation fra konkrete dele af retsreglerne vedr. udarbejdelse af den bgrnefaglige

undersggelse jf. SEL § 50, bgrnesamtalen jf. SEL § 48 og handleplaner jf. § 140.

§ 50 undersggelsen:

Undersggelserne bliver til omkring et paradoks: Man skal undersgge tilstreekkelig godt til, at man ken-
der barnets situation og problemer. Omvendt méa undersggelsen ikke veere mere omfattende, end for-
malet tilsiger. Vores hypotese er, baseret pa erfaringsbaseret viden, at fokus derfor i mange kommuner
i hgjere grad bliver rettet mod produktet — den feerdige undersggelse — end pa den fortlgbende proces.
Det gnsker vi at udfordre. Vi vil gerne sikre en endnu hgjere kvalitet i kontakten med familierne, sa de i

stgrre grad inddrages undervejs.

Undersagelserne falger en lineaer logik: At man far viden om et problem og bruger flere maneder pa at
undersgge det — ved at indhente oplysninger for derefter at konkluderer hvad problemet er, og hvad
der skal ggres ved det. Familiernes liv er mere dynamisk og omskifteligt, og derfor vil undersggelser-
nes konklusioner ofte vaere foreeldede, inden socialradgiveren er feerdig med dem. Det, der startede
med at veere problemet vil fra tid til anden have udviklet sig i mellemtiden, eller der vil vaere opstaet helt
nye problemer. Undersggelserne foregar dertil ofte i for stor grad bag computerskaerme, og ikke i sam-
arbejde og dialog med familierne. Derved er undersggelserne ikke sensitive overfor de forandringer,

der lgbende sker i familiernes liv.

Vi oplever altsa, at der er et stort behov for at foretage vores undersggelser af barnets og familiens

situation p& en ny made.

Bgrnesamtalen:

Vi er optaget af i endnu hgjere grad at sikre berns retsstilling i forhold til inddragelse. Fokus vil saledes

blive flyttet fra retsreglerne omkring gennemfgrelse af bgrnesamtaler pa regulerede tidspunkter i sags-




Vi gnsker at afvige fra lovgivningens aktuelle krav om bgrnesamtaler pa bestemte tidspunkter af sags-
behandlingen med begrundelse i barn og unges retskrav pa inddragelse — som fglger af savel interna-
tional som national ret. Vores hypotese er, at bgrnesamtaler pa regulerede tidspunkter ikke ngdven-
digvis i sig selv understatter reel inddragelse, hvorfor vi i forbindelse med samtaler med barnet eller

den unge har et gnske om at rette fokus mod proces frem for produkt.

Konkret gnsker vi at inddrage barnet eller den unge ved at afholde samtale med dem forud for afviklin-
gen af et netveerksmgde tidligt i processen. Samtalen vil have til formal at inddrage barnets perspekti-
ver i forhold til den made, det vil kunne opleve sig bedst inddraget pa. Herved vil vi med afsaet i det
enkelte barns alder og modenhed, og i samarbejde med barnet eller den unge, kunne tilrettelsegge en
proces, som vil kunne inddrage barnet eller den unge pa dennes preemisser frem for eksempelvis at
afsta fra inddragelse med henvisning til netop alder og modenhed. Ud over vores primeere formal med
frikommuneprojektet, gnsker vi mulighed for i stgrre grad at kunne behandle bgrn og unge som subjek-
tive individer, der har forskellige gnsker og forudseetninger for at lade sig inddrage, og som givetvis

ogsa vil opleve reel inddragelse forskelligtz.

Som loven er udmgntet i geeldende ret, stilles krav til afholdelse af barnesamtaler forud for en reekke
afgarelser jf. SEL § 48. Ydermere falger, at safremt der dispenseres fra denne bestemmelse, skal det
udformes som en forvaltningsretlig afgarelse til sagens parter jf. SEL § 48, stk. 2 med alt, hvad der
deraf falger af krav om skriftlighed, begrundelse, partshgring med videre. Dette findes bureaukratisk,

samtidigt med at det ikke reelt sikrer barnet eller den unges inddragelse.

Et eksempel:

Vi har iveerksat familiebehandling i en familie med et toarigt barn, formalet er at sikre barnets trivsel.
Ved opfalgningsmade viser der sig behov for at aendre familiebehandlingsindsatsen jf. serviceloven §
52, stk. 3, nr. 3 til en indsats ved praktisk paedagogisk bistand jf. serviceloven 8§ 52, stk. 3, nr. 2. Som
loven er i dag, skal der afholdes bgrnesamtale med barnet forud for denne afggrelse, med mindre der

traeffes en begrundet afggrelse om at undlade samtalen.

Det er vores vurdering, at overholdelse af bgrnesamtale i det givne eksempel ikke resulterer i reel ind-
dragelse af barnet. Derimod indebeerer det tid foran skeermen med at dokumentere og begrunde, hvor-

for samtalen ikke gennemfares.

> Som det blandt andet anbefales af Hanne Warming (2011): "Barneperspektivet: Barn som ligeveerdige medspille-
re i peedagogisk og socialt arbejde”. Akademisk Forlag. Samt af Bgrneradet (2016): "Handbog i berneinddragelse”.




Yderligere positive effekter:

Foruden en styrkelse af kvaliteten af det sociale arbejde med udsatte bgrn og unge og en afbureaukra-

tisering pa omradet, forventer vi, at vores forsgg ogsa vil medfgre falgende:

e Et bzerende element i dette projekt er at rette fokus pa proces frem for produkt og i hgjre grad
at fi aktiveret barnet, den unge samt familien og netvaerket. Derved ser vi en tydelig styrkelse
af retsikkerhedslovens § 4 om borgerens ret til inddragelse. Vores hypotese er, at udarbejdel-
sen af den bgrnefaglige undersggelse, som den foregér i dag, i for tilfeeldigt et omfang inddra-

ger borgerne, hvilket vil kunne modgas ved anvendelse af vores mere procesorienterede til-

gang.

o Endvidere er det vores hypotese, at bagrn og unge i dag kun i begraenset omfang ggres be-
kendt med deres rettigheder, som fglger af servicelovens § 48 a. | dette projekt er det netop in-
tentionen at komme i dialog med barnet eller den unge tidligt i processen, hvorved vi styrker
mulighederne for at oplyse dem om deres rettigheder og statte dem til reelt at kunne tage disse

i anvendelse.

¢ | forhold til servicelovens § 50, stk. 5 krav om inddragelse af fagfolk vil dette ogsa blive forbed-
ret, idet de vil veere deltagende pa netvaerksmadet og vil kunne byde ind med Igsningsforslag,

som de selv vil kunne foranstalte til gavn for barnet eller den unges seerlige behov.

Handleplaner:

Udarbejdelse af handleplaner kan veere ret kompliceret. Der findes mange forskelligrettede krav og
retsregler, som i praksis kan veere vanskelige at overholde.

Vi gnsker med projektet at flytte fokus fra udarbejdelse af handleplaner over til samarbejde med bgrn

0g unge og deres netveerk.

Vi gnsker at arbejde med en mere dynamisk og fleksibel tilgang, hvor handleplansmalene tager afsaet i
de problemstillinger, som er afdeekket under netvaerksmgdet — og som Igbende vil blive afdeekket ved

de naestkommende netvaerksmgder frem til, at formalet med indsatsen er opnaet.

Vi er sdledes optaget af at gge inddragelsen af barn, unge og deres familier i deres sager og af i starre
grad at ggre handleplanerne anvendelige som dynamiske veaerktgjer i forhold til opfalgning og justering

af indsatser.




Vi vil gerne som en del af forsgget forpligte os pa at falge op minimum efter 6 uger til farste opfalgning
og herefter minimum hver 12 uge. Det vil vi gare for at sikre os, at den valgte foranstaltning ogsa har
den givne effekt, samt for at sikre os, at der bliver taget ordentligt hdnd om eventuelle nye problemstil-

linger og udfordringer, som matte opsta i lgbet af processen.

Det konkrete forsgg:

Vi vil derfor gerne udvikle et undersggelsesvaerktaj, som er langt mere dynamisk og holder sig teet pa

familiens liv og virkelighed hele vejen igennem.

Vi foreslar derfor, at vi i langt de fleste sager dispenserer fra § 50 undersggelsens stk. 2, stk. 3 og stk.

4 og i stedet holder et netveerksmgde, som munder ud i en socialfaglig vurdering, som rummer:

Bekymringer/Barnets udeekkede behov
Undtagelser fra bekymringerne

@nskede forandringer

el A

Aftaler om indsatser (i familiens netveerk savel som eventuelle professionelle indsatser)

Forud for et sddant mgde vil deltagerkredsen afdeekkes i samarbejde med familien og barnet eller den
unge, ligesom de vil blive oplyst om formal, form og baggrund for mgdet. Herefter forudsaetter mgdeaf-
holdelsen naturligvis samtykke til udveksling af oplysninger fra foreeldremyndighedsindehaverne og

den unge over 15 ar. Safremt dette ikke kan opnds, dispenseres der fra denne metode.

| Ikast-Brande Kommune arbejder vi med Signs of Safety. Signs of Safety er en lgsningsfokuseret me-
tode, som bygger pad empowerment-taenkning. Det betyder, at vi inddrager ressourcer fra barnets eller
den unges netveerk i lgsningen af udfordringerne. Der er tale om, at Igsninger findes i det, der fungerer
omkring barnet og ikke i en fokusering pa det, der ikke fungerer. Vi har i metoden mindre fokus pa for-
tiden og mere pa nutiden og pa hvilke forandringer, vi gnsker at opna for barnet eller den unge, og

hvad deres netveerk kan bidrage med for at skabe de gnskede forandringer.

Indsamlingen af data forgar ved samtaler med barnet eller den unge og med foreeldrene. Herefter ind-
hentes yderligere data primaert pa netvaerksmgder, hvor bade barnet og foreeldrene — savel som det
private og professionelt netveerk — inviteres med. Det kan veere den udvidede familie, men det eksem-
pelvis kan ogsa veere en fodboldtraener eller spejderleder i barnets eller den unges netveerk. Det pro-
fessionelle netvaerk bestar ofte af skole eller dagtilbud, samt nogle gange sundhedsplejerske, PPR,
AKT, med videre.

P& netveerksmgdet afdaekkes barnets udfordringer og ressourcer med vaegt pa, i hvilke situationer,




re.SSQurcerne kommer til udtryk da vores hypotese er, at Izsnlngerne bedst findes i det, der fungerer.

forandringer.

Pa netvaerksmgdet laves ogsa de ferste aftaler omkring, hvad der kan saettes i veerk umiddelbart -
hvad kan familien og det private netveerk byde ind med? — og hvad kan det professionelle netvaerk

byde ind med til hel eller delvis lgsning af udfordringerne?

Som afslutning pa madet, eller i umiddelbart forleengelse af mgdet, vil socialrddgiveren lave den social-
faglige vurdering, vi pateenker, skal erstatte de nuveerende retsregler vedrgrende den bgrnefaglige
undersggelse jf. serviceloven § 50, og handleplaner jf. serviceloven § 140 med angivelse af, hvilke

forandringer, der gnskes opnaet, og hvornar der fglges op farste gang efter ivaerksaettelse af indsatser.

En socialfaglig vurdering vil veere et mere dynamisk redskab, som tager udgangspunkt i barnets eller
den unges situation her og nu, og som Igbende kan revideres, nar sagen udvikler sig. En Socialfaglig
vurdering vil kunne laves hurtigere, og dermed vil vi hurtigere kunne iveerksaette stgtte til barnet eller

den unge.
Derfor gnsker vi ogsa at lave den socialfaglige vurdering vaesentligt hurtigere, end vi i dag laver § 50

undersggelser. Vores mal er at lave den socialfaglige vurdering hurtigere end 4 uger efter, vi er blevet

opmaerksomme pa, at der er et barn, som antages at have behov for seerlig stette.

Vedrgrende handleplan og opfglgning:

P& netvaerksmgdet aftales ogsa handleplan jf. Lov om Social Service § 140.

Den socialfaglige vurdering skal falges op oftere, end vi kender fra opfaglgningen pa § 140 handleplan.

Vi vil gerne forpligte os til at falge op minimum efter 6 uger til farste opfalgning og herefter minimum

hver 12. uge.

Den nuveaerende model for et typisk 8 50 forlgb i hovedtraek:

Uge 1:

¢ Kommunen modtager en underretning
e Kommunen laver 24-timer-vurdering og sender kvittering til underretter

o Kommunen indkalder til underretningsmgde med deltagelse af underretter + familie (foraeldre)

Ventetid (2 - 3 uger)




. Underretningsmgde afholdes

o Der afholdes bgrnesamtale
Uge 4:

o Der treeffes afgarelse om § 50 undersggelse
Uge 5:

e Der indkaldes til netveerksmgde

Ventetid (2 - 3 uger)

Uge 8:
o Netvaerksmgde afholdes, der indsamles data til § 50 undersggelse

e Bgrnesamtale afholdes

Ventetid (4 - 8 uger)

¢ | mellemtiden bliver vi optaget af andre vigtige sager
e Der indsamles eventuelt yderligere data, refleksion og sparring vedrgrende konklusioner og sa

videre, da vi gnsker stgrst mulig sikkerhed for vores sag
Uge 16:
e 8§50 undersggelse skrives feerdig (4 maneder er i alt gaet nu)
Uge 16-20:

e Der peges pa konkret foranstaltning og indhentes samtykke
o Der afholdes bgrnesamtale

e Den konkrete foranstaltning igangseettes

Opfelgningsforlgb:

e Der fglges senest op efter 3 maneder (farste opfalgning)

o Der fglges herefter op hver 6. maned (som minimum)

Vores gnskede nye model for 8 50 forlgb i hovedtraek:

Ugel-2:

¢ Kommunen modtager en underretning




Kommunen laver 24-timer-vurdering og sender kvittering til underretter

Telefonsamtale med foreeldrene, samtykke til netvaerksmgde + foreeldrenes bud pa relevant

netveerk

e Samtale med barnet, hvor det planlaegges, hvordan barnet skal inddrages i det videre sagsfor-
lob

o Der indkaldes til netveerksmgde

o Der afholdes netveerksmgde, som munder ud i en socialfaglig vurdering (barnet deltager even-

tuelt)

Uge 3:

o Der treeffes afgarelse om foranstaltninger og/eller andre indsatser

Uge 5:

e Foranstaltning seettes i gang

Opfelgningsforlgb:

o Der fglges senest op efter 6 uger (farste opfalgning)

e Der folges herefter op hver 12. uge (som minimum)

Undtagelser fra forsgget:

Sager, hvor der er et anbringelsesgrundlag skal ikke veere omfattet af frikommuneforsgget, men i ste-
det fglge saedvanlig praksis. | disse sager falger vi nuveerende lovgivning og sagsskridt (§ 50 undersga-
gelse og § 140 handleplan).

Samt i sager, hvor der ikke kan opnés samtykke til udveksling af oplysninger p& netveerksmgdet.

2. Mal og forventede resultater

Mal:

e Mindre tidsforbrug p& dokumentationsopgaver

e Hurtigere igangsatte kommunale foranstaltninger med endnu starre effekt
¢ Mere ATA tid sammen med bgrn og unge og deres familier

e Stgrre medarbejdertilfredshed blandt socialradgivere og leverandgrer

e Starre forstaelse blandt bgrn og unge og deres familier for den socialfaglige vurdering




Foryventede resultater:

Vi forventer at kunne halvere den tid der gar fra forvaltningen modtager en bekymring om et barn til

barnet og familien modtager en indsats.

Vi forventer ogs4, at hyppigere opfelgning vil resultere i, at barnet og familierne far den rette indsats —
og ogsa far skiftet indsats undervejs, hvis det er pakreevet - og derfor i sidste ende vil have behov for

indsats i kortere tid.

Vi forventer, at medarbejdertilfredsheden blandt socialradgivere og leverandgrer i kommunen vil gges,

fordi de nu i stagrre grad kan hellige sig den del af arbejdet, som de er uddannet til.

Vi forventer, at bgrn og unge og deres foreeldre i stgrre omfang vil forsta og opleve sig inddraget i bade
udredning og efterfalgende indsatser — og at det i starre grad vil ggre familierne i stand til at gennemfg-

re de ngdvendige forandringer.

Vi forventer, at alt dette i sammenspil vil bidrage til, at de kommunale foranstaltninger vil have en bedre

effekt for bgrn og unge og deres familier.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Ikast-Brande Kommune gnsker dispensation fra:

DEN BORNEFAGLIGE UNDERSYJGELSE
Lov om Social Service § 50, stk. 2, 3 og 4.

Stk. 5, 6, 7, 8 og 9 gnskes beholdt i sin nuvaerende form.

Lovgivning:

Vi gnsker, at vi i stedet for at gennemfgre alle elementer i § 50 undersggelser i alle sager, hvor det
antages, at et barn har behov for szerlig stgtte, kan f& hjemmel til at lave en socialfaglig vurdering af
det enkelte barns behov for stgtte. Den socialfaglige vurdering indeholder en vurdering af barnets
udeekkede behov, gnskede forandringer og muligheder for indsats. Den socialfaglige vurdering skal

laves pa baggrund af et netvaerksmgde (se beskrivelsen af forsgget — punkt 1).

Seerligt Lov om Social Service § 50, stk. 2 er en barrierer i forhold til den nye praksis, vi gnsker at af-
prgve, da en socialfaglig vurdering ikke vil tage udgangspunkt i at afdeekke de seks punker, vi i dag

kender fra § 50, stk. 2. | stedet vil en socialfaglig vurdering tage udgangspunkt i barnets nuveerende
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_s..imqjgion, barnets udeaekkede behov, gnskede forandringer og muligheder for indsats.

Vejledningen:

Vejledningens punkt 311: Vi mener, at vi med ovenstaende forsgg bedre vil kunne imgdekomme kravet

om, at der sa tidligt som muligt skal ske en afdeekning af behovet for eventuelle hjeelpeforanstaltninger.

Praksis:

Der har udviklet sig en faglig praksis, hvor § 50 undersggelsen udarbejdes som et meget omfangsrigt
dokument, som indeholder casebeskrivelser, anamnese — grundige beskrivelser af forskellige forhold i
familien. Dette sker, uden at man har taget stilling til forméalet med undersggelsen, og hvad man skal
bruge oplysningerne til. Der har saledes udviklet sig en praksis, hvor der indhentes langt flere oplys-
ninger, end der er relevante for at kunne lave en faglig vurdering af behovet for saerlig statte.

Ikast-Brande Kommune gnsker ogsa dispensation fra:

BORNESAMTALEN

Lov om Social Service § 48, i forhold til bestemmelserne omkring § 52 og 52 a. + § 50, stk. 3

Vi gnsker fritagelse fra kravet om bgrnesamtale i forbindelse med den bgrnefaglige undersggelse samt

valg af foranstaltninger efter Lov om Social Service § 52 og 52a.

| stedet vil inddragelse af barn eller unge indga som et led i sagsarbejdet, for eksempel ved samtaler

og bgrnenes eller de unges deltagelse i netvaerksmgder, opfalgningsmgader og lignende.

Lovgivning:

Som loven er udmgntet i gaeldende ret stilles krav til afholdelse af bgrnesamtaler forud for en reekke
afggrelser jf. SEL § 48.

Desuden skal der, hvis samtalen undlades, laves en begrundet afgarelse omkring undladelsen. Dette

findes bureaukratisk samtidig med, at det ikke sikrer reel inddragelse for barnet.

Vejledning:

| vejledningen punkt 288 henstilles der til, at bgrnesamtalen fremgar af et saerskilt dokument, hvilket

gnskes udfordret, da dette udelukkende medfgrer ungdigt bureaukrati.
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I s‘tedet anskes det, at inddragelsen af barnet eller den unge kommer til at fremgé af det gennemgaen-

Praksis:

Manglende bgrnesamtaler fremgar som den 4. hyppigste fejl i forbindelse med sagsbehandlingen.
Samtidigt hermed har Task Force under Socialstyrelsen og Ankestyrelsen dokumenteret, at Ikast-
Brande Kommune generelt er god til reelt at inddrage bgrn og unge: De tilkendegiver i kvalitative inter-
views at opleve sig relevant inddraget i sagen. "Det helt overordnede billede er, at bgrnene og de unge
har en positiv oplevelse og forventning til deres socialrddgiver, og oplever sig talt med kontinuerligt”

(Analyserapport, Ikast-Brande Kommune, Task Force p& bgrne- og ungeomradet, 22.6.2015).

Dermed mener vi at kunne konkludere, at lovoverholdelse alene ikke sikrer bgrn og unges inddragelse,
men at bgrn og unge trods disse almindelige regelbrud kan have en oplevelse af at veere tilstraekkeligt

og relevant inddraget.

Ikast-Brande Kommune gnsker dertil dispensation fra:

HANDLEPLANER:

Vi gnsker dispensation fra Servicelovens 8§ 140.

Handleplanen vil indga i den socialfaglige vurdering, hvor der tages stilling til snskede forandringer

(mal).

Lovgivning:

Udarbejdelse af handleplaner problematiseres af, at lovgivningen stiller forskelligrettede krav til hand-
leplaner, alt efter om de omhandler forebyggende foranstaltninger eller anbringelser (SEL § 140, stk.1),
alt efter om barnet den unge er over eller under 16. og alt efter om problemstillingerne er stofmisbrug
eller ej (SEL 8§ 140, stk. 2). Hertil kommer seerlige krav til indholdet af handleplaner for anbragte bgrn
0g unge, seerlige foreeldrehandleplaner (SEL § 140, stk. 4) og igen seerlige krav til handleplaner om
unge idgmt ungdomssanktion (SEL § 140, stk. 5). Yderligere indgar "handleplansbegrebet” i andre
bestemmelser f.eks. SEL § 57 C.

Ovenstaende beskriver, at udarbejdelse af handleplaner, som umiddelbart lyder lettilgaengeligt, faktisk
er et kompliceret omrade, da der falge mange forskelligrettede krav, som i praksis kan veere vanskelige

at overholde.
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Detmed @nskes det, at fokus pa& udarbejdelse af handleplaner primeert Iaegges pa samarbejde inddra-

lige som dynamiske veerktgjer i forhold til oplegmng og justering af indsatser.

Vejledning:

| forhold til vejledningspunkt 333, tredje afsnit, som beskriver, at handleplanen jf. SEL § 140, stk. 3 skall
indeholde malsaetninger inden for hvert af de 6 fokuspunkter fra undersggelsen, gnskes der at kunne
dispenseres fra dette krav, da udarbejdelse af en socialfaglig vurdering ikke er opbygget omkring disse
punkter. | stedet gnskes en mere dynamisk og fleksibel tilgang, hvor handleplansmalene tager afsaet i
de problemstillinger, som er afdeekket under netveerksmgdet — og som Igbende vil blive afdeekket ved

de naestkommende netvaerksmader frem til formalet med indsatsen er opnaet.

Praksis:

| praksis tegner der sig et billede af, at bestemmelsen om udarbejdelse af handleplaner er et omrade,
der er blevet s kompliceret og med s& mange forskelligrettede krav, at disse ikke overholdes — ikke af

ond vilje men som falge af, at det bliver ugennemsigtigt, hvornar hvilke krav gar sig geeldende.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Under beskrivelsen af forsgget (punkt 1 i dette ansggningsskema) er det detaljeret beskrevet, hvordan
vi vil kunne realisere de forventede resultater. Vi gnsker i stagrre grad at ga fra dokumentation til styrket
inddragelse og relation. Gennem hurtigere afklaring af behovet for indsats, og gennem hyppigere op-
falgninger, forventer vi, at bgrn og unge i Ikast-Brande Kommune vil modtage en tidligere indsats, som
lgbende justeres i forhold til, om indsatsen bringer dem og deres familier neermere de gnskede foran-

dringer. Derfor forventer vi ogs4, at indsatserne fremover vil blive endnu mere effektfulde.

Vi forventer, at borgerne vil opleve en starre forstdelse for den socialfaglige vurdering og deres situati-
on, og sandsynligvis ogsa derfor i stgrre omfang have en fornemmelse af, hvordan de kan lgse udfor-
dringerne. Ligeledes forventer vi, at socialrddgiverne vil opleve en starre grad af medarbejdertilfreds-
hed, fordi de nu i starre grad far mulighed for at bruge deres arbejdstid pa det, som de er uddannede til
— i stedet for at bruge s& meget tid pa dokumentation. Det forventer vi ogsa, vil forage sandsynligheden

for at lykkes med deres arbejde.

Opmaerksomhedspunkter i forhold til dispensationer

| forhold til vores gnske om dispensation fra kravet i § 50 undersggelsens stk. 2 om ngdvendigvis at
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$kulle alle 6 fokuspunkter igennem i alle sager, s er intentionen med lovgivningen, at der sikres en

vi at efterkomme. Men det er bestemt ikke i alle sager preecis disse 6 punkter er lige meningsfulde at
kaste lys pa. Vi gnsker derfor ikke at undersggelserne skal blive mere omfangsrige, end formalet tilsi-
ger. Vi gnsker netop at lave en meningsfuld helhedsvurdering, gennem et netvaerksmgde, hvor praecis
de allermest relevante punkter og aktgrer bringes i spil — og det er ofte forskelligt fra sag til sag — jeevn-
for det tidligere beskrevne omkring den metode, som vi anvender: Signs of Safety.

Nar det kommer til vores gnske om fritagelse fra kravet om bgrnesamtale i forbindelse med bgrnefaglig
undersggelse samt valg af foranstaltninger efter Lov om Social Service § 52 og 52a, sa er intentionen
med lovgivningen, at bgrnene eller de unge skal sikres ret til og mulighed for inddrages i deres sag pa
bedst mulig vis. Det er i stor grad vores intention, at vores dispensation skal bruges til at styrke denne
inddragelse betragteligt — blandt andet gennem mulighed for, at borgerne inddrages preecis pa den
made, som de har behov for og gnsker at inddrages pa, samt gennem hyppigere opfalgning. Det er
ikke tidspunkterne for samtalerne med bgrnene eller de unge, der er afggrende — det er muligheden for
et passende omfang og ikke mindst kvaliteten i denne inddragelse, som har en betydning. Vi gnsker, at

vores borgere skal opleve en mere reel form for inddragelse.

5. Evaluering

| samarbejde med KORA vil vi lave et evalueringsdesign, som blandt andet kan hjaelpe os med at male
forskellen fgr og efter forsgget i forhold til:

e Tidsforbrug pa dokumentationsopgaver

e Tiden, der gar, fra forvaltningen modtager en bekymring om et barn til barnet og familien mod-
tager en indsats.

o Effekten af de kommunale foranstaltninger malt i form af, hvor lang tid foranstaltningen lgber

e ATA tid sammen med bgrn eller unge og deres familier

e Borgernes oplevelse af, om de mener at have faet den rette indsats

e Borgernes vurdering af, om de oplever sig inddraget i badde udredningen og de efterfglgende
indsatser

e Medarbejdertilfredshed blandt socialradgivere og leverandgrer

14




Frikommunenetvaerk ‘Bgrn som vores vigtigste ressource’
Gladsaxe - Guldborgsund - Ikast-Brande

Social- og
Indenrigsministeriet

Ansggning om konkret forsgg i Frikommuneforsag Il

Vejledning til udfyldelse af skemaet kan findes p& www.sim.dk/frikommuneforsoeg-ii.

Frikommunenetvaerk Bgrn som vores vigtigste ressource.

Guldborgsund, Gladsaxe og Ikast-Brande Kommuner.
Titel paforsag Fokus pa inddragelse og effekt.
Deltagerkommuner Gladsaxe Kommune.
Faglig kontaktperson Pernille Preestmose Christiansen, Udviklingskonsulent

Telefon | 39575667 E-mail | peprch@gladsaxe.dk
Netveerkskoordinator Susanne Schnohr

Telefon | 25180250 E-mail | susc@guldborgsund.dk
Dato for ansggning 01.12.2016.

1. Beskrivelse af forsgget

Der ses at veere en klar sammenhaeng mellem de mange proceskrav i Serviceloven, der ikke altid giver
mening for hverken borgere eller medarbejdere, og udfordringer i forhold til lovmedholdeligheden i
mange kommuner. Det er vigtigt at begynde at definere kvaliteten i sagsbehandlingen af udsatte bgrn
og deres familier, som mere end overholdelse af jura, men at kvaliteten ligger i, at der reelt sker foran-
dringer i bgrnenes liv. Derfor er bagrn og familier bedre stillet med en sagsbehandling, hvor der sker en
hgj grad af inddragelse, sammenholdt med gode socialfaglige vurderinger, hurtig intervention og en
kontinuerlig maling af, om der sker de ngdvendige forandringer. @nsket er altsa at kunne male en reel
forandring hos bgrn, unge og familier.

Gladsaxe Kommune er dermed optaget af kvaliteten af det sociale arbejde med udsatte barn og familier
pa myndighedsomradet. Dette pa baggrund af de mange og komplekse regler og krav der er kommet
pa det bagrnesociale omrade gennem de seneste ar. De mange regler pad omradet, har resulteret i en
meget stor administrativ byrde for myndighedsradgiverne, der lokalt vurderer at bruge op mod 75% af
deres arbejdstid pa at lase administrative opgaver. | det daglige myndighedsarbejde kan reglerne altsa
opleves som stramme og rigide og kan veere stopklods for et godt og effektivt stykke arbejde sammen
med familierne. De administrative krav pa omradet forsinker altsa den stgtte barn, unge og familier har
behov for. Denne forsinkelse modarbejder gnsket om at tilbyde en tidlig indsats.

Birgitte S. Jensen, PhD fra Aalborg Universitet, skriver i sin afhandling (2014), at bgrn og unge oplever
de sociale myndigheders inddragelse som ikke-inddragelse. | Rigsrevisionens beretning om indsatsen
overfor anbragte barn (2015) fremgar det, at Social- og Indenrigsministeriet ikke kan dokumentere, at
kommunernes sagsbehandling er blevet bedre, eller har haft den tilsigtede effekt, samt at de kun har
stillet fa redskaber til rAdighed, der kan hjeelpe med at méle og dokumentere effekterne. Vores erfaring
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erzat de samme udfordringer gar sig geeldende i det forebyggende arbejde med bgrn, unge og familier.

Forsgget er dermed en reaktion pa den uoverensstemmelse der er imellem de mange retslige krav,
som gerne skulle gavne borgerens retssikkerhed og sikre en god sagsbehandling samt pa bgrn og un-
ges manglende oplevelse af inddragelse og indflydelse pa egen situation. Det ser derfor ikke ud som
om, at mange juridiske forpligtigelser/regler ngdvendigvis farer til godt socialt arbejde sammen med
borgeren.

| forsgget undersgges om der ved hjeelp af regelforenkling kan gives mere plads til det relationelle soci-
ale arbejde sammen med borgeren, sa barn og familier, i hgjere grad end i dag, faler sig inddraget i
deres egen sag. Inspirationen kommer fra forskning indenfor behandlingsomradet, som tydeligt viser, at
borgerens egen vurdering af alliancen med den professionelle, er det der med starst sandsynlighed kan
forudsige effekten af en indsats (Wampold 2001). Vores hypotese er dermed, at en gget inddragelse vil
skabe en stgrre grad af engagement hos barnet og familien, hvilket i sidste ende vil have en positiv
indflydelse pa forlgbet og effekten heraf.

| forsgget pa at inddrage barnet og familien yderligere, samt dokumentere effekten af indsatsen, inddra-
ges Feedback Informed Treatemt (FIT). FIT er en meta-metodisk tilgang til at evaluere og forbedre kva-
liteten og effekten af indsatser, som er udviklet af Scott D. Miller og Barry Duncan. Brugen af FIT invol-
verer, at man rutinemaessigt og formelt indhenter feedback fra borgeren omkring alliancen, og borge-
rens vurdering af indsatsens effekt. Man anvender den opnaende information til at informere og skreed-
dersy de indsatser borgeren tilbydes.

FIT bestar helt overordnet af to enkle skemaer "Outcome Rating Scale” (ORS) og "Session Rating Sca-
le” (SRS). Borgeren udfylder begge skemaer ved hvert mgde. ORS maler borgerens vurdering af ople-
vet forandring eller effekt fra gang til gang. SRS maler borgerens vurdering af alliance med radgiveren.
Begge skemaer er korte og bestar af fire spgrgsmal, og er dermed lette at gennemfgre pa under et mi-
nut pr. skema. Skemaerne har vist hgj grad af validitet og reliabilitet gennem adskillige studier i behand-
lingskontekster (Miller og Duncan et. al., 2003; Miller 2010).

FIT opererer med det kliniske cut-off, som er en norm, der adskiller den kliniske gruppe fra den ikke-
kliniske gruppe pa ORS. Nar man placere sig i det kliniske omrade, er en indikation for, at personen
selv oplever at veere vaesentligt tynget. Det giver derfor god mening, at personen sgger hjeelp og tilby-
des en indsats. Det vil sige, at de personer, som pa baggrund af deres egen vurdering pa ORS, place-
rer sig under cut-off, anses for at ligge i det kliniske omrade. Der er ligeledes et cut-off pA SRS. Dette
cut-off refererer til personens tilbagemeldinger vedr. dagens session. Hvis personen placerer dagens
session over SRS cut-off, indikerer det, at personens oplevelse er tilfredsstillende. Hvis personen der-
imod placerer dagens session under cut-off pa SRS, er dette et tegn pa, at noget kan forbedres og an-
dres til naeste made. Det er den professionelles opgave at ga i dialog omkring denne feedback sa per-
sonen fgler, at tilbagemeldingen bliver tage alvorligt. FIT er af Socialstyrelsen godkendt som en evi-
densbaseret praksis indenfor behandlingsomradet.

Gladsaxe Kommune har siden 2011 arbejdet med FIT i behandlingsarbejdet p& kommunens interne
tilbud og nu vil Gladsaxe Kommune, som den farste kommune i Danmark, forsgge at overfgre brugen af
FIT fra en behandlingsmaessig kontekst til myndighedsarbejdet. Implementeringen af FIT i denne kon-
tekst vil foregd med hjzelp fra to interne FIT-konsulenter. Begge konsulenter er hgijt kvalificerede, og de
har tilmed en bred vifte af erfaring med at implementere FIT i andre kontekster end den terapeutiske.
Implementeringen vil derudover forega i samarbejde mellem Gladsaxe Kommune og Institut for Socialt
Arbejde ved Professionshgjskolen Metropol. Metropols rolle bliver at folge, dokumentere og formidle
implementeringsprocessen i myndighedsarbejdet. Formalet med dette er, at der bliver udarbejdet en
manual for brugen af FIT i myndighedsarbejdet, som efterfalgende vil veere tilgeengelig for andre kom-
muner i Danmark.

Lovgivningen og den eksisterende praksis rundt omkring i kommunerne er blevet til gennem en tid, hvor
der bl.a. har veeret behov for at sikre bgrn og foreeldres rettigheder. Som systemet er lavet i dag skal
der reageres, som om alle familier er en hgjrisikofamilie, hvilket ikke er tilfeeldet i virkeligheden. Bag-
grunden for det nuvaerende system er en lang reekke hensyn til borgeren. Alle de hensyn gnskes det at
understgtte, men der findes en anden, mere smidig og mere inddragende made at gare det pa via ind-
dragelsen af FIT i myndighedsarbejdet. Derfor vil bgrn, unge og familier under hele frikommuneforsgget




fortsat blive fulgt teet, maske endnu teettere, og deres retssikkerhed sikres fortsat via principperne i
Retssikkerhedsloven og Forvaltningsloven. Der indfgres et nyt system i Gladsaxe Kommunes Familie-
afdeling i forhold til opfalgning i alle sager. Sagerne kategoriseres som rgd, gul eller gran efter bekym-
ringsgrad, hvor rgd er mest bekymrende. Denne kategorisering vil medfare en hgjere, eller mindre grad,
af opfelgning, hvilket betyder, at opfalgningen i de fleste sager vil blive hyppigere. Formalet med denne
kategorisering er bl.a. at give borgerne og radgiveren en bedre fornemmelse af, at de er pa vej i den
rigtige retning, at borgeren faler sig inddraget i sin egen sag, og at systemet hurtigere kan fa gje pa, om
den ivaerksatte indsats er den rette for familien.

Gladsaxe Kommune benytter IT-programmet DUBU frem til 2017, hvor aftalen med DUBU udlgber.
Herefter implementeres et andet system. Forsgget vil betyde en aendret praksis i brugen af DUBU i
forbindelse med de 8§, der sgges fritagelse for. DUBU vil fortsat, gennem alle sagsforlgb, benyttes som
journaliseringssystem, sa notatpligten jf. Offentlighedslovens § 13 overholdes og akter vedr. familien
journaliseres jf. Offentlighedslovens § 15. Der vil vaere en aendret eller manglende brug af undersggel-
sesskabelonen og handleplanskabelonen samt nogle rubrikker, der ikke vil blive udfyldt. | stedet udvik-
les andre skabeloner/planer til brug for malsaetninger for barnet og familien og sagens forlgb vil fremga
af journalens akter. Den aendrede brug af DUBU féar betydning for de oplysninger, Ankestyrelsen auto-
matisk far, idet saerlige rubrikker ikke bliver udfyldt og indberettet. Hvert kvartal modtager kommunen en
liste fra Ankestyrelsen, som opgar elementer (foretaget vurderinger ved underretninger, afholdt bgrne-
samtale samt givet tilbagemelding til underretter), der ikke er registreret i DUBU. Denne liste vil i for-
sggsperioden vise fejl, da registreringer vil mangle. | forsggsperioden hvor FIT og skemaerne SRS og
ORS benyttes vil data lgbende gemmes elektronisk i et IT-system godkendt af datatilsynet.

Borgergruppen, der vil blive bergrt af dette forsgg, er alle bgrn og foreeldre, som beskrevet i Servicelo-
vens 8 46, og bgrn og unge, der er i anbringelse, eller modtager kompenserende ydelser jf. Servicelo-
vens 88 41, 42. Forsgget vil rette sin mod aktive sager omhandlende bgrn og unge fra 0-23 ar.

Séafremt arbejdet omkring brugen af FIT viser, at seerlige grupper ikke profiterer af den méade at arbejde
pa, vil de senere kunne undtages i forsgget.

Hvilke opgaver er omfattet?

Forsgget vil omfatte bestemmelserne omkring bgrnesamtalen, den bgrnefaglige undersggelse, forael-
drehandleplaner ved anbringelser, handleplanen, vurdering af underretning indenfor 24 timer, genvurde-
ring i en sag og tilbagemelding til underretter. Forsgget er begrundet i bl.a. falgende hensyn til borge-
ren:

Inddragelse af foraeldre og bagrn
Sikring af sagens oplysningsgrundlag
Forudsigelighed

Transparens

Lighed

Saglighed

Kontrolmulighed

Det er derfor vigtigt at belyse, hvordan disse hensyn sikres med den nye tilgang, og hvilken rolle FIT vil
have i forhold til disse hensyn. FIT tilbyder nemlig en anden form for forudsigelighed, lighed, transpa-
rens og kontrol med om familierne profiterer af indsatsen.

Socialradgiverne vil i forsggsperioden skulle vurdere/skenne sagerne/problemstillingerne. Denne vurde-
ring (eller dette sken) vil bero pa flere dimensioner, der tager udgangspunkt i de ovenstaende hensyn.
Vurderingen vil bygge pa en samlet vurdering af de tre dimensioner.

1. Dimension: Graden af tydelighed/kompleksitet ift. problemstillingerne.

2. Dimension: Graden af motivation/samarbejdsvillighed. (Hvis en familie ikke gnsker at deltage i
en undersggende/udviklende forlgb, hvor FIT anvendes, s vil sagen typisk ikke veere omfattet
af forsgget, fordi FIT bygger pa samarbejde.)

3. Dimension: Risikovurdering - sikkerhed.




Disse vurderingskriterier vil geelde under hele forsgget i alle sager. Her er pointen, at FIT kan veere med
tit:at.sikre de naevnte retssikkerhedshensyn, blot p& en anden méde end i dag.

Barnesamtalen, Servicelovens § 48.

Som loven ser ud nu, skal der afholde bgrnesamtaler, inden der traeffes afgarelser omkring barnet.
Begrnesamtalen kan udelades, nar seerlige hensyn taler herfor, eller ndr samtalen allerede har fundet
sted i en anden sammenhaeng. Nar det vurderes, at bgrnesamtalen ikke skal afholdes, skal denne vur-
dering registreres i sagen. | forsggsperioden vil det i alle sager fortsat vurderes, om bgrnesamtalen kan
og bar afholdes, og dermed udfgres bgrnesamtalerne i alle relevante sammenhaenge. Den administrati-
ve registrering, nar vurderingen ikke giver anledning til afholdelse af samtalen, vil ophgre. Altsa vil der
veere tale om en administrativ lettelse.

Den bagrnefaglige undersggelse, Servicelovens § 50.

Som loven tolkes i dag, er den bgrnefaglige undersggelse et meget omfattende arbejdsredskab, som
skal udarbejdes som visiteringsgrundlag til forskellige foranstaltninger. | praksis er erfaringen, at resulta-
terne/outcome af undersggelsen ofte ikke er tilsvarende arbejdstiden og skaber ikke ngdvendigvis den
gnskede forandring i familien. Derfor gnskes det at undlade at udarbejde § 50 undersggelsen i sin nu-
veerende form som standard. Den bgrnefaglige undersggelse vil fortsat benyttes i seerligt komplekse
sager, hvor socialradgiveren ikke med sin socialfaglige viden og igennem FIT er i stand til at vurdere,
hvilken stgtte familien kan profitere af. Det kan bade ske i sager med lav grad af bekymring, samt sager
med hgj grad af bekymring for barnets trivsel i familien.

| alle familier, bade familier der foranstaltes i uden undersggelse, og familier der udarbejdes undersg-
gelser i, vil der blive talt med barnet, medmindre der er seerlige grunde, der taler imod (f.eks. alder,
manglende sprog, psykisk meget skrgbelig, eller andre ting, der gar, at det vil veere umuligt eller uhen-
sigtsmeessigt at gennemfgre en samtale) Radgiveren benytter fra farste mgde og igennem processen
med familien FIT for at kunne dokumentere barnets trivsel og udvikling.

Foraeldrehandleplanen, Servicelovens § 54.

| dag skal der treeffes afgarelse om stgtte til foreeldrene i alle sager hvor barnet/bgrnene er anbragt
uden for hjemmet og der skal udarbejdes en foreeldrehandleplan. Udarbejdelsen af en foreeldrehandle-
plan er kun meningsfuld nar foraeldrene er motiverede og der er mulighed for at der kan arbejdes med
dem. Derfor giver det ikke altid mening at udarbejde dem. Fritagelse fra dette vil medfgre en administra-
tiv lettelse. Der vil fortsat arbejdes p&, at motivere foraeldrene til det videre arbejde.

Handleplanen, Servicelovens § 140.

Som det ser ud i dag, skal der altid udarbejdes en handleplan, inden der ivaerksaettes en foranstaltning.
Det viser sig ofte, at malene i handleplanen aendrer sig hurtigt, eller at andre mal dukker op, nar barnet
og familien starter i en foranstaltning. Samtidig er udarbejdelsen af den fulde handleplan en administra-
tiv opgave, der ofte ikke tilfgrer arbejdet veerdi. Der vil fortsat formuleres malsaetninger for arbejdet i og
med barnet og familien. Muligheden for at benytte handleplanen i sin nuvaerende form bibeholdes i me-
re omfattende sager, og i mindre omfattende sager vil der arbejde med andre former for planer. En af
begrundelserne for at arbejde med handleplaner er, at det skaber mulighed for at evaluere pa den
igangsatte indsats. Med indfgrelsen af FIT sikres evalueringen pa en anden made.

| forsggsperioden arbejdes der fortsat med den socialfaglige metode ICS. Der vil i sager, hvor der udar-
bejdes 8§ 50 undersggelse blive arbejdet med handleplaner ud fra denne metode og med delementer af
fx Signs of Safety eller lignende metoder. | sager, der visiteres uden § 50 undersggelse, vil der blive
udarbejdet en forenklet handleplansskabelon med elementer af ICS og fx Signs of Safety, hvor famili-
ens mal med foranstaltningen vil blive beskrevet, sa der senere kan falges op.

Vurdering af underretning indenfor 24 timer, Servicelovens § 155.

| loven stér, at alle underretninger skal vurderes inden for 24 timer. Denne vurdering foretages fortsat
indenfor 24 timer i alle sager, som det sker i dag, men der gnskes fritagelse for at skulle registrere det,
nar det vurderes, at situationen ikke kraever noget akut. Vurderingen registreres altsa i de tilfselde, hvor
denne giver anledning til en akut handling. Alts& vil der vaere tale om en administrativ lettelse.




Genvurdering i en sag, Servicelovens § 155a.

Ifgfge lovgivningen skal der ske en genvurdering, nar der modtages en underretning i en sag, hvor der
allerede er truffet afggrelse om en foranstaltning. Denne genvurdering skal foretages af en uvildig rad-
giver. | praksis er erfaringen, at denne genvurdering oftest ikke giver anledning til at eendre foranstalt-
ning eller indsats. | forsgget foretages en genvurdering, nar forvaltningen modtager en underretning i en
sag, hvor familien er i foranstaltning. Denne vurdering foretages af den daglige vagt, som dermed er en
uvildig radgiver. Alle tilfeelde, hvor vagten vurderer, at der bar ske noget nyt eller akut, vil fortsat regi-
streres. Dermed registreres det ikke i de tilfeelde, hvor vurderingen ikke giver anledning til en handling.
Det er dermed registreringen i disse tilfelde, der sgges fritagelse for. Altsa vil der veere tale om en ad-
ministrativ lettelse.

Tilbagemeldinger til underretter, Servicelovens § 155b stk. 2 og 3.

Ifglge loven skal der gives en tilbagemelding til alle, der underretter efter 8§ 152-154. Det anses ikke
altid relevant og hensigtsmaessige for sagen at give denne tilbagemelding. | stedet gnskes at fa lov til at
vurdere, i hvilke sager den tilbagemelding er meningsfuld i forhold til barnet og familien. Fx er det ikke
altid meningsfuldt at give den tilbagemelding i tilfeelde, hvor en praktiserende laege eller politi er under-
retter.

Hvilken del af den kommunale virksomhed er omfattet?
Myndighedsomradet — familieafdelingen i Gladsaxe Kommune.

| forsggsperioden kunne praksis se sadan ud:

Eksempel 1:

Uge 1: Familieafdelingen deltager i netvaerksmgde pa X's skole sammen med ledelse, leererteam og
foreeldre, som har givet samtykke til dette. Skolen beskriver en dreng i 5.klasse, der ikke passer sine
skolegang og har et hgit ulovligt fraveer. Drengen er tydeligvis utilpas med den ggede opmaerksomhed,
som fravaeret har betydet. Leererne mener, at det store fravaer pavirker drengens faglige og sociale triv-
sel i sddan en grad, at de méa reagere. Skolen har forsggt via dialog med foreeldrene at aendre pa dren-
gens fremmgade, men uden resultat. Derfor afholdes der nu netveerksmgde.

Der er enighed om, at Familieafdelingen gér ind i sagen, og derfor beder radgiveren netvaerket om at
lave ORS pa X's trivsel. Ud fra disse ratings far radgiveren en pejling om, hvem der er bekymret for
hvad i forhold til X's liv og i hvor hgj grad. Netvaerket informeres om de forskellige ratings, og der tales
pa baggrund heraf om den videre proces.

Det aftales, at rddgiveren taler videre med X og familien, og der tages notat af madet til journalen.

Uge 2: Efter netveerksmgdet mader familien op til et mgde i familieafdelingen, hvor problematikken drgf-
tes yderligere. X deltager til dette mgde, hvor han og foraeldrene rater pa X's trivsel (ORS). Ud fra disse
ratings ses, at foraeldrene er meget bekymrede for hans trivsel, og at X er mindre bekymret. Det ses
ligeledes, at de alle tre er bekymrede for forskellige omrader af X's liv. Mor er bekymret for X's individu-
elle velbefindende, mens far er mere bekymret for X's sociale liv i skolen, mens X selv er mest bekym-
ret for familien. Begge foraeldre er meget bergrte over, at X er mest bekymret for sit familieliv. De giver
udtryk for, at det virkelig kommer bag p& dem. Radgiver viser ogsa X netveerkets ratings fra netvaerks-
mgdet pa skolen. X kan ikke forstd, at hans klasseleerer er s bekymret for ham.

Disse ratings giver anledning til en snak om, hvordan de ser tingene forskelligt i familien, og der bliver
ogsa drgftet, hvad de teenker, at der skal til for, at X's problemer bliver afhjulpet. Foreeldrene giver ud-
tryk for, at de @nsker hjeelp til, hvordan de far X bedre i skole igen, og at de ogsa gnsker hjeelp til, hvor-
dan de tackler de vanskeligheder, som X lige har beskrevet. X ved ikke helt, hvordan radgiver skal
hjeelpe.

Radgiveren anvender i slutningen af mgdet SRS med hvert familiemedlem. Mor og far giver udtryk for,
at de faler sig hart og hjulpet, hvilket deres SRS ratings ogsa indikerer. X's ratings er under cut-off, og
radgiver undersgger derfor sammen med ham, hvordan det kan blive bedre nzeste gang, og hvad radgi-
ver kan ggre anderledes. X giver udtryk for, at han under samtalen har fglt, at hans mening ikke er lige-
sd vigtig som de voksnes. Radgiver takker mange gange for hans zerlighed og undersgger i hvilke situa-
tioner X havde denne fglelse. Radgiver forteeller, hvordan hun ud fra X's tilbagemeldinger vil 2endre
praksis til neeste gang. X virker lettet over dette.




Det-aftales, at X skal komme til en bgrnesamtale med radgiveren.

Et par dage senere har rddgiveren en bgrnesamtale med X. Radgiveren tager udgangspunkt i ORS og
SRS fra sidste samtale og fra netveerksmadet. Radgiver spgrger X om hans egne bekymringer. X siger
ikke s& meget, men seetter lidt flere ord pd, hvad der er sveert i familien, bl.a. at han ofte faler, at hans
foreeldre ikke har tid til ham, og at han ofte faler, at de ikke lytter, ndr han endelig siger noget. X rater
SRS i slutningen af samtalen. Af denne score kan radgiver se, at X faler sig bedre hart og forstaet il
dette mgde. Radgiver taler med X om dette, og X bekrzefter, at han fgler sig mere hert. Radgiver under-
sgger, hvad der har veeret anderledes end sidst. X forteeller, at radgiver har set ud som om, at hun har
lyttet, og han tror, at hun har forstéet det, der er vigtigt for ham.

P& baggrund af netvaerksmgdet, mgdet med familien, bgrnesamtalen og FIT scorerne foretages falgen-
de vurdering: Det vurderes, at der i farste omgang skal arbejdes pa, at drengen kommer tilbage i skole.
Foreeldrene skal vejledes i, hvordan en god morgen tilretteleegges og forbedres, sé alle kommer ud af
daren pa en god made. Foreeldrene skal have redskaber til, hvordan de rummer og forstar deres dreng,
s& han far en fglelse af at blive forstaet og lyttet til. Der skal samtidig arbejdes med drengens egen mo-
tivation for skolegang, sa han igen kan komme i social- og faglig trivsel og udvikling. Radgiver vurderer,
at der til en start er behov for en indsats teet pa barnet og familien i hverdagen. Det besluttes at iveerk-
seette en fast kontaktperson til familien. Afggrelsen meddeles familien.

Uge 3: En fast kontaktperson er identificeret, og der formuleres arbejdsmal og malssetninger for samar-
bejdet pa baggrund af overstaende samtaler og FIT-scoren.

Uge 4: Der afholdes opstartsmgde med barn, foraeldre og kontaktperson. Her overlevers arbejdsmal og
malsaetninger mundtligt, samtidig med at det udleveres pa skrift. Radgiveren beder barn og foraeldre om
at udfylde ORS. Radgiveren far hermed et indblik i, hvordan bade X og hans foreeldre oplever, at X's
trivsel har veeret siden sidst. Det fremgar af deres ratings, at der allerede er sket en lille forbedring.
Réadgiver beder familien om at uddybe dette. Foraeldrene fortaeller, at de siden sidst har talt med X om-
kring deres familieliv. De har ogsa lavet nogle aftaler, som de fgler er gode. X forteeller, at han faler, at
hans mor og far har taget ham mere alvorligt, og at han ogsa synes, at de aftaler de har lavet er ok. Det
aftales, at kontaktpersonen stgtter op omkring denne udvikling. | slutningen af samtalen beder radgiver
alle familiemedlemmer udfylde SRS. Af disse scoringer fremgar det, at alle har falt sig forstaet ved ma-
det. Radgiver tjekker ind med familien, om det stemmer, hvilket de nikker ja til.

Uge 8 - opfalgningsmade: Der afholdes et opfaglgningsmade 4 uger senere. Her anvendes FIT. Famili-
ens nye tilbagemeldinger p4 ORS plottes ind, og der ses en tydelig fremgang. Til mgdet drgftes ud fra
familiens tilbagemeldinger pa ORS, hvilke mal der er naet, og hvilke der star tilbage. Der tales om, hvil-
ket mal der skal arbejdes mere med i den naeste tid. | slutningen af madet anvendes SRS, og her ses
ogsa en tydelig fremgang. P& baggrund af familiens tilbagemeldinger pa ORS og SRS vurderes det, at
forlgbet har den gnskede effekt. Det aftales at mgdes til et afsluttende mgde tre maneder senere. Mg-
det journaliseres.

Vurderingen er lav kompleksitet, lav risiko i en i gvrigt samarbejdsvillig og motiveret familie.

Aktiviteter i forsggsperioden:

e Uge 1: Netveerksmgde — sagen abnes.

e Uge 2: Samtale med familien og bgrnesamtale afholdes.

e Socialradgiveren treeffer afgerelse om at bevillige en fast kontaktperson til hele familien. Famili-
en orienteres og partshares.

e Uge 3: | Igbet af et par dage har socialradgiveren fundet en fast kontaktperson, der kan tage

opgaven.

Der skrives en kort og preecis handlingsplan pa baggrund af den faglige vurdering.

Uge 4: Der afholdes opstartsmgde.

Labende telefonisk kontakt med fast kontaktperson og foraeldre.

Statusmgde efter aftale og/el. behov.

Ifglge Servicelovens bestemmelser skulle socialradgiveren have gjort en reekke aktiviteter:




e Uge 2: Afgarelse om, at der ivaerkseettes § 50 undersggelse — foreeldrene samtykker.

Uge 3-19: Udarbejde § 50 undersggelse (6 temaer — indhentning af akter), afholde samtaler i
forhold til de forskellige temaer i undersggelsen.

Uge 20: Afholde mgde med familien, hvor undersggelsen gennemgas (partshering).

Uge 21: Handleplan udarbejdes.

Uge 22: Mgde med familien, hvor handleplanen og dens punkter uddybes (partshgring).

Uge 23: fast kontaktperson findes og ansaettes.

Uge 24: Der afholdes opstartsmade.

Opfalgningsmade 3 maneder senere.

Eksempel 2:

Uge 1: En mor og en far mgder op i Familieafdelingen for at fa radd og vejledning. Her beskriver de sam-
livsproblemer, skeenderier og uenighed omkring opdragelsen af deres 13-arige datter. Radgiver beder
foreeldrene om at tilkendegive deres bekymring for datteren ved, at de hver isaer rater hende pa ORS.
Réadgiveren beder dem ligeledes at rate sig selv for at finde ud af, om de ligger meget forskellige steder
i deres egen respektive trivsel. De viser begge tydeligt, at de er mest bekymrede for datteren — ingen af
dem er alarmerende bekymret for sig selv. De understgtter ORS-ratingerne ved at forteelle, at datteren
virker trist og indelukket og taler ikke med sine foreeldre om, hvordan hun har det. Datteren passer sin
skole, men ser mindre og mindre til sine veninder udenfor skolen. Oftest gar hun hjem fra skole og iso-
lerer sig pa sit veerelse. Forzeldrene er nu sa bekymrede for deres datter, at de ikke ved, hvad de skal
stille op. Begge giver udtryk for, at det har veeret rart at komme til samtalen, og at de gar derfra med nye
ideer og tanker. Dette understgttes af deres SRS-scorer, som begge er over cut-off. Der aftales, at rad-
giver afholder en bgrnesamtale med datteren dagen efter.

Dagen efter afholdes bgrnesamtale med datteren, der ligeledes giver udtryk for at veere trist, men at
hun ikke ved hvorfor, og hvordan det er blevet sddan. Hun rater sig selv meget lavt pa ORS - endnu
lavere end foreeldrene ratede hende dagen fgr. Hun rater sig selv lavt i alle kategorier og klart lavest pa
familien. Pigen vil gerne komme til samtaler, men er bange for, hvad der kommer til at ske, og hvad det
betyder for hendes foreeldre. Pigen rater SRS til slut i samtalen. Denne viser, at hun generelt er tilfreds,
men at "tilgang og metode" ligger lavere end de andre. Radgiver takker for feedbacken og er optaget af,
hvordan det kan blive bedre naeste gang. Pigen spgrger, om de maske engang kan mgdes pa en café i
stedet for pa radhuset, da hun synes, at det er et lidt ubehageligt sted at skulle hen. Radgiver undersg-
ger med pigen, om det ville vaere okay for hende at sidde og snakke om meget private ting ude pa en
café. Samtidig siger radgiveren, at denne teenker, at en gatur i parken kunne veere et kompromis. Dette
er pigen enig i.

Pa baggrund af samtalerne med hhv. foraeldrene og pigen, vurderer socialradgiveren, at der ikke pt. er
behov for at iveerkseette foranstaltninger, men at familien alligevel har behov for stgtte og vejledning.
Allerede efter farste samtale hos socialradgiveren oplyser familien, at de synes, at det giver mening at
tale med radgiveren, hvorfor socialradgiveren vurderer, at familien skal tilbydes et samtaleforlgb hos
denne.

Efterfalgende vil forseldre og datter score i FIT, hver gang de er til samtale i Familieafdelingen. Radgive-
ren vil nu felge med i deres trivsel og udvikling og bruge det som styringsredskab i forhold til det, famili-
en tilbydes.

Uge 2-7: Radgiveren har samtaler med familien samlet, foreeldrene alene og den unge alene ugentligt. |
lgbet af disse samtaler kommer flere og flere uoverensstemmelser frem og familiens FIT-scoringer,
viser ikke den gnskede progression.

Uge 8: Der treeffes afgarelse om, at familien visiteres videre til et familiebehandlingsforlgb iht. Service-
lovens § 52.3.3. Indtil familien kan starte op i dette forlgb, fortsaetter radgiveren med at have samtaler
med familien.

Vurderingen er lav kompleksitet, lav risiko i en i gvrigt samarbejdsvillig og motiveret familie.

Aktiviteter i forsggsperioden:

e Uge 1: Foraeldrene mgder op i Familieafdelingen og der afholdes bgrnesamtale.




e Uge 2 - 7: Socialradgiveren har Igbende samtaler med familien. Disse samtaler er bade med
familien samlet, foraeldrene alene, samt den unge alene. | denne periode afholdes ugentlige
samtaler.

e Uge 8: Afgarelse om visitering iht. § 52.3.3 til familiebehandling i 6 maneder.

Foreeldrene og pigen orienteres om afggrelsen (partshgring).

e Uge 8-12: Fortsat samtaler med familien.

e Uge 12: Opstart i familiebehandling.

Ifelge Servicelovens bestemmelser skulle socialradgiveren have gjort en reekke aktiviteter:

e Uge 1-8: Samtaler i Familieafdelingen.

o Uge 8: Afgarelse om, at familien har behov for en foranstaltning. Foreeldrene orienteres (parts-
hgring).

e Uge 8-27: Udarbejde § 50 undersggelse (6 temaer — indhentning af akter), afholde samtaler i

forhold til de forskellige temaer i undersggelsen.

Uge 27: Afholde mgde med familien, hvor undersggelsen gennemgas (partshering).

Uge 28: Handleplan udarbejdes.

Uge 29: Mgde med familien, hvor handleplanen og dens punkter uddybes (partshgring).

Uge 30: Foranstaltning findes og anseettes.

Uge 31: Der afholdes opstartsmade.

Opfelgningsmgde 3 maneder senere.

Eksempel 3:

Uge 1: Familieafdelingen modtager underretning om en 13-arig pige. Forvaltningen har ikke tidligere
haft kendskab til familien. Underretningen beskriver, at foreeldrene er skilt og det har veeret en sveer
skilsmisse. Foreeldrene har veeret uenige om, hvor datteren skulle bo. De farste tre ar boede hun hos
sin far, men for et ar siden flyttede hun hjem til sin mor, da hun havde mange konflikter med faderens
nye kone. Pigen er blevet mobbet pa sin tidligere skole, og hun havde en svaer skolestart pa sin nye
skole. Hun har ligeledes altid haft sveert ved sociale relationer. Efter kort tid begyndte hun at fa meget
fraveer fra sin nye skole. Moderen oplevede, at hun virkede modlgs, gradlabil og havde humgrsvingnin-
ger og begyndte at fa en selvskadende adfeerd. Egen laege har henvist til udredning pa barnepsykiatrisk
afdeling, hvor pigen har faet diagnosen gennemgribende udviklingsforstyrrelse. Barnepsykiatrisk afde-
ling anbefaler behandling i dagnregi.

Uge 2: Socialradgiveren deltager i netveerksmgde (partsharing) pa barnepsykiatrisk afdeling, hvor un-
derretningen draftes og foreeldre og datter supplerer underretningen. Da radgiver formoder, at dette er
en sag denne kommer til at arbejde videre med, har radgiveren inden mgdet kontaktet afdelingen med
information omkring FIT, samt fremsendt materiale herom.

Radgiver bedre alle til netvaerksmgdet om at udfylde ORS ift. pigens trivsel. Af disse ratings fremgar
det, at alle i netvaerket er meget bekymrede, undtagen en leerer fra den afdeling, hvor pigen har géet i
skole under indlaeggelsen. Denne leerer ser pigens trivsel som vaerende vaesentlig bedre end resten af
netveerket. Det affgder en snak om, hvad pigen kan i denne kontekst. Leereren forteeller, at hun ser pi-
gen trives bedre med forudsigelighed og fast struktur, sddan som hun har haft det i skoletiden. Leeren
beskriver, at det kraever meget at skabe denne struktur for pigen. Det resterende netveerk bakker op om
denne observation. Familien beskriver, at de har sveert ved at skabe samme faste struktur i hjemmet, og
at de er bange for, at de ikke kan magte situationen alene.

Radgiver beder familien og pigen om at udfylde SRS i slutningen af mgdet. P& baggrund af familiens
ratings pa SRS fremgar det, at alle har felt sig hart og forstaet.

Ud fra psykiatriens beskrivelse af pigen undlades at afholde individuel bgrnesamtale med pigen. Denne
beslutning treeffes desuden pa baggrund af, at pigen har deltaget og lyttet ved de foregdende mader og
dermed er orienteret om sagens forlgb.

Faglig vurdering: Ud fra en faglig vurdering er det ngdvendigt at falge Servicelovens bestemmelser i
denne sag, da der er tale om en kompleks problemstilling. Der er mange uafklarede spgrgsmal i denne
sag, hvorfor anbefalingen fra barnepsykiatrisk afdeling om dggnbehandling ikke bare kan fglges. Der er
mange ting, der skal belyses for at pege pa den eller de rette foranstaltninger, hvorfor det i denne sag er
ngdvendigt for radgiver at udarbejde en bgrnefaglig undersggelse. Undersggelsen udarbejdes for




blandt andet at vurdere, om pigens udvikling og trivsel kan sikres ved et skoletilbud der paedagogisk
arbejder mere autismeorienteret, om der er behov for familiebehandling, hvor hele familien skal deltage,
og evt. en fast kontaktperson til pigen. Der treeffes altsd afggrelse om at iveerkseette en undersggelse.
Familien orienteres pa netvaerksmgdet om afgarelsen og giver samtykke hertil (partsharing).

Vurderingen er hgj kompleksitet, hgj risiko i en i gvrigt samarbejdsvillig og motiveret familie.

Aktiviteter i forsggsperioden, som samtidig falger Servicelovens bestemmelser:

e Uge 1: Modtager underretning og sagen abnes.

e Uge 2: Netveerksmgde pa barnepsykiatrisk afdeling, hvor socialradgiver treeffer afggrelse om
udarbejdelse af § 50 undersggelse. Familien er til stede og samtykker.

¢ Vurdering af barnesamtalen, som ikke afholdes bl.a. grundet pigens psykiske sérbarhed.

Uge 3-19: Udarbejder 8§ 50 undersggelse (6 temaer — indhentning af akter), afholder samtaler i

forhold til de forskellige temaer i undersggelsen.

Uge 20: Afholder mgde med familien, hvor undersggelsen gennemgas (partshgring).

Uge 21: Handleplan udarbejdes.

Uge 22: Mgde med familien, hvor handleplanen og dens punkter uddybes (partshgring).

Uge 23: Sagen pa sagskonference, hvor foranstaltning besluttes.

Uge 24: Der afholdes opstartsmade.

Opfelgningsmade 14 dage senere.

Eksempel 4: Efterveern 8§ 76.

Uge 1: Ved et opfglgningsmade i en plejefamilie mgder vi en ung mand pa 18,5 ar, der har veeret an-
bragt i sin plejefamilie siden han var et ar. Han udvikler sig og trives. Hans biologiske forzeldre er mis-
brugere, sa der har vaeret en svingende kontakt gennem arene. Han betragter plejefamilien som sin
familie. Da han er 17,5 ar er der truffet afggrelse om eftervaern. Et af malene i handleplanen har veeret,
at der skulle arbejdes pa, at han skulle blive mere selvstaendig, sa han kunne blive klar til at komme i
egen bolig. Der har Igbende vaeret opfalgning af socialrddgiver og familieplejekonsulent, som har kendt
ham gennem mange ar. Der er talt med ham om en fast kontaktperson, nar han flytter i egen bolig. Der
opstar ind imellem konflikter mellem ham og plejeforaeldrene, nar plejeforaeldrene forsgger at hjeelpe
ham i forskellige situationer.

Der afholdes ikke seerskilt partsharing med drengen, da hans holdninger og @nsker er kommet frem pa
farnsevnte mgde.

Det vurderes, at det ville veere hensigtsmaessigt for ham at fa en kontaktperson, nar han flytter for sig
selv, sa plejefamilien fortsat kan vaere hans teette familie og netvaerk, uden for mange konflikter. Efter
kort tid far han tildelt en ungdomsbolig, som han takker ja til.

Der treeffes afgarelse om iveerksaettelse af en fast kontaktperson. Drengen orienteres om afggrelsen og
takker ja til tilbuddet.

Uge 2: Der formuleres nogle preecise mal, som der skal arbejdes pa i samarbejde med den faste kon-
taktperson. Drengen orienteres om malene. Kontaktpersonen ansaettes.

Uge 3: Opstart af kontaktpersonsforlgb. Her anvendes ORS, som viser, hvordan drengen har det ved
opstart. Der tages afszet i, hvad drengen har ratet pa de enkelte parametre i ORS — hvad han har svee-
rest ved og hvordan kontaktpersonen kan hjzelpe ham ift. dette. Radgiveren oplyser, at ORS vil blive
brugt pa opfelgningsmader, for at holde gje med, hvordan drengen trives i alt det nye og om der evt.
skal justeres ift. kontaktpersonsordningen. Radgiveren oplyser ogsa, at kontaktpersonen ligeledes vil
blive bedt om at lave ORS om drengen ved opfaglgningsmederne, for at fa dennes perspektiv med ind i
billedet. | slutningen af opstartsmgdet beder radgiver drengen om en tilbagemelding via SRS. Han laver
en tilbagemelding under cut-off — lavest pa “relation”. Da radgiver spegrger ind til det, forklarer drengen,
at det er lidt sveert for ham med nye mennesker men, at det nok bare er ham selv den er gal med. Rad-
giver takker for feedbacken og erkender, at denne jo godt vidste, at det var sddan drengen havde det,
og derfor burde have taget starre hensyn til dette. Drengen er okay med denne tilbagemelding.

Vurderingen er lav kompleksitet, lav risiko i en i gvrigt samarbejdsvillig og motiveret familie.




Viteter i forsggsperioden:

Uge 1: Socialradgiveren treeffer afgarelse om at bevillige en kontaktperson til den unge. Han
orienteres om afggrelsen og takker ja. Der afholdes ikke saerskilt partshgring af drengen.

| lzbet af et par dage har socialradgiveren fundet en kontaktperson der kan varetage opgaven.
Uge 2: Der skrives en kort og praecis handlingsplan pa baggrund af den faglige vurdering. Den-
ne preesenteres for drengen.

Uge 3: Der afholdes opstartsmade.

Ifelge Servicelovens bestemmelser skulle socialradgiveren have gjort en reekke aktiviteter:

Da foranstaltningen sendres fra Serviceloven § 76, stk. 3, nr. 1 til § 76, stk. 3 nr. 2 skal der ud-
arbejdes en ny § 50 undersggelse.

Uge 1-6: Udarbejde § 50 undersggelse (seks temaer — indhentning af akter), afholde samtaler i
forhold til de forskellige temaer i undersggelsen.

Uge 7: Afholde mgde med den unge, hvor undersggelsen gennemgas (partshgring).

Uge 8: Handleplan udarbejdes og fast kontaktperson findes og anseettes.

Uge 9: Afholde mgde, hvor handleplanen gennemgas (partshgring).

Uge 10: Der afholdes opstartsmade.

Opfelgningsmade tre maneder senere.

2. Mal og forventede resultater

Malsaetningen er:

At yde barn, unge og familier en relevant socialfaglig tidlig indsats, sa hjeelp og statte iveerkseet-
tes, sa snart problematikken/udfordringerne er identificeret.

Styrkelse af kvaliteten i sagsarbejdet malt pa barnets og foraeldrenes progression frem for lov-
medholdelighed.

At reducere den tid socialrddgiveren bruger p& administrative opgaver.

En raekke effekter er identificeret som sandsynlige som fglge af forsgget. Nar evalueringsdesignet fast-
leegges udveelges ligeledes de effekter der gnskes at male pa.

o

o O O O O

o

O O O O

Barn, unge og familier oplever at modtage relevant hjaelp hurtigere.

Smidig og effektiv indsats for borgeren.

@get trivsel hos borgeren malt ved ORS, nar de starter i kommunens foranstaltning.
Borgeren far gget tillid til systemet.

Barn og unge far en bedre oplevelse af, at myndigheden reelt gnsker at hjzelpe dem og at de-
res oplevelser er vigtig for socialradgiveren.

Styrket og systematisk inddragelse af barn, unge og familier i egen sag.

Bedre kvalitet i undersggelsesarbejdet pa baggrund af den ggende inddragelse i undersggel-
sesprocessen.

Udvikling i antallet af klagesager

Udvikling i antallet af sager der gendbnes indenfor tre eller seks maneder

Fald i udeblivelser og afbud

Fald/zendring i udgifter til kontaktpersoner og andre foranstaltninger

Succeskriterier:

o

o
o

Myndighedsradgiveren far frigivet administrativ tid, som kan omdirigeres til relations- og kon-
frontationstid.

Feerre sammenbrud i foranstaltninger.

Kortere sagsbehandlingstid.
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o Styrkelse af socialradgivernes oplevelse af egen praksis, som gavnlig for familierne.
o Styrkelse af den professionelle socialfaglige praksis generelt.

Forsgget forventes at vaere udgiftsneutralt.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Undtagelse fra automatisk brug af fglgende 88. 88 vil fortsat tages i brug, men kun nar det vurderes
relevant ud fra en socialfaglig vurdering i den enkelte sag.

Serviceloven:
8 48, Bgrnesamtalen:

stk. 1: Det fremgar allerede af loven at samtale med barnet kan undlades, nar hensynet til barnets, eller
den unges, bedste taler herfor. Der vil fortsat afholdes bgrnesamtaler og muligvis flere end loven tilskri-
ver grundet en teettere opfelgning. Det der sages om fritagelse for, er at skulle registrere, nar det vurde-
res, at der ikke skal afholdes en bgrnesamtale. Dette vil betyde en administrativ lettelse i de sager, hvor
det vurderes, at der ikke skal afholdes bgrnesamtaler.

Stk. 2. Der ansgges ogsa om fritagelse for denne ift., at det ikke skal registreres i de sager, hvor det
vurderes, at der ikke skal afholdes en bgrnesamtale, jf. stk. 1

§ 50, Den bgrnefaglige undersggelse.

Der ansgges om fritagelse fra § 50 stk. 1-9.

Dét der sgges fritagelse for er formen "den bgrnefaglige undersggelse”. Interessen her er at udfordre
formen og arbejde mere fleksibelt med familier og undersggelsen/afdeekningen af forholdene for bagrn
og unge, der treenger til saerlig statte. Dette arbejde vil fortsat forega i samarbejde med foreeldremyn-
dighedsindehaverne og vil ikke vaere mere omfattende end formalet tilsiger. Der anleegges en helheds-
betragtning, som ikke ngdvendigvis vil afgraense sig til de oplistede seks forhold og som ogsa kan ind-
drage andre forhold. Bgrn og unge inddrages i dette arbejde, s& deres ressourcer og problemer belyses
i samarbejde med det relevante netveerk. Der tages altid stilling til sgskendebgrns forhold og eventuelle
behov hos ufgdte barn i samarbejde med de vordende foreeldre. Det undersggende/afdeekkende arbej-
de vil udfgres hurtigst muligt.

Der arbejdes med lgbende vurderinger ud fra de tre dimensioner beskrevet pa side 3 samt den viden vi
far via barnets og foreeldrenes score i FIT.

§ 54, foreeldrehandleplaner i forbindelse med anbringelse.
Der sgges om fritagelse fra § 54 stk. 2.

Der sages fritagelse fra stk. 2. Udarbejdelsen af en foreeldrehandleplan er kun meningsfuld, nar foreel-
drene er motiverede og der er mulighed for, at der kan arbejdes med dem. Derfor giver det ikke altid
mening at udarbejde dem. Dette vil medfgre en administrativ lettelse. Der vil fortsat arbejdes pa at moti-
vere foraeldrene til det videre arbejde.

§ 140, handleplanen.
Der sgges om fritagelse fra 8 140 stk. 1, 3, 4,509 6

| dag skal der altid udarbejdes en handleplan inden der ivaerkseettes en foranstaltning. Ofte har malene
aendret sig inden foranstaltningen ivaerkseettes, sa handleplanen skal revurderes. Herefter skal familien
partshares i den reviderede handleplan osv. Dette betyder en stor administrativ byrde for socialradgive-
ren. Der vil fortsat formuleres mal og udviklingspunkter for barn, unge og familier. Dermed udfordres
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formen pa den eksisterende handleplan. Der vil fortsat arbejdes med mal og formal for indsatsen og
vafigheden deraf vil Igbende revideres ved den teette opfalgning. Planer kan omhandle savel enkelte
som flere bgrn i en familie. Der udarbejdes desuden planer for unge der er idgmt en sanktion.

§ 155, Vurdering af underretning indenfor 24 timer.
Der sgges om fritagelse fra § 155 stk. 2.

Stk. 2. Underretninger vurderes fortsat indenfor 24 timer som loven foreskriver og som det ggres i dag. |
dag bruger socialrddgiveren meget administrativ tid pa at skrive vurderingerne af underretninger ind i
DUBU og udfylde alle rubrikker. Der gnskes derfor fritagelse for, at socialradgiveren skal skrive og regi-
strere deres vurdering i de sager, hvor det vurderes, at der ikke skal handles akut pa underretningen.
Dette vil betyde en administrativ lettelse.

§ 155 a, Genvurdering i en sag.
Der sgges om fritagelse fra § 155a stk. 1-3.

Stk. 1. | dag skal en uvildig radgiver genvurdere en sag, nar der modtages en underretning pa sager,
hvor der allerede er ivaerksat en foranstaltning. Ofte giver det ikke anledning til endringer, men der
bruges meget administrativ tid pa at skrive disse vurderinger i sagerne samt udfylde rubrikker. Der an-
sgges om fritagelse for at skulle registrere vurderingerne i de sager, hvor underretningen ikke giver
anledning til at eendre foranstaltningen, eller handle akut pa underretningen. Dette vil betyde en admini-
strativ lettelse.

Stk. 2. Det vil fortsat vurderes, om der skal finde en bgrnesamtale sted med barnet.

Stk. 3. Der ansgges om fritagelse for ikke at skulle registrere i de tilfeelde, hvor det vurderes, at der ikke
skal finde en bgrnesamtale sted, safremt barnets eller den unges modenhed taler imod det. Dette vil
betyde en administrativ lettelse.

8 155 b, Tilbagemelding til Underretter.
Der sgges fritagelse fra § 155b stk.1-3

Stk. 1. Ifalge loven skal der altid gives en tilbagemelding til underretter efter 88 152-154, det er dog ikke
altid relevant og hensigtsmaessigt for sagen, at skulle give denne tilbagemelding. Eksempelvis giver det
ikke altid mening, at skulle give tilbagemelding til politiet eller praktiserende leege. Politiet afslutter en
sag, eller sender den videre til retten efter endt afhgring. De er dermed ikke interesseret i en orientering.
De kontakter selv kommunen, hvis der er brug for oplysninger. Administrativt tager det en del tid at skul-
le give tilbagemelding til underretter.

Der sgges om fritagelse herfor sddan, at kommunen selv vurderer i, hvilke sager det er relevant at give
en tilbagemelding. Ligeledes, at det ikke skal registreres i de sager, hvor det vurderes, at det ikke er
relevant og ikke giver mening for sagen. Dette vil betyde en administrativ lettelse.

Stk. 2. Der ansgges om fritagelse jf. stk. 1
Stk. 3. Der ansgges om fritagelse jf. stk. 3

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

| forsggsperioden vil de socialfaglige kompetencer hos socialradgiverne i familieafdelingen veere i fokus.
Alle socialradgivere har veeret igennem en raekke kompetenceudviklingsforlgb gennem det seneste ar.
Herunder:

e Systematisk sagsarbejde.
e Den udviklingsstgttende samtale med foraeldre.
¢ Den udviklingsstgttende samtale med bgrn og unge.

Alle socialradgivere arbejder ud fra ICS i samarbejdet med barn, unge og familier. Socialradgiveren skal
i fors@gsperioden vurdere, hvilken type forlgb den enkelte familie har behov for, frem for at teenke i
standarder. Denne vurdering laves allerede i dag i mindre skala, nar det vurderes, om en familie er eg-
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net til et 8 11.3 forlgb, eller om der skal mere til og derfor igangszetter 8 50 undersggelsen. | forsggspe-
ripgien vil socialradgiveren vurdere familien ud fra tre dimensioner (se s. 3) og vil dermed i hgjere grad
kunne tilretteleegge (sam)arbejdet efter den enkelte families behov.

Socialradgiverne sparrer med hinanden (om sager) ugentligt pa et fagligt magde i afdelingen og hver 3.
uge pa radgivernes ICS-mgder.

Socialradgiverne deltager i to manedlige afdelingsmader pa hhv. "Systematik i sagsarbejdet-mgde” og
"Faglig udviklingsmgde”.

| dag er der etableret en pilotgruppe af socialradgivere i Familieafdelingen, der gver sig og eksperimen-
terer med brugen af FIT i myndighedsarbejdet. | forsggsperioden introduceres det for resten af social-
radgivergruppen. FIT indfgres for hele tiden at kunne fglge, om det arbejde der udfares med familierne
er gavnligt og effektfuldt, malt pa progression hos barn og foreeldre. Socialradgiverne vil lave FIT-
scoringer sammen med familierne ved hver samtale.

Gennem hele forsggsperioden samarbejder familieafdelingen med Professionshgjskolen Metropol om
indfaringen af FIT i myndighedsarbejdet. Se vedlagte beskrivelse af samarbejdet fra Metropol (bilag 1).

Hvordan vil vi arbejde i forsggsperioden?

| forsggsperioden arbejdes ud fra devisen "Vurderinger frem for standardisering”. Derfor arbejdes med
vurderinger af udfordringer/kompleksitet ud fra en reekke forskellige dimensioner. Praksis er i dag stan-
dardiseret som herunder.

M

— S

| forsggsperioden arbejdes med vurdering af udfordringer/kompleksitet ud fra en reekke dimensioner
med fokus pa at kunne give borgeren den rette hjeelp, sa hurtigt som muligt. @nsket er at komme hurti-
gere i gang med udviklingsarbejdet og at kunne operere med flere forskellige kompleksiteter p& hver sin
made. Dimensionerne ser fx sadan ud:
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1. dimension:

Kompleksitet/
tydelighed/
utydelighed ift.
problemstillinger

3. dimension:
Risiko/sikkerhed

|——l

Vurderingen vil bygge pa en samlet vurdering af de tre dimensioner.

Vurderingerne foretages af socialradgiverne, enten sammen med familier, sammen med sin teamleder,
eller i sparring med kollegaer pa fastlagte mgdefora. For at kunne arbejde med ovenstaende vurderin-
ger nedseettes en frikommuneforsggsgruppe, der frem til forsggets start (fra januar 2017 - juli 2017) vil
arbejde med at identificere de forskellige dimensioner nsermere. Denne gruppe vil besta af lederen i
Familieafdelingen, teamledere i familieafdelingen samt medarbejderrepraesentanter. Gruppen skal 1@-
bende falge projektet sammen med Metropol og arbejde videre med de forskellige vurderinger og di-
mensioner, s viden og erfaringer lgbende anvendes. | dette arbejde treekkes ogsa pa erfaringerne fra
FIT.

Praksis kan i forsggsperioden se sadan ud:

Stigende bekymringsgrad

Forskellige > Vurdering:

mellemliggende Hgj kompleksitet,

vurderinger he;j risiko,

modstand => §50

QAR

Lobende FIT-mélinger pa barnet og familiens trivsel

Denne made at arbejde pa giver mulighed for i hgjere grad at skreeddersy indsatsen/samarbejdet med
den enkelte familie, pa baggrund af den vurdering socialradgiveren laver, ud fra samtaler med forzeldre-
ne, barnet, saskende og netveerket. Den samlede vurdering vil ogsa sige noget om, om det er tydeligt,
hvordan der kan/skal arbejdes med udfordringerne. Vurderingen sammenholdes med de Igbende FIT
malinger, ved den tilrettelagte opfglgning i familien. Det betyder, at samarbejdet og indsatsen hele tiden
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falges teet og at der labende kan justeres i indsatsen. Hvis en sag vurderes til at have hgj kompleksitet,
hgjrisiko og stor modstand eller, at det er meget utydeligt, hvad der skal til, kan der fortsat traeffes afga-
relse om, at der skal udarbejdes en § 50 undersggelse.

5. Evaluering

Der evalueres pa kvaliteten af indsatserne i forsggsperioden. Malinger vil bade kunne rette sig mod
medarbejdere og brugere af tilbuddene. Desuden gnskes at male pa de administrative og ressource-
maessige afkast af forsgget.

| forhold til malseetningen om at yde bgrn, unge og familier en relevant socialfaglig tidlig indsats, s&
hjeelp og stette ivaerksaettes, sa snart problematikken/udfordringerne er identificeret, vil der fx males pa
folgende:
1. Den tid der gar fra sagen registreres til de opstarter i en foranstaltning.
2. Den samlede tid i foranstaltning, da det antages, at barnet og familien hurtigere bevaeger sig
igennem systemet, hvis/nar den relevante hjzelp er indsat tidligt.

| forhold til malseetningen om styrkelse af kvaliteten i sagsarbejdet malt pa barnets progression frem for
lovmedholdelighed, traekkes data fra de samlede FIT-malinger, der vil kunne dokumentere forandrin-
gerne i perioden.

Frem til marts 2017 arbejdes der med evalueringsdesignet og evalueringsspgrgsmalene i frikommune-
netveaerket og lokalt i Gladsaxe. Herefter vil der veere et udkast over de feerdige evalueringsovervejelser.

Som det ser ud lige nu planleegges det at udarbejde en forandringsteori i Gladsaxe i forbindelse med
virkningsevaluering af forsgget.

6. Hvilke problemer/udfordringer ses i forsgget?

| forbindelse med iveerkseettelse af sadanne store forsgg, vil der altid veere en implementeringsfase,
hvor medarbejdergruppen lgbende fgler sig mere og mere tilpas i det nye og dermed mangvrerer mere
smidigt og effektivt. Her vil radgiverne ligeledes have behov for at udvikle deres praksis i brugen af FIT-
skemaerne med familierne. Antagelsen er, at effekten af den nye indsats vil stige i takt med, at medar-
bejderne bliver bedre.

Samtidig er der en raekke udfordringer, som relaterer sig til de juridiske aspekter for borgeren. Fx vedr.
klageadgang ift. barnesamtaler, manglen af § 50 undersggelser og handleplaner i sager, hvor netop
denne dokumentation traditionelt har veeret pakreevet. Alt dette er garantiforskrifter i forvaltningsretlig
forstand, sa det har juridiske konsekvenser, nar det ikke laves. Man kan derfor mene at borgeren kom-
mer til at lide et rettighedstab, men i forsggsperioden tilbydes en bedre indsats og opfalgning i forhold til
om indsatsen faktisk hjaelper.
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1. Beskrivelse af forsgget

Forsgget handler om foraeldrebetaling for anbragte bgrn og unge under 18 ar. Det vil sige en beta-
lingsmodel for forsgrgelse ved anbringelser. Handicappede bgrn og de merudgifter, som daekkes af
kommunen i den forbindelse, er ikke omfattet af forsgget.

Udgangspunktet for forsgget er Bekendtggrelse 712 af 19. juni 2013, § 1:

"For bagrn og unge under 18 ér, der har ophold uden for hjemmet i et anbringelsessted for bgrn og un-
ge, har foreeldrene pligt til at bidrage til udgifterne ved opholdet i forhold til indkomstgrundlaget...”

Dette princip skal fastholdes i forsgget, og udgangspunktet skal vaere det samme, som geelder i forbin-
delse med Foreeldreansvarsloven — at man betaler for sine egne bgrn.

Den model for foraeldrebetaling, som skal afprgves i forsggets, er, at de biologiske foraeldre kan seettes
i foreeldrebetaling, der svarer til bgrnebidragets starrelse (1307 kr.), nar den unge under 18 ar er an-
bragt uden for hjemmet. Begge foraeldre skal kunne saettes i foraeldrebetaling (1307/2), hvilket ogsa
skaber en bedre sammenhaeng til principperne i Foreeldreansvarsloven. | dag er det sadan, at det kun
er den, der har forsgrgerpligten (bopzel/ forseldremyndighed), som skal sta for foreeldrebetalingen. Ud-
gangspunktet er ingen undtagelser. Dog skal modellen fastholde en undtagelse for de allerlaveste ind-
komster i lighed med den, der er BEK 712, § 1. Fritagelsen i forsggets model skal sa veere den situati-
on, hvor indkomstgrundlaget svarer til kontanthjeelpsloftet.

Foreeldrebetalingen skal sidestilles med bgrnebidraget, som alle andre foraeldre, der ikke har anbragte
barn, ogsa er omfattet af uden undtagelse. | den nuveaerende situation er det ogsa sadan, at der gene-
reres geeld til det offentlige, hvis ikke man overholder sin foreeldrebetaling tilsvarende bgrnebidraget.
Og det vil fortsat skulle geelde i forsgget.
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man bidrager til forsgrgelsen af sit barn.

Det er ikke et forsgg, der handler om at gge indteegterne til kommunen — eller betalingen fra borgerne.
Det handler om at stille foreeldre lige for loven og skabe tydelighed.

Udfordringen er, at de geeldende regler er sa uklare og behzeftet med sa store fortolkningsmuligheder,
at spaendet for det skgn, der skal laegges til grund for afggrelserne bliver alt for stort. Det kommer til
udtryk pa flere mader.

Som det er i dag er udgangspunktet for beregningen af foreeldrebetalingen A-indkomsten hos bopeels-
foreelder. Med det udgangspunkt kan der ske en nedskrivhing med 1-100 % ud fra en vurdering (hos

sagsbehandleren) af en reekke konkrete forhold som f.eks. andre anbragte bgrn, betydningen for sam-
arbejdet omkring det anbragte barn, er det et behandlingskraevende barn og store udgifter til samveer.

Et vaesentligt element af udfordringen er, at der ikke findes nogen udregningsvejledning. Dertil kommer
at Ankestyrelsen heller ikke er konsistent i forhold til anvendelsen af udregningsmetoder i de forskellige
klagesager.

Et eksempel er, at der i de geeldende regler star, at man kan traekke en procentdel fra foraeldrebetalin-
gen i forbindelse med "behandling”, men der star ikke hvor stor procentdel, eller pa hvilket grundlag,
man skal finde frem til denne starrelse.

Det kan veere vanskeligt, at afgare — selv for erfarne dygtige medarbejdere — hvad der er ’rigtig og for-
kert' i en given sag. Sa kan man veaelge at benytte den mulighed for fritagelse for egenbetaling, som der
ogsa er. Der er risiko for, at afgarelserne bliver alt for tilfeeldige. Det bliver derfor ogsa vanskeligt med
udformningen af de geeldende regler i det hele taget at leve op til forméalet om, at forzeldrene skal bi-
drage til udgifterne for anbringelsen.

Foreeldrebetalingen for to sammenlignelige anbringelser varierer i dag fra 3.-4.000 kr., hvis foraeldrene
er samboende og med to lgnindtaegter, til ca. 600 kr. hvis det er enlig forsgrger pa overfarselsind-
komst.

Den faktiske procentdel der inddrives er minimal ift. de samlede udgifter pa anbringelser, Der bruges
uforholdsmaessigt meget tid p& Agterskrivelse, beregning og klagesag, fordi der er for alt mange und-
tagelses muligheder og beregningsmodeller ift. partnerstatus, indteegt, barnebidrag og udgifter.

Erfaringen viser ogsa en meget uheldige og utilsigtede konsekvens af de gaeldende regler, som kan
seette sagsbehandlerne i en vanskelig situation, hvor der samtidig er dette uklare regelgrundlag. Der er
flere eksempler pa, at nar foreeldrene ved, at der er en mulighed for at blive fritaget fra foraeldrebeta-
ling, sa& bruger de som en ’betingelse’ for at de vil samarbejde om barnet. De opfatter foraeldrebetalin-
gen som en gkonomisk straf’. Denne situation vil ogsa forsvinde, hvis foraeldrebetalingen afgares ob-
jektivt uden skan, som modellen leegger op til.

2. Mal og forventede resultater

Starre gennemsigtighed og entydighed, da foraeldrebetaling ikke laengere involvere et skan, men er en
afggrelse ud fra objektive kriterier.

Dermed vil der ogsé vaere en vaesentlig reduktion i administrative procesopgaver hos de socialfaglige
medarbejdere, saledes at der kan frigares tid til relationsarbejdet, tilsyn og bgrnesamtaler.

Effektivisering af administrative arbejdsgange for foreeldrebetaling — der alt andet lige vil friggre mere
tid til sagsbehandlernes kerneopgaver.




Der gnskes en undtagelse fra Bekendtggrelse 712 af 19. juni 2013, 8 1 og 88 6 og 7.

Der gnskes en ny lovhjemmel for foraeldrebetaling, der svarer til beskrivelsen af forsgget under pkt. 1

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Omleegning af de administrative arbejdsgange omkring beregning og inddrivelse af egenbetaling.

Med forsggets model kreever det ikke ngdvendigvis socialfaglig kompetence at Igse opgaven omkring
egenbetaling.

5. Evaluering

Arbejdsgangsanalyse og herunder i seerdeleshed hvor meget af den socialfaglige arbejdstid, der gar
med beregning af egenbetaling.

Derudover skal der evaluering pa bade hvor meget egenbetaling, der rent faktisk inddrives bade far og
efter forsgget. Og tilsvarende antallet af klagesager til Ankestyrelsen.

Der foretages en base-line maling / analyse. De konkrete metoder fastleegges sammen med KORA.
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1. Beskrivelse af forsgget

Formalet med forsgget er at skabe ro, stabilitet og kontinuitet for barnet og den unge under anbrin-
gelsen. Der er tale om nogle udsatte bgrn og unge, som ved en tvangsanbringelse star i en meget
sarbar situation, hvor det bliver afggrende for dem, at der ikke skabes tvivl og usikkerhed omkring
anbringelsen.

Forsgget omfatter en andring i bestemmelsen i § 68, stk. 9.

Den nuvaerende situation er, at safremt sagsbehandleren ikke kan imgdekomme begaering om
hjemgivelse, skal sagen forelaegges for Bgrn og Ungeudvalget. Der er altid sat en tidsfrist pa
tvangsfijernelse, og i praksis betyder § 68, stk. 9, at ndr sagen om tvangsfjernelse er faerdigbehand-
let i de respektive retsinstanser, skal sagen genbehandles, nar blot foraeldrene begaerer en hjemgi-
velse. Det gaelder ogsa i de situationer hvor tidsfristen for anbringelsen ikke er udlgbet. Foraeldre til
et anbragt barn/ung kan altsa flere gange &rligt anmode om hjemagivelse, hvorefter sagsbehandler
sa skal udarbejde ny indstilling til Barn og Ungeudvalget, afholde aktuel bgrnesamtale og indhentet
nye udtalelser.

Det er erfaringen, at behandlingen af disse hjemgivelsessager er belastende for barnet / den uge og
ikke understgtter formalet med anbringelsen. Det har utrolig store omkostninger for disse bgrn, idet
der skabes utryghed omkring anbringelsens varighed.

Et eksempel er en borger, som har mere end fem tvangsanbragte bgrn. Denne borger anmoder
flere gange arligt om hjemgivelse til trods for, at der ikke er sket vaesentlige andringer hos hverken
bgrnene eller borgeren selv.
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velse efter behandling af tvangsanbringelsen i hhv. Bgrn og Ungeudvalget og gvrige retsinstanser.

Forudseetningen for at begaere hjemgivelse skal vaere, at:
« foraeldrene har en saglig begrundelse for at rejse spgrgsmalet om hjemgivelse - “jeg vil
gerne have mit barn hjem” er ikke en saglig begrundelse
o foraeldrene kan dokumentere afggrende andringer i forhold til grundlaget for anbringelsen
o foreeldrene kan sandsynligggre at disse andringer er stabile

Det skal fortsat geelde, at Bgrn og Ungeudvalget og de gvrige retsinstanser har muligheden for at
nedsaette perioden for anbringelsen, nar de behandler sagen. Det vil sige ankeinstanserne har mu-
lighed for at traeffe afggrelse om kortere tidsfrister — hvis grundlaget er

usikkert. Derved er der mulighed for at prgve afggrelsen inde for kortere frist.

Endvidere er ressourceforbruget sa stort ved disse sager, at det er vaesentligt at papege, at al den
tid, der - ofte gentagne gange i den samme sag - bruges pa de administrative arbejdsgange og
procedurer omkring forberedelse af disse sager til Bgrn og Ungeudvalget, gar fra det gvrige social-
faglige arbejde.

2. Mal og forventede resultater

Overordnet mal er at understgtte bagrn og unges trivsel, udvikling og sundhed ved at skabe ro, forudsi-
gelighed, sikkerhed, kontinuitet og stabilitet under anbringelsen.

e Sikre barnet/den unge forudsigelighed omkring varighed af anbringelsen

e Understgtte ro og stabilitet i anbringelsen for barnet/den unge

¢ Nedbringe omkostningskraevende sagsgang i forbindelse med behandling i Barn og Ungeud-
valget.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Andring i bestemmelsen i Serviceloven § 68, stk. 9

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Det er vurderingen, at en omlaegning af sagsgangen i sig selv vil fare til starre forudsigelighed, mere ro
og stabilitet omkring anbringelsen og nedbringer ressourceanvendelsen p& de administrative procedu-
rer.

5. Evaluering

Der skal veere fokus pa den oplevede ro, stabilitet og forudsigelighed hos den anbragte barn / unge.

Samtidig skal de administrative omkostninger og ressourceanvendelsen pa tvangsanbringelsessager-
ne analyseres og fglges i forsggsperioden.

Der foretages en base-line maling / analyse. De konkrete metoder fastleegges sammen med KORA.
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1. Beskrivelse af forsgget

Forsgget vedrgrer et af de helt afgarende spargsmal, nar det handler om at give vores bgrn den bed-
ste mulighed for at kunne tage vare pa deres eget liv, nar de bliver voksne: Hvem er det, der skal og
kan tage ansvar for deres trivsel, udvikling, ve og vel?

Udgangspunktet er altid, at det er forseldrenes ansvar, og nar det i nogle tilfelde ikke er tilstraekkeligt
treeder kommunen ind som radgiver og myndighed.

Der forekommer situationer, hvor samarbejdet med og omkring den unge besveerligggres af den unges
manglende samtykke til at indga i en stgttende foranstaltning. Foreeldre og myndighed star tilbage i
afmagt og kun ved anbringelse udenfor hjemmet, kan sagen afggres i Bgrn og Ungeudvalget. Alle
andre foranstaltningstyper er umulige at gennemfgrer uden den unges samtykke.

| de situationer, hvor den unges generelle trivsel og udvikling er s& markant truet, at der er behov for
relevante indsatser, men den unge neegter at medvirke til sin egen sag, skal der i forsgget vaere mulig-
hed for at kunne gennemfare de ngdvendige handlinger og iveerkseette foranstaltninger uden den un-
ges samtykke. Denne handling skal kun foretages, nar der er tale om seaerligt skeerpede omstaendighe-
der, nar den unge er seerligt udsat for misbrug, sveer psykisk sygdom eller kriminalitetstruslen er hgj.
Ligeledes skal det kun kunne gennemfgres, nar der er enighed med foreeldrene. Det omhandler situa-
tioner, hvor den unge er til fare for sig selv eller andre.

Forsgget handler saledes om en tydeliggerelse og en styrkelse af forseldreansvaret og en mulighed for
at udgve rettidig omhu fra myndigheden, fordi den rette stgtte vil kunne iveerksaettes hurtigt, hvis kravet
om samtykke fra den unge / den unges partsstatus ophaeves.
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Forsgget betyder, at man kan undgé, at den unges situation forveerres uden den ngdvendige hjzelp og
saledes udvikler sig negativt i yderligere misbrug, ubehandlede psykiske lidelser og farlig kriminalitet.

| forsgget vil man kunne fortsaette arbejdet malrettet og struktureret med motivation og relationen til
den unge, og samtidig kan foreeldrene stgttes positivt med at udgve deres foreeldreansvar.

Den unge skal som en naturlig del af sagsbehandlingen stadig medinddrages, hgres og motiveres til at
samarbejde, saledes at der er forudsaetning for god effekt af stgtten. Det handler om at styrke proces-
serne og relationsarbejdet og fa hjemmel til at fastholde den unge i en positiv udvikling.

Den helt centrale udfordring er, at den unge sjeeldent har en erkendelse af egen situation, og samtidig
tilsidesaetter man foraeldrenes mulighed for at varetage deres foreeldrerolle, hvilket de facto tilsideseet-
ter Foreeldreansvarsloven. Nar den unge siger nej, bliver det ogsa vanskeligt for kommunen at efterle-
ve intentionerne i Serviceloven.

Ungdomsarene er afggrende ar for den psykosociale udvikling og identitetsudvikling. Hvis man taber
de unge her i forhold til uddannelse og selvforsargelse, er det vanskeligt at fa dem tilbage. Det har
store omkostninger for bade den enkelte og samfundet.

De unge som er seerligt belastede har sjeeldent en erkendelse af, hvor indgribende deres mis-
brug/sociale problem er. De har ingen erkendelse af, hvor meget det pavirker deres hverdag, eller hvor
meget det hindrer dem i at gennemfare Folkeskolen og evt. ungdomsuddannelse.

Den unge kommer ikke ud af mistrivsel af egen drift — derfor er det ngdvendigt for den unges fremtid,
at de voksne omkring dem tager ansvar for, hvad der er bedst for den unge og afklarer, hvilke udeek-
kede behov de har, sdledes at den unge ikke spaender ben for egne udviklingsmuligheder ift. sko-
le/uddannelse, arbejde og sociale kompetencer.

2. Mal og forventede resultater

Sagens processer Vil hurtigere kunne skride frem, da man ikke skal afvente den unges erkendelse af
behov og vilje til samarbejde. Derved forventes sagsbehandlingstiden at blive kortere, og der kan
handles pa sagen inden problemet har vokset sig over hovedet pa den unge. Sagen forventes ligele-
des at blive mindre omkostningsfuld.

Dette vil ogsa sikre den unge en rettidig indsats, og en indgriben mens problemet endnu ikke har vok-
set sig stort. Succesraten for at opna en positiv effekt af indsatsen bliver sdledes mange gange starre.

Den unge fratages det alt for store ansvar, det er at treeffe disse valg. Den unge er stadig teenager.
Den unge vil opleve en kortere periode med mistrivsel, og der kan hurtigere rettes op pa de alvorlige
konsekvenser, der ofte falger i form af manglende undervisning og misbrug. Den unge vil dermed vee-
sentlig forbedre egne muligheder for et tilfredsstillende voksenliv, hvor han/hun kan mestre egen tilvee-
relse.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Fritagelse fra Servicelovens 88§ 52 og 52a.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

En intensivering af det relationsarbejde, der allerede pagar pa baggrund af handleplaner. Det afgaren-
de er at have en positiv tilgang til den unge fra alle vinkler.

Et vaesentligt element i forsgget er at statte op om foraeldrerollen, og det ansvar der er forbundet her-
med. | forbindelse med forsgget vil der derfor ogsa blive sat ekstra fokus pd, hvad dette indebeerer, og
hvordan man som kommune bedst muligt understatter empowerment i den forbindelse.




.........

5. Evaluering

Evalueringen vil i hgj grad basere sig p&, den oplevede effekt af relationsarbejdet hos den unge, og
den oplevede effekt af empowerment hos foraeldrene.

Herunder ogsa en systematisk kortleegning af, hvad det mere praecist er, der skaber modstand hos de
unge.

Der foretages en base-line maling / analyse. De konkrete metoder fastleegges sammen med KORA.
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1. Beskrivelse af forsgget

Det er kommunens erfaring at mange bgrn og unge kommer fra store familier, f.eks. med mange halv
og bonus sgskende, bedsteforeeldre, onkler mv. Det betyder, at et anbragt barn / ung kan risikere, at
aftaler om samveer og kontakt med de forskellige fra netveerket udover barnets foraeldre kommer til at
fylde uforholdsmeessigt meget i barnets hverdag. Dette forsgg vedrgrer ikke barnets foreeldre.

Derfor skal der leegges seerlig veegt pa barnets udsagn, perspektiv og gnsker til samveer med netveer-
ket. Med dette udgangspunkt kan det s& veere sagsbehandleren, der kender barnet, familien og net-
veerket, der kan traeffe afggrelse om samveer — ogsa i de tilfeelde, hvor vurderingen er, at det er mindre
end én gang om maneden, at der bgr veere samvaer med en eller flere fra netvaerket.

Som det er i dag er det Bgrn og Ungeudvalget, der skal treeffe afgarelse, hvis vurderingen er, at der af
hensyn til barnets trivsel skal veere samvaer med netvaerket mindre end én gang om maneden

Forsgget vil skabe mere tryghed hos barnet, da sagsbehandleren i hgjere grad vil kunne anlaegge et
helhedssyn omkring barnets liv, ve og vel. Dette geelder saerligt i de situationer, hvor der pagar en be-
handlingsindsats, som vil blive pavirket negativt af mange eksterne kontakter. Dette haenger ogsa
sammen med, at afgarelsen hurtigere kan treeffes. Den ventetid som barnet kommer til at opleve, hver
gang et givent spgrgsmal angdende samvaer med netvaerket skal afgares af Barn og Ungeudvalget,
har en negativ pavirkning af barnets trivsel.

Forsgget omhandler sdledes en dispensation fra bestemmelsen i § 71, stk. 2 omhandlende netveerket.
Det fremgér af bestemmelsen, at sagsbehandleren ikke har kompetence til at fastsaette samvaer mel-
lem barnet og den unge og netvaerket, nar det er mindre end én gang om maneden.
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lem barnet/den unge og netvaerket. En sadan afggrelse sidestilles med afbrudt samvaer og kontakt og
skal treeffes af Bgrn og Ungeudvalget (8§ 71, stk. 3).

En forudseetning for, at sagsbehandleren kan sikre kvaliteten i afggrelsen om samveer med netvaerket
mindre end én gang om maneden — er en yderligere sikring af barnets rettigheder og synspunkter.
Dette sker ved tilfgjelse af en lovhjemmel, hvoraf det skal fremga, at der netop leegges szerlig veegt pa
barnets/den unges perspektiv og meninger — det vil sige barnets / den unges ret til at blive hgrt skal
fremhaeves.

Det handler om, at der skal veere den samme ret for barnet til at blive hart, som geelder, nar vi agerer
efter Foraeldreansvarsloven. Der skal veere szerlig fokus pa, at barnet skal have en initiativret til at gn-
ske samveer med netveerket.

Forsgget skal med en ny lovhjemmel sikre:

e At barnets / den unges netveerk systematisk inddrages

e Atbarnet/den unge sikres ret til samveer med de fra netveerket der har betydning og bar-
net/den unge er knyttet til

e Atbarnet/den unge sikres en initiativret til at komme til orde i forbindelse med samvaer med
familie og netveerk

Det er ikke omfanget af samveersrelationer i netveerket eller frekvensen af samveer, der skal veere af-
ggrende. Det handler om, at barnet kan bibeholde det netveerk, der betyder noget for barnet.

Der sker dermed en styrkelse af barnets retsstilling i disse sager om samvaer med netveerket. Nar det
geelder barnets alder, geelder de samme betingelser som ved bgrnesamtaler.

Sagsbehandleren skal under hensyntagen til barnets eller den unges bedste og under hensyntagen til
beskyttelsen af barnets eller den unges sundhed og udvikling sikre at forbindelsen mellem barnet eller
den unge netveerket holdes ved lige.

Klagemuligheden for afggrelsen vil veere Ankestyrelsen.

2. Mal og forventede resultater

At sagsbehandleren kan traeffe afggrelse om samveer med netveerket for anbragte bgrn skal gge tryg-
heden hos barnet / den unge, da forudsigeligheden bliver starre, og man i hgjere grad tilgodese ro,
stabilitet og kontinuitet under barnet/ den unges anbringelse.

Kvaliteten i afggrelserne gges ved, at inddragelsen af barnet og veegtningen af barnets synspunkter
styrkes i beslutningsgrundlaget. Dette er en sikring i forhold til, at afgarelsen i forsgget ikke skal treeffes
af Bgrn og Ungeudvalget.

De anbragte bgarn skal opleve en hgjere grad af inddragelse og indflydelse pa egen situation.

Givet at disse sager om samveer med netveerket ikke skal behandles i Barn og Ungeudvalget, vil der
alt andet lige veere en hurtigere sagsbehandling. Hurtigere sagsbehandlingstid vil altid veere til fordel
for borgerne — bade barnet / den unge, familien og netvaerket.

En yderligere gevinst vil blive, at der er mulighed for at effektivisere en omkostningstung procedure i

forbindelse med Bgrn og Ungeudvalget skal treeffe afgarelse. En procedure der vurderes ikke at tilfgre
nogen veerdi i forhold til barnets ret til samvaer med netveerket. Der er mange involverede aktgrer, som
ud over kommunens egne medarbejdere og politikere er advokater, bisiddere, dommere og bgrnesag-




_k,.y‘g‘ldj.ge (eksterne konsulenter).

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Fritagelse fra Servicelovens § 71, stk. 2 og stk. 3

Der gnskes en ny lovhjemmel ved tilfgjelse af stk. 5 under § 71, der sikre seerlig veegt pa barnets ud-
sagn, perspektiv og gnsker til samvaer med netveerket.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Barnets perspektiv og meninger vil tydelig fremga i anbringelsessagen, inden der treeffes afgarelse om
samvaer med netveerket. Dette som et saerligt fokus i sammenhaeng med bgrnesamtalen. | den forbin-
delse opstilles seerlige kriterier og opmaerksomhedspunkter for de sagsbehandlere, der skal traeffe
disse samveersafggrelser. Der vil Igbende veere drgftelser i medarbejdergruppen af, hvilken effekt dette
har.

Der skal veere en tydelighed omkring arbejdsgangene, og hvordan tidsanvendelsen konverteres fra
administrativ til socialfaglig opgavelgsning, nar procedurerne aendre sig, og bgrnenes perspektiv skal
sta tydeligere frem.

5. Evaluering

Den helt centrale evaluering vil veere samtaler med barnene med henblik p& at afdsekke om, man nar
det gnskede effekt.

Der foretages en base-line maling / analyse. De konkrete metoder fastleegges sammen med KORA.




Frikommunenetvaerk 'Bgrn som vores vigtigste ressourcer’
Gladsaxe — Guldborgsund — Ikast-Brande

Social- og
Indenrigsministeriet

Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsgg

Vejledning til udfyldelse af skemaet kan findes pa www.sim.dk/frikommuneforsoeg-ii.

Frikommunenetveerk Bgrn som vores vigtigste ressource
Titel pa forsgg /AEndring af anbringelsessted
Deltagerkommuner Guldborgsund, Gladsaxe
Faglig kontaktperson Linda Spence

Telefon | 2518 0199 E-mail | lins@guldborgsund.dk
Netveerkskoordinator Susanne Schnohr

Telefon | 2518 0250 E-mail | susc@guldborgsund.dk
Dato for ansggning 1. december 2016

1. Beskrivelse af forsgget

En anbringelse af et barn eller et ungt menneske er en meget indgribende foranstaltning, og det er derfor en vae-
sentlig opgave for kommunen at sikre, at der s& ogs& kommer en positiv effekt og gode resultater ud af det for
barnet eller den unge.

Forsgget har til formal at tilvejebringe en styrkelse af mulighederne for at sikre kvaliteten af en anbringelse. Det vil
sige at sikre, at anbringelsesstedet kan leve op til at ggre det for barnet / den unge, som det skal.

Nar det rette anbringelsessted skal findes til barnet / den unge er den handleplanen retningsgivende. Det er den i
dag, og det vil den ogsa veere i forsgget. Handleplanen beskriver:

forméalet med indsatsen (anbringelsen)

hvilken indsats der er ngdvendig for at opna formalet

konkrete mal i forhold til barnets eller den unges trivsel og udvikling

konkrete mal for overgangen til voksenlivet for unge, der er fyldt 16 ar

indsatsens forventede varighed

hvilke former for statte der skal ivaerksaettes over for familien i forbindelse med anbringelse af et barn el-
ler en ung, og i tiden efter barnets eller den unges hjemgivelse

Forsgget omhandler sager med frivillig anbringelse af bgrn / unge. Forzeldrene og barnet (over 12 ar) har her hver
givet samtykke til henholdsvis selve anbringelsen og s til valg af anbringelsessted. Ved en sadan frivillig anbrin-
gelse er det sagsbehandleren, der treeffer afggrelse om anbringelsessted, nar der er givet dette samtykke. Det er
en del af den socialfaglige opgave at matche barnet / den unge med det rette anbringelsessted ud fra de udeekke-
de behov, der er identificeret tidligere i processen, og de mal der fremgar af handleplanen.

Det kan blive aktuelt at &endre anbringelsesstedet, hvis dette sted ikke lsengere er tilstraekkeligt i forhold til at leve
op til de formal og realisere de malsaetninger, der er sat op i barnets / den unges handleplan. Det vil sige, hvis
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§;£ejd_e,:[ ikke kan levere de indsatser og saerlige behov for stgtte, der skal til for at sikre trivsel og udvikling i forhold
ti-preécis de udfordringer det enkelte barn har.

Forsgget indebeerer helt konkret, at sagsbehandleren fortsat skal kunne treeffe afggrelse om aendring af anbringel-
sesstedet — ogsa hvis foraeldrene og/eller barnet (over 12 ar) treekker samtykket til valg af anbringelsessted tilba-
ge. Denne afgarelse hos sagsbehandleren vil veere baseret pa en vurdering af de samme elementer, som der
indgar i de indstillinger, der i den nuvaerende situation, laegges for Bgrn og Ungeudvalget: En afvejning af formalet
med anbringelsen, malene i handleplanen og barnet/den unges seerlige tilknytning til stedet.

Som situationen er nu sker der det, at nar forzeldre eller barnet / den unge over 12 ar traekker samtykket til valg af
anbringelsessted skal sagen op for Barn og Ungeudvalget. Det udvalget sa kan traeffe beslutning om er, om der
skal ske en aendring af anbringelsessted. Ikke hvilket anbringelsessted det i givet fald skal veere. Udvalget lsegger
beslutningen om det nye konkrete anbringelsessted tilbage til sagsbehandleren. Selve anbringelsen forholder
udvalget sig ikke til.

Udfordringen er, at der ofte er mange folelser hos barnet / den unge forbundet med at skulle eendre anbringelses-
sted. Og det kan veere en helt naturlig reaktion, at man ikke vil vaek fra det man kender, og de omgivelser man er
vant til. Situationen kan blot veere den, at det ud fra en saglig og faglig betragtning kan vaere ngdvendigt. Hvis en
sadan afgarelse skal omkring Barn og Ungeudvalget vil sagsbehandlingen blive forlaenget — og tilsvarende har det
opseettende virkning, sa anbringelsen pa et "ikke tilstraekkeligt sted” forleenges med 3-4 mdr. og i nogle tilfaelde op
til 6 mdr.

Med en sag i Bagrn og Ungeudvalget saetter man yderligere en administrativ proces i gang, som i sin ressourcean-
vendelse svarer til en nyopstartet anbringelsessag. Det vil sige alle dokumenter skal opdateres, der skal indhentes
nye udtalelser og i nogle tilfaelde skal der tilvejebringes nye dokumenter, hvis de har en foraeldelsesfrist.

| forhold til retssikkerheden er udgangspunktet, at barnet / den unge skal have den hjeelp og stgtte med de indsat-
ser og foranstaltninger, som det fremgar af handleplanen, at der er brug for. Med forsgget vil man understgatte at
dette kan ske uden en ventetid i op til 6 mdr. pa en afgarelse fra Bgrn og Ungeudvalget. Det er vurderingen, at der
ikke eendres vaesentligt ved restsikkerheden, da det for det farste ikke er selve anbringelsen, der er spargsmalet.
Og for det andet er barnets / den unges tilknytning til anbringelsesstedet et selvsteendigt kriterium, der skal vurde-
res i sagsbehandlerens afggrelse.

2. Mal og forventede resultater

Malet er, at der bliver mere tillid omkring medarbejdernes socialfaglighed, sdledes at medarbejderne styrkes i den
opgave det er, at holde sikkerhedsnettet under bgrnene. Det vil sige, at anbringelsesstedet kan levere den til-
straekkelige og ngdvendige indsats for barnet for at de mal, der fremgar af barnets handleplan kan nas.

| den sammenhaeng vil resultatet vaere, at der kan bruges mere konstruktiv tid sammen med barnet og familien
bade i forhold til samtaler, opbygning af relationer og det socialpsedagogiske arbejde. Dette geaelder ogsa i forhold
til, at barnet far en god tilknytning til anbringelsesstedet..

Nar det geelder foranstaltninger for udsatte barn og deres familier er tid altid en faktor, der bringer usikkerhed. Ved
at spgrgsmalet om aendret anbringelsessted ikke skal behandles i Barn og Ungeudvalget vil vaere veesentlig korte-
re tid fra den socialfaglige beslutning om, at anbringelsesstedet skal aendres til det kan omsaettes til konkret hand-
ling for barnet.

En yderligere ekstra gevinst vil vaere de timer, der kan frigives til socialfagligt arbejde, da det er en tidskreevende
proces at forberede sager til Barn og Ungeudvalget.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Der sgges om fritagelse fra Servicelovens § 69, stk.2 og stk. 3.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Fremskridt i forhold til formalet med anbringelsen og realiseringen af de konkrete mal i handleplanen skal falges
for de barn og unge, hvor der sker en andring af anbringelsessted.

Tillid handler i hgj grad om kommunikation, og derfor skal der arbejdes selvsteendigt med kommunikationen mel-




lemy medarbejdere, barn og familie med fokus p&, hvordan beslutningsprocesserne og vurdering af anbringelses-
stedet opleves af de involverede.

Der skal bruges mere tid til samtaler med barn og familie med henblik pa at indsigten i begrundelsen og forstéel-
sen for, hvorfor det er ngdvendigt at aendre anbringelsesstedet bliver bedre hos familie og barn.

Effektiviseringen i form af feerre timer, der skal anvendes pa administrativt arbejde uden veerdi for borgerne, sker
automatisk ved, at spgrgsmalet om aendring af anbringelsessted sé ikke leengere skal foreleegges Barne- og Un-
geudvalget med den forberedelse og dermed arbejdstid, som det kraever.

5. Evaluering

Der vil blive lavet en analyse pa de konkrete sager i forsggsperioden, hvor der skal ske en aendring af anbringel-
sesstedet. Denne analyse vil have fokus pa fglgende elementer:

e Effekten af anbringelsen — hvor gode har anbringelsesstedet veere til at nd formalet og realisere malene i
handleplanen.

e Medarbejdernes tid sammen med barnet og familie — hvordan har denne aendret sig i omfang og indhold
(hvad er det der er fokus pa)

e Medarbejdernes tid pa det administrative arbejde

Derudover vil der i evalueringen blive lagt veegt pA medarbejdernes oplevede forandringer af forlgbene og proces-
serne, nar der skal ske aendring af anbringelsessted. Tilsvarende geelder for bgrnene og familiens oplevelse af
sagsforlgbet.

Der foretages en base-line maling / analyse. De konkrete metoder fastlaegges sammen med KORA.
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De nordjyske frikommuneansggninger

Pa vegne af Laesg, Frederikshavn, Hjgrring, Jammerbugt, Brgnderslev, Morsg,
Thisted, Rebild, Vesthimmerland, Mariagerfjord og Aalborg fremsendes hermed de
nordjyske frikommuneansggninger under temaet En mere fleksibel og effektiv be-
skeeftigelsesindsats, herunder ogsa nytaenkning af integrationsomradet.

Forsggsansggningerne er politisk godkendt i de 11 nordjyske kommune inden
fremsendelse. Derudover er parterne i det Regionale Arbejdsmarkedsrad orienteret
om ansggningerne, ligesom der i flere kommuner har veeret en inddragelse eller
haring hos de lokale parter. Endelig har KKR Nordjylland pa deres seneste made
bakket op om ansggningerne.

Til fgrste ansggningsrunde sgges der om fglgende frikommuneforsgg:

e Mikrolan
e Arbejdsmarkedserfaring for udsatte ledige ved gunstigere fradrag for lgn-
indteegt

e Mulighed for at fremme iveerkseetteri hos udvalgte malgrupper
e Formkrav ved lovpligtige samtaler

e Fleksibilitet i forhold til forholdstalskravene

e Fleksible rammer for uddannelse

e Etindividuelt og fleksibel integrationsprogram

Forsggene er pa forskellig vis malrettet de mange malgrupper i kommunerne, og
forventningen er at de kan veere med til at bidrage til en mere fleksibel og effektiv
indsats, der sikre at borgere kommer i beskeaeftigelse.

| de kommende ansggningsrunder vil endnu flere omrader og forslag blive omfattet
af gnsker om frikommuneforsgg.

Vi hdber p& at ministeriet og Folketinget vil tage positivt imod ansggningerne. S&-
fremt der er uddybende spgrgsmal bedes disse rettet til enten de enkelte forsggs
faglige kontaktperson eller netveerkskoordinator Netta Ben-Yedidia, Aalborg Kom-
mune pa mail Nby-jobcenter@aalborg.dk eller telefon 99312725.

Venlig hilsen

Netta Ben-Yedidia
Fuldmeegtig

9931 2725

Aalborg
Kommune

Jobcenter Sekretariat

Familie- og Beskeeftigelsesfor-
valtningen

Sgnderbro 12

9000 Aalborg

9931 2521

Init.: NBY
EAN nr.: 5798003747972

Abningstider:
Man - Fredag
08.00 - 15.00
Torsdag tillige
15.00 - 17.00

Har du faet dette brev digitalt kan
du svare ved at bruge "besvar’-
knappen i Digital Post/eBoks. Du
kan altid kontakte Aalborg Kom-
mune sikkert pa aalborg.dk eller
via Digital Post pa borger.dk.

Har du brug for hjeelp til Digital
Post kan du ringe til Den Digitale
Hotline pa 7020 0000
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Ansggning nr. 1: Mikrolan



Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsgg Il

Frikommunenetvaerk En mere fleksibel og effektiv beskaeftigelsesindsats, herunder ogsa
nytaenkning af integrationsomradet.
Titel pa forsgg Mikrolan
Deltagerkommuner Aalborg
Faglig kontaktperson Bente Kloster, socialfaglig konsulent
Telefon | 99312724 E-mail | Bklo-jobcenter@aalborg.dk
Netvaerkskoordinator Nette Ben-Yedidia
Telefon | 99312725 E-mail | Nby-jobcenter@aalborg.dk
Dato for ansggning 1. dec. 2016

1. Beskrivelse af forsgget

Indledning

Aalborg kommune star bag naervaerende ansggning omhandlende forsgg med Mikroldn, herunder
stgtte i form af tilskud eller rentefrit 1an til etablering af selvstaendig virksomhed samt tilskud til
forsgrgelse.

Kommunen gnsker med ansggningen at udvide malgruppen af ledige, som omfattes af muligheden
for et mikroldn efter Lov om aktiv socialpolitik § 65-67. Konkret gnsker kommunen at opna mulighed
for at tilbyde en indsats inkluderende mikrolan til relevante ledige i malgrupperne i Lov om aktiv
beskaftigelsesindsats §2 stk. 1 nr. 2,3,7,10,11,12 og 13.

Dette gnske begrundes med to formal.

For det fgrste muligggr udvidelsen, at kommunen kan tilbyde en mere individuelt tilpasset indsats til
en reekke ledige borgere, for hvem stgtte til at etablere en selvstaendig virksomhed er et bedre
alternativ end de indsatser, de pa nuvaerende tidspunkt er berettiget til efter LAB-lovens kap. 10-12.
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For det andet har beregninger, foretaget af Center for Alternativ Samfundsanalyse (CASA), vist, at
brugen af tilbud om mikrolan til revalidender efter lovens nuvaerende betingelser, giver gkonomiske
gevinster for kommuner. Beregningerne er foretaget pa baggrund af et projekt i Aarhus kommune og
viser, at investeringen i at tilbyde mikrolan tjenes hjem, safremt blot 6 pct. af deltagerne, der
understgttes i at blive selvstaendige, bliver selvforsgrgende i en 5-arig periode. Pa et hold af 20 ledige
borgere udger 6 pct. fx blot 1,2 person. Nar beregninger med udgangspunkt i lovens nuvaerende
betingelser, har vist sa positive resultater, kan udvidelse af malgruppen for tilbud om indsatsen kun
antages at gge disse.

Kommunen vurderer konkret, at disse formal opnas, safremt tildeling af indsatsen om mikrolan
foretages pa baggrund af relevante kriterier og fritagelsen er forbundet med etablering af et
understgttende forlgb til de ledige.

| Jobcenter Aalborg er der allerede i dag et projekt for borgere med gnske om at blive selvstaendige.
Projektet blev oprettet til revalidenderne, og der tilbydes et vejlednings- og opkvalificeringsforlgb
hvor alle modulerne i forlgbet er bygget op omkring elementerne fra en forretningsplan. Det betyder
at deltagerne, nar de har gennemfgrt kurset, har en faerdigudarbejdet forretningsplan samt et
etablerings- og driftsbudget og har faet indsigt i skatteregler, markedsfgring mv til at understgtte
driften af en selvstaendig virksomhed. | projektet ydes der en meget handholdt indsats. Ved
afslutningen vurderes det, om borgers ide er sa rentabel, at der bevilges mikrolan og evt. tilskud til
forsgrgelse i en kortvarig periode efter revalideringsbestemmelserne.

Projektet er nu udvidet til ogsa at rumme borgere pa arbejdslgshedsdagpenge, kontanthjaelp,
uddannelseshjzlp og integrationsydelse uden de dog har ret til efterfglgende mikrolan og evt. tilskud
til forsgrgelse. Med ansggningen gnskes muligheden for at bevilge mikrolan og evt. tilskud til
forsgrgelse udvidet til at gzelde for flere malgrupper.

Ansggningens disposition
Ansggningen er opbygget pa fglgende vis:

e Fogrst uddybes baggrunden for ansggningen. Her skitseres de overordnede linjer for, hvad
kommunen sgger fritagelse fra, hvorfor kommunen sgger om fritagelse og hvordan
kommunen vil organisere brugen af fritagelsen

e | afsnit 2 Mdl og forventede resultater settes fokus pa de forventede effekter, kommunen har
til forsgget. Deri foretages en kobling mellem indsats, kortsigtede mal og langsigtede effekter.

e | afsnit 3 om Konkrete behov for fors@gshjemler, undtagelse fra gaeldende lovgivning mv.
saettes fokus pa malgruppens behov for forsggshjemler og undtagelser fra gaeldende
lovgivning.

e | afsnit 4 Hvordan realiseres de forventede resultater seettes fokus pa organisering og
implementering af forsgget.

e | afsnit 5 om Evaluering opstilles et overordnet evalueringsdesign for forsgget. Her saettes
fokus pa, hvordan kommunen sikrer, at forsgget Isbende dokumenteres og beskrives,
herunder ogsa forsggets effekter.

Baggrund for ansggningen

Hvad sg@ges fritagelse fra og hvorfor?




Som lovgivningen er udformet i dag er retten til hjaelp til etablering af selvstaendig virksomhed, jf. LAS
§ 65-67, forbeholdt revalidender, som kan imgdekomme kriterierne i den fgrste kolonne i tabel 1
nedenfor. Med disse kriterier kommer kun en meget lille gruppe af ledige i betragtning til denne
indsats. Dette skyldes, at de lediges arbejdsevne ikke skgnnes at imgdekomme kriteriet om at veere
nedsat i en sadan grad, at en revalideringsmaessig indsats er indikeret.

| lovens nuvaerende betingelser for tildeling af indsatsen er det ikke muligt at tildele ledige hjzelp til
selvsteendig virksomhed, som ellers kan profitere af ordningen sammenlignet med de gvrige tilbud i
LAB-lovens kapitel 10-12. Dette gor sig geeldende for ledige, som fgrst og fremmest imgdekommer
kriteriet om at have faglige og forretningsmaessige forudsaetninger for at drive virksomhed.
Derudover er der tale om ledige, som i hgj grad er motiverede for at blive selvstaendige og som tilmed
har en personlighedsprofil, der i hgjere grad matcher at vaere selvstaendig frem for Ienmodtager. |
denne gruppe vil borgere med anden etnisk oprindelse ogsa indga.

Malgruppen vil vaere kendetegnet ved at have vaeret ledig over en laengere periode, og have deltaget i
en rekke forskellige beskaeftigelsesrettede indsatser uden det har bragt dem i selvforsgrgelse. — Og
der vil ikke kunne peges pa andre almindelige beskaeftigelsesrettede indsatser, som med stgrre
sandsynlighed vil kunne bringe dem i selvforsgrgelse. En stor del af gruppen vil ogsa veere
kendetegnet af, at indsatserne ikke i sig selv har kunnet opbygge faglige og personlige kvalifikationer
der har givet den ledige tro p3, at der ogsa er en plads til dem pa arbejdsmarkedet.

Erfaringerne fra nuvaerende projekt i kommunen er, at der med projektet aktiveres nogle
arbejdsmarkedsrettede ressourcer hos borgerne, som ikke er lykkes at aktivere gennem den
almindelige indsats efter LAB kap 10-12.

Galdende for malgruppen er ogsa at deres gkonomiske situation er sadan, at de ikke selv er i stand til
at finansiere opstart af selvstaendig virksomhed. Hverken i form af egen opsparing, banken eller
netvaerket.

De ledige har endvidere ikke vaeret i stand til at bruge Business Aalborg og tidligere etablerede
ivaerksaetter ordninger i normalsystemet, men har brug for en hgjere grad af stgtte til at tilegne sig de
faglige kompetencer i forhold til at drive en virksomhed.

Med forsgget gnsker kommunen derfor i stedet at vurdere retten til hjzelp til etablering af
selvsteendig virksomhed ud fra kriterierne beskrevet i tabellens kolonne til hgjre.

Tabel 1: Kriterier for tildeling af indsats inkluderende mikrolan

Under den nuvarende lovgivning Med fritagelse

Revalidender, som
Borgere som
1. erimalgruppen for revalidering jf. LAS § 1. har personlige, faglige og
46. forretningsmaessige forudseetninger for
at drive virksomhed
2. har personlige, faglige og
forretningsmaessige forudseetninger for 2. vurderes at have stgrst gavn af denne
atdrive virksomhed stgtte sammenlignet med anden indsats
efter LAB kap. 10-12 med henblik pa




3. vurderes at have stgrst gavn af denne selvforsgrgelse
stptte sammenlignet med anden
revalidering med henblik pa 3. frastarten har en forretningside, som
selvforsgrgelse gennem projektet kan omsaettes til en

realiserbar og rentabel forretningsplan

4. frastarten har en forretningsidé, som
gennem projektet kan omsaettes til en
realiserbar og rentabel forretningsplan

Ved at laegge disse kriterier til grund for tildeling af indsatsen, tilbydes de ledige en yderlig mulig
indsats, som tager hensyn til gnsket om en selvstaendig virksomhed. Denne mulighed gger disse
lediges motivation til at tage initiativ i retning mod stgrre selvforsgrgelse. Dette uddybes videre i
afsnit 2 om mal og forventede resultater.

Hvordan organiseres og understgttes forsggets fritagelse?

Forsgget indebaerer at Jobcenter Aalborgs nuvaerende projekt udvides. Jobcenter Aalborg star for
henvisningen af borgerne. Endvidere for gennemfgrelsen af projektet, indtil projektet flyttes til
Aalborg Kommunes Erhvervsafdeling - Business Aalborg i 2017. Der vil sdledes komme et taet
samarbejde med Business Aalborg om screeningen af borgerne pa baggrund af Jobcentrets fgrste
henvisning og Business Aalborg vil blive ansvarlige for gennemfgrelsen af projektet (vejlednings- og
opkvalificeringsforlgbet) samt opfglgningen pa den igangsatte virksomhed.

Jobcenter Aalborg har i fase 1 saledes ansvaret for henvisningen og stillingtagen til mikrolan i fase 3
pa baggrund af sparing med projektmedarbejder. Projektmedarbejder (Aktuelt organiseret i
jobcentret men pa sigt i Business Aalborg) har ansvaret for screeningen i fase 1 samt gennemfgrelsen
af vejledning- og opkvalificeringen i fase 2.

| fase 4 vil der ske opfglgning pa opstarten af virksomheden i et samarbejde mellem Jobcentret og
projektmedarbejder.

Ydermere beregner og bevilliger social- og ydelsesomradet selve ydelsen.

FASE 1: Henvisning og screening

De lediges henvisning til et forlgb vurderes pa baggrund af tildelingskriterierne savel som i samspil
med en erhvervs- og socialfaglig sparring med de ledige. Derudover vil der ogsa skulle ligges vaegt p3,
om borger er helbredsmaessigt i stand til at klare en selvstaendig virksomhed og har opbakning fra sine
naermeste.

Herefter sker en screening ved projektmedarbejder ift. at afklare, hvorvidt det er tale om en realistisk
forretningside, som vil Igse pagaeldendes forsgrgelsesmaessige situation.

For at sikre en relevant screening og udvaelgelse af realistiske forretningsideer, skal
projektmedarbejderen have kompetencer af erhvervsfaglig karakter ift. at kunne vejlede omkring
opstart af virksomhed. Have indsigt i erhvervslivet i Aalborg Kommune og omegn, indsigt i hvilke krav
der stilles til at opstarte virksomhed, indsigt i forretningsudvikling og virksomhedsgkonomi. Endvidere




er der behov for at kunne coache deltagerne, sa der sker fremdrift i udvikling af bade
virksomhedsidéen og den ledige faglige og personlige kompetencer.

FASE 2: Vejlednings- og opkvalificeringsforlgb ”Fra ledig til virksomhedsejer”

Efter screening henvises de relevante ledige til et tre maneders vejlednings- og opkvalificeringsforlgb,
hvor der er mgdepligt fem dage om ugen. Formalet er at kleede de ledige pa med de rette faglige
kompetencer. Kursusforlgbets moduler er bygget op om elementerne fra en forretningsplan og
indebaerer blandt andet oplaeg om, hvordan et produkt salges, hvordan en markedsanalyse
udarbejdes, indsigt i markedsfgring af produkt eller serviceydelser, viden om skatteregler, budgetter
og regnskab, brugen af excel mv. . Det betyder at de ledige, efter at have gennemfegrt kurset, har
udarbejdet en feerdig forretningsplan samt et etablerings- og driftsbudget. — Og uanset om det
munder ud i etablering af selvstaendig virksomhed har tilegnet sig kompetencer som bringer dem
taettere pa arbejdsmarkedet.

Undervejs i vejlednings- og opkvalifikationsforlgbet indlaegges der to evalueringer i form af, at de
ledige fremlaegger forretningsideen for et professionelt springboard bestaende af forskellige
erhvervsfolk, der giver sparring til den enkelte. Resultaterne af sparringen vil indga i slutvurderingen
af, hvorvidt borgeren kan indstilles til bevilling af mikrolan. Ligeledes vil der Igbende i projektperioden
veere en vurdering af hvorvidt forretningsideen er steerk nok til at arbejde videre med.

| udfeerdigelsen af forretningsplanen under kurset vil der ogsa vaere fokus pa at afdaekke
mulighederne for evt samarbejdspartnere og investorer.

FASE 3: Indstilling til at fa mikrolan

Efter de 3 maneders vejlednings- og opkvalificeringsforlgb, danner budgettet og forretningsplanen
grundlag for en kvalificeret vurdering af, om den ledige indstilles til et mikrolan i stgrrelsesordene
1000-50.000,- kr. Dette sker i et teet samarbejde mellem Jobcentret og projektmedarbejder med
erhvervsfaglige kompetencer med vaegt, pa hvorvidt budget og forretningsplan reelt skgnnes at
kunne bringe borgeren i selvforsgrgelse. Det sgges derved sikret, at de ledige ikke efterfglgende er
efterladt med en betydelig geeld, safremt drift af virksomheden ikke lykkedes. Dette understgttes
endvidere af, at der i forlgbene udelukkende arbejdes med mikrolan i stgrrelsesordenen 1000 kr. -
50.000 kr.

For de ledige hvor forretningsidéen ikke sk@nnes rentabel afsluttes forlgbet med en falles samtale
mellem borger, radgiver og projektmedarbejder mhp. at ligge en plan for, hvordan de nyerhvervede
kompetencer kan bringes i spil ift. at komme i selvforsgrgelse. Som led i den proces synligggres
borgers udvikling i forlgbet og konkrete nyerhvervede faglige kompetencer beskrives. Dette vil kunne
overfgres til CV ifm. jobsggning.

Det vurderes, at uanset der ikke bevilges mikrolan bidrager kurset til udvikling af faglige og personlige
kompetencer, som vil stille den ledige bedre ift. at komme i selvforsgrgelse.

FASE 4: 6 maneder med tilskud til selvforsgrgelse
Safremt forretningsplanen vurderes realiserbar og rentabel, bevilges et mikrolan og eventuelt tilskud
til forsgrgelse i en periode pa hgjest 6 maneder, alt efter drifts- og etableringsbudgettet.

Under de 6 maneder fglges der Igbende op pa de lediges forretningsplan. Endvidere tilbydes de ledige
deltagelse i netveerk for virksomhedsejere med nystartede virksomheder. Denne mulighed bestar




ogsa efter endt indsatsperiode.

Der vil veere tale om en handholdt indsats igennem alle faserne.

2. Mal og forventede resultater

Det overordnede formal med forsgget er at tilbyde en mere individuelt tilpasset indsats til en raekke
ledige borgere, for hvem stgtte til at etablere en selvstaendig virksomhed er et bedre alternativ end
de indsatser, de pa nuvaerende tidspunkt er berettiget til efter LAB-lovens kap. 10-12. | sidste ende er
malet netop at rykke disse ledige borgere taettere pa selvforsgrgelse.

Forsgget forventes at kunne skabe fglgende resultater pa kort sigt:

Der iveerksaettes 4 forlgb om “fra ledig til virksomhedsejer” om aret, svarende til i alt 12
forlgb af 3 maneders varighed.

Deltagelse udggres af ca. 80 ledige borgere i forlgbet “fra ledig til virksomhedsejer” som
forudsaetning for bevilling af mikrolan.

De ledige far mulighed for at undersgge om deres forretningsidé er realiserbar

De lediges deltagelse i forlgb giver nye faerdigheder, som de kan ggre brug af Igbende til at
kvalificere forretningsplan inden bevilling af mikrolan vurderes.

De lediges deltagelse i forlgbet forventes at bringe dem teettere pa arbejdsmarkedet uanset
om det munder ud i etablering af en selvsteendig virksomhed.

Folgende resultater forventes pa mellemlang sigt:

Der bevilliges mikrolan til 60 borgere med en kvalificeret forretningsplan

Og slutteligt forventes fglgende resultater at opnas pa lang sigt (3-5 ar):

45 ledige kommer i selvforsgrgelse efter endt stgtteperiode
Etablering af egen virksomhed kan tilfgre de ledige nye netvaerk og sociale kontakter
Kommunen opnar gkonomiske gevinster ved de 45 lediges selvforsgrgelse

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Ansggningen kraever fglgende sendringer:

Lov om aktiv Socialpolitik §§ 65-67 udvides til ogsa at omfatte Lov om aktiv
Beskaeftigelsespolitik § 2 stk. 1 nr. 2,3,7,10,11,12 og 13.

Dog saledes, at det tilfgjes, at borgere under forlgbet kan modtage hidtidige
forsgrgelsesgrundlag med samme modregningsregler som for revalidenderne.

Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats kap. 14 og 15, udvides til, at st@gtten ogsa kan gives til
borgere i LAB § 2 ifm. tilbud efter LAS § 65.

Lov om aktiv Beskaeftigelsespolitik § 21b stk. 3, LAB § 68a stk. 6, LAB § 75a, LAS § 74g stk. 1 nr.
3 og LAB §§ 92 96 og 96a udvides til, at der ogsa kan indga tilbud efter LAS § 65-67.

Lov om aktiv beskaeftigelsespolitik § 25 udvides til ogsa at gaelde Lov om aktiv
Beskaeftigelsespolitik § 2 stk. 1 nr. 7,10,11 og, at tilbud efter kap. 10-12 udvides til ogsa at




omfatte tilbud efter LAS § 65-67.

- LAS § 13 udvides, sa det er muligt at fritage for radighed for borgere i tilbud efter LAS §§ 65-
67.

- Lov om aktiv Socialpolitik § 13c udvides, saledes det er muligt at undtage for at udnytte
arbejdsmulighederne i en periode pa op til 6 maneder, hvor der udbetales ydelse under
opstart af virksomhed efter LAS §§ 65-67

- Lov om aktiv Socialpolitik § 13f udvides, saledes det er muligt at undtage fra det skaerpede
radighedskrav i en periode pa op til 6 maneder, hvor der udbetales ydelse under opstart af
virksomhed.

- Lov om aktiv beskeaeftigelsesindsats § 21f udvides eller der oprettes et § 21g, for malgruppe
Lov om aktiv Beskzeftigelsespolitik § 2 stk. 1 nr. 2,3,7,10,11,12 og 13, hvoraf det fremgar, at
borgere der deltager i tilbud efter LAS § 65-67 i en periode pa op til 6 maneder kan fritages
for

personligt fremmagde til jobsamtaler efter LAB §§15-20 og §73a

jobsggning og joblog efter LAS § 13a og LAB § 73d/LAS § 75 stk. 1 nr. 1

pligt til tilbud efter LAB kap. 9b-12 jf. §§ 92,94,96 og 96a

pligt til at henvise til anden aktgr jf. LAB § 73c stk. 2

- I-lov §§ 173, 23 ,23a og 23d udvides til at der ogsa kan indga tilbud efter LAS § 65-67.

- I-lov §§ 20, 26 og 26a tilfgjes mulighed for at fritage borgere i en periode pa op til 6 maneder,
hvor der udbetales ydelse under opstart af virksomhed efter LAS §§ 65-67

O
O
O
O

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Udrulning af forsgget vil gennemga to faser:
FASE 1: Implementering og opfglgning

Efter forspget er godkendt, skal der arbejdes med implementering og organisering af forsgget i
forhold til at realisere de forventede resultater. Pa baggrund af anbefalinger fra slutevalueringen af
frikommuneordningen | vil der i denne fase vaere fglgende fokusomrader:

At opstille klare mal og succeskriterier for forsgget

At sikre, at alle involverede aktgrer i kommunen er bevist om forsggets mal og succeskriterier
At udarbejde en realistisk tidsplan for forsgget

At nuvaerende procedurer/arbejdsgangs-beskrivelser udvides med de nye tildelingskriterier
At medarbejdere orienteres om udvidelsen og klaedes pa fagligt, safremt det skgnnes
ngdvendigt.

o At der fglges Ipbende op pa fremdrift og udfordringer i forsgget

| denne fase er det muligt at foretage sma justeringer ud fra de Igbende erfaringer i forsgget.

FASE 2: Evaluering

Evalueringsfasen kommer i forlaengelse af implementerings- og opfglgningsfasen og igangseettes ca.
et ar for forsgget skal veere feerdigevalueret. Fasen beskrives naermere i naeste afsnit.

5. Evaluering

| evalueringsfasen fastlases indsatsen i kommunen og der fokuseres pa at beskrive indsatsen og
resultaterne heraf. | den forbindelse etableres en raeekke malpunkter i evalueringsperioden. Her kan fx




males pa fglgende - tidspunktet for malingen er ogsa noteret:

Tabel 2:

Tidspunkt for maling Malepunkt

Hver 3. maned (svarende til afslutningen af
vejlednings- og opkvalificeringsforlgb)

Deltagerantal i forlgb
Antallet af bevilgede mikrolan
Belgbsniveau for mikrolansbevillinger

Lgbende

Antal ledige, som bliver selvforsgrgende (ud af
de, der er bevilget mikrolan)

Antal ledige, som ma afvikle virksomheden
grundet 1) Manglende rentabilitet og 2)
mikrolanets stgrrelse

Antal ledige, som pa grund af afvikling af
virksomhed, har faet gzeld

Karakteristik af hvilke virksomhedstyper, som
etableres

Karakteristik af om nogle virksomhedstyper
sammenlignet med andre har stgrre
sandsynlighed for at besta

Efter det 2. ar af forsggsperioden

Antal ledige, som fastholdes i varig
selvforsgrgelse

Evalueringen sker med udgangspunkt i data fra Dream og Workbase.
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Ansggning nr. 2: Skabe arbejdsmarkedserfaring for udsatte ledige ved
gunstigere fradrag for lgnindtaegt
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Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsgg Il

Frikommunenetvaerk En mere fleksibel og effektiv beskaeftigelsesindsats, herunder ogsa
nytaenkning af integrationsomradet.

Titel pa forsgg Forsgg med, at skabe arbejdsmarkedserfaring for udsatte ledige ved
gunstigere fradrag for Ignindtaegt

Deltagerkommuner Aalborg Kommune
Faglig kontaktperson Karen Jacobsen

Telefon | 99312729 E-mail | Kaj-jobcenter@aalborg.dk
Netvaerkskoordinator Netta Ben-Yedidia

Telefon | 99312725 E-mail | Nby-jobcenter@aalborg.dk
Dato for ansggning 01.12.2016

1. Beskrivelse af forsgget

Indledning

Aalborg kommune star bag naervaerende anspgning omhandlende forsgg med Gunstigere fradrag for
Ignindtaegt.

Kommunen gnsker med ansggningen at gge det fradrag, som gives til modtagere af uddannelses-
eller kontanthjzelp eller integrationsydelse, for Ignindtaegt, saledes at dette stiger fra de nuvaerende
25,74 kr. pr. udfgrt arbejdstime til kr. 85 pr. Igntime.

Der sgges om mulighed for at se bort fra 85 kr. pr arbejdstime med henvisning til den tilladelse, som
er givet til i alt 14 andre kommuner, jf. § 7 Bekendtggrelse om forsgg pa beskaeftigelsesomradet, nr.
473 af 25. maj 2016 (forspget udlgber 31. december 2016).

Mulighederne for gunstigere fradrag for lgnindteegt skal benyttes som et aktivt og motiverende
redskab i samarbejdet mellem borgerne og beskaeftigelsesradgivere og virksomhedskonsulenter.

Virksomhedskonsulenterne skal i deres kontakt med virksomhederne vaere opmaerksomme pa at
opdyrke mulige jobfunktioner, ogsa selvom det kun er af fa timers varighed pr. uge samt at formidle
kontakten mellem virksomhed og borger.

Dette @gnske er begrundet som fglger:

For det fgrste ma det umiddelbart vaeret motiverende for borgerene at fa lov til at beholde en andel
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af en Ignindtaegt. Det fglger heraf, at safremt andelen gges, vil der potentielt veere tale om en stgrre
motivationsfaktor. Konkret er der i dag tale om et sa begraenset belgb, som ikke modregnes i
borgerens ydelse, at den gkonomiske gevinst ved at patage sig nogle fa ordinare arbejdstimer er
minimal. Ikke mindst taget i betragtning, at malgruppen bestar af udsatte borgere, som ikke opnar
beskaeftigelse i mange timer pa denne made. Erfaringerne viser, at muligheden ikke understgtter
borgerne i at opna tilknytning til arbejdsmarkedet, fordi gevinsten er for lille.

For det andet er det vores erfaring, at szerligt borgere, som er i risikogruppen for at blive
marginaliseret fra arbejdsmarkedet pga. andre problemer end ledighed, har sveert ved, at se
gevinsten ved, at patage sig nogle fa Ignnede arbejdstimer. At der skal afleveres Ignsedler, inden der
kan beregnes et supplement til Ipnindtaegten, opleves som en stgrre byrde end udsigten til en
beskeden gkonomisk gevinst, da disse opgaver kan synes vanskelige at handtere. Og af borgeren vil
blive vurderet i forhold til den faktuelle gkonomiske gevinst, som ved den nuvaerende ordning vil
belgbe sig til fa 100 kr. Som anfgrt ovenfor: Hvis man kunne se bort fra et stgrre belgb, vil det veere
umiddelbart vaere mere motiverende for borgeren ogsa blot at patage sig fa timers arbejde om ugen.

Ansggningens disposition
Ansggningen er opbygget pa fglgende vis:

Fgrst uddybes baggrunden for ansggningen, jf. ovenfor.

| afsnit 2 Mdl og forventede resultater saettes fokus pa de forventede effekter, kommunen har til
forsgget. Deri foretages en kobling mellem indsats, kortsigtede resultater og langsigtede resultater.

| afsnit 3 om Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelse fra gaeldende lovgivning mv. saettes fokus
pa malgruppens behov for forsggshjemler og undtagelser fra geeldende lovgivning.

| afsnit 4 Hvordan realiseres de forventede resultater saettes fokus pa organisering og implementering
af forsgget.

| afsnit 5 om Evaluering opstilles et overordnet evalueringsdesign for forsgget. Her saettes fokus pa,
hvordan kommunen sikrer, at forsgget Ipbende dokumenteres og beskrives, herunder ogsa forsggets
effekter.

2. Mal og forventede resultater

Det overordnede mal er, at de udsatte borgere skal komme taettere pa arbejdsmarkedet. Hvis
borgerne faktisk far en reel indtaegt, nar de arbejder, vil dette i sig selv virke motiverende for at
patage sig ordinaert Ignarbejde, om end det kun er fa timer om ugen, der er mulighed for.

Pa kort sigt forventes fglgende resultater:

e (Pget motivation, ogsa set i lyset af 225 timers reglen og kontanthjaelpsloftet, ogsa ved job pa
fa timer om ugen.

e Det forventes, at radgiverne far mere fokus pa muligheden for borgerens deltagelse pa det
ordinzere arbejdsmarked. Jobkonsulenterne far fokus pa, om der er opgaver, som
arbejdsgiverne ikke far Igst, og ikke kun om der er tale om deciderede jobs. Opgaver, der kan
I@ses pa timebasis, kan vaere en vej til flere timer eller mere varig beskeeftigelse.
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o Tilknytning til en arbejdsplads og arbejdsmarkedet giver erfaring og tro pa, at det faktisk er en
reel mulighed at komme ud pa arbejdsmarkedet.

Pa lengere sigt forventes fglgende resultater:

e De kortsigtede resultater @ger sandsynligheden for en mere varig tilknytning til
arbejdsmarkedet.

e En mere aktiv deltagelse i arbejdslivet vil ogsa medfgre, at borgerens sundhed generelt
forgges. Det medfgrer automatisk mere sundhed at vaere en del af arbejdslivet. Denne
gruppe tilhgrer ofte de borgere, der er ramt af "ulighed i sundhed”.

e Man kan fa inspiration af kolleger til at leve et sundere liv.

o Det vil ogsd smitte af pa evt. bgrn, hvis foreldrene ikke er marginaliseret ift.
arbejdsmarkedet. Marginalisering pa arbejdsmarkedet fgrer ofte til marginalisering i andre
dele af livet.

o Virksomhederne vil generelt kunne fa Igst opgaver, som i dag ikke Igses — eller skal Igses fx af
ejeren selv efter arbejdstid.

Det er en ngdvendig praemis for forsgget (og tilladelsen), at radgiverne har en Igbende
opmarksomhed pa, om borgerne ved disse timer gar fra at vaere uddannelses- eller aktivitetsparate
til at veere jobparate.

Sa geelder den lempeligere modregning ikke laengere, og borgerne ma tilskyndes til at sgge ordinaere
jobs, hvilket de ogsa har faet kvalifikationer og er blevet mere parate til. Aalborg Kommune vil derfor
indlaegge faste statussamtaler i teamet med netop fokus herpa.

Det specifikke mal er, at 200 flere borgere, end de aktuelle 79, har ordinzere timer ved forsggets
afslutning. Det er ikke muligt at opstille et konkret gkonomisk mal.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Malgruppen er personer, der modtager uddannelses- eller kontanthjaelp eller integrationsydelse jvf.
lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 2 stk. 3 og 13

Med udgangspunkt i Lov om en aktiv socialpolitik § 30 stk. 1 og § 31, stk. 1 og 3 ses der med geldende
lovgivning bort fra 25,74 kr. pr. udfgrt arbejdstime for denne gruppe borgere.

Der er behov for, kommunen far lov til at se bort fra 85 kr. pr time i lighed med den tilladelse som
flere kommuner har. Den lovgivningsmaessige s&endring skal ske iht. LAS § 30 stk. 1 og 31 stk. 1 og 3.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Realisering af de forventede resultater kraever handtering/indsats i relation til alle implicerede parter.
Borgerne

Borgerne skal fgrst og fremmest informeres om muligheden, jf. ogsa punkterne om radgivere og
virksomhedskonsulenter nedenfor. Herunder vil det indga i mere jobrettede samtaler at tale med
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borgerne om, hvordan man evt. kan udnytte eget netvaerk til at veere opsggende. Borgerne skal
klaedes pa til at opspge virksomheder for at tilbyde deres arbejdskraft.

Der ses ikke umiddelbart at veere problemer med borgernes retssikkerhed ifm. dette forsgg.
Borgernes sag vil blive fulgt op jvf. de geeldende regler.

Radgiverne

Radgiverne skal tilskyndes til at have fokus pa, at ogsa fa timer pa arbejdsmarkedet er en mulighed,
og vel at maerke med den ansggte mulighed en gkonomisk attraktiv ordning. Dette skal indga som et
element i at fgre mere jobrettede samtaler med borgerne. Det geelder ogsa selvom det er en borger
med mange problemer f.eks. af social eller sundhedsmaessig karakter.

Da det er erfaringsmaessigt kan vaere en barriere at handtere aflevering af Ignsedler, vil det kunne
indga i radgivningen, hvordan denne opgave af borgerne kan Igses hurtigt og enkelt.

Virksomhedskonsulenterne

Virksomhedskonsulenterne er meget vigtige i forhold til i deres gvrige dialog med arbejdsgiverne. De
skal have fokus pa, om der er opgaver, som ikke bliver Igst, eller som blot med fordel kunne Igses af
en ledig borger i fa timer i Igbet af arbejdsugen. Det handler i hgj grad om at skabe jobabninger, hvor
der maske ikke er et ordinzert eller egentligt job, men blot nogle opgaver, som skal Igses. Den ledige
prgver sig af, og virksomheden far samtidig hjzelp.

5. Evaluering

Aalborg Kommune fastlaegger et endeligt evalueringsdesign i forlaengelse af godkendelse af
ansggningen. Vi foreslar at ggre dette i dialog med STAR, sa der fastleegges og besvares
undersggelsesspgrgsmal af fzelles interesse.

Som eksempler kan fremhaeves fglgende:

e Hvor mange borgere har ved forsgget afslutning en arbejdsindtaegt fra ordinaer beskaeftigelse,
jf. ambitionen om 200 borgere (simpel optzelling i kombination med opggrelse af samlet
potentiel gruppe af borgere).

e Hvor mange timer er der tale om?

e Hvilken betydning har muligheden for et gget fradrag (skonomisk gevinst) haft for disse
borgeres faktiske erhvervelse af job pa fa timer?

e Hvordan er jobabningen opstaet (eget initiativ vs. virksomhedskonsulent)

e Hvilken betydning oplever borgerne, at deres tilknytning til arbejdsmarkedet har for gvrige
livsforhold (sundhed, social trivsel, fremadrettede forventninger).

e Undersggelse af hvilke opgaver, der er tale om, evt. opdelt pa brancher, herunder en
afdaekning af, hvordan opgaverne adskiller sig fra de opgaver, som Igses pa helt ordinaere
vilkar i deltids- eller fuldtidsstillinger.

e Hvilke evt. barrierer opstar i forhold til at flytte borgere fra nuvaerende malgruppe til gruppen
af jobparate i takt med positiv progression.

Datakilder og faktiske evalueringsaktiviteter fastlaegges mest hensigtsmaessigt efter fastlaeggelse af de
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endelige undersggelsesspgrgsmal.
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Ansggning nr. 3: Mulighed for at fremme ivaerkseetteri hos udvalgte
malgrupper
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Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsgg Il

Frikommunenetvaerk En mere fleksibel og effektiv beskaeftigelsesindsats, herunder ogsa
nytaenkning af integrationsomradet.
Titel pa forsgg Mulighed for at fremme ivaerkseaetteri hos udvalgte malgrupper
Deltagerkommuner Frederikshavn/Laesg, Thisted, Jammerbugt og Aalborg
Faglig kontaktperson Aleksander Risom Nyrup
Telefon | 21318924 E-mail | arn.jobcenter@thisted.dk
Netvaerkskoordinator Netta Ben-Yedidia
Telefon | 99312725 E-mail | Nby-jobcenter@aalborg
Dato for ansggning 1. december 2016

1. Beskrivelse af forsgget

Indledning

Tre kommuner fra det nordjyske frikommunenetvaerk samarbejder om naervaerende ansggning
omhandlende forsgg med at fremme ivaerksaetteri hos udvalgte malgrupper. Der er tale om fglgende
tre kommuner: Frederikshavn, Thisted og Aalborg.

De nordjyske kommuner samarbejder allerede pa forskellig vis med Region Nordjylland om at sikre
fortsat vaekst i Nordjylland. Et af fokusomraderne i den sammenhaeng er initiativer, der understgtter
flere iveerksaettere og veekstivaerksaettere.

| den forbindelse gnsker kommunerne med naervaerende ansggning at skabe de rette rammer for, at
ledige dimittender og integrationsborgere har mulighed for at realisere de ideer, de har om at starte
egen virksomhed. Ansggningen tjener fgrst og fremmest formalet om at bringe de to malgrupper
teettere pa selvforsgrgelse. Dette sikres ved, at kommunerne med forsgget understgtter relevante
ideer med radgivning og lgbende stgtte, samt at der fritages for en raekke bestemmelser i
lovgivningen for de to malgrupper. Med disse to virkemidler vurderes det, at ideer kan udvikle sig til
nye spirende virksomheder i Nordjylland, som pa sigt er med til at understgtte udvikling og etablering
af flere arbejdspladser.
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Kommunernes ansggning udmenter sig mere konkret i fglgende gnsker for fritagelse og muligheder
for de to malgrupper:

Dimittender Integrationsborgere

- Fritagelse fra radighedsforpligtelse » Fritagelse fra
. Min Plan erstattes med Min radighedsforpligtelse i forhold til

Iveerkseetterplan 225-timers reglen

. - + Fritagelse fra krav om 15 timers
;O‘j_“sh' Lol:sarrltabler?lflyttes /.\ virksomhedsrettet aktivering
urighec for at beviige N Fritagelse fra at tjekke jobnet

iveerksaetterforlgb )
samt at fgre joblog

+ Fokus i kontaktforlgb flyttes

+ Mulighed for at tildele den
laveste integrationsydelse i op til
2 omgange af et halvt ar efter
etablering af virksomhed

Aalborg Kommune er primaert interesseret i at fokusere pa dimittender, mens Frederikshavn
Kommune og Thisted Kommune gnsker at fokusere pa integrationsborgere. Foruden disse kommuner
er der tilkendegivet interesse fra Hjgrring Kommune og Jammerbugt Kommune i forhold til at tilslutte
sig forspget.

Ansggningens disposition
Ansggningen er opbygget pa fglgende vis:

| dette afsnit om Beskrivelse af forsgget uddybes baggrunden for ansggningen. Her skitseres de
overordnede linjer for, hvad kommunerne sgger fritagelse fra i forhold til de to malgrupper, hvorfor
kommunerne spger om fritagelse og hvordan kommunerne vil organisere brugen af fritagelserne

| afsnit 2 Mdl og forventede resultater saettes fokus pa de forventede effekter, kommunerne har til
forspget.

| afsnit 3 om Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelse fra gaeldende lovgivning mv. seettes fokus
pa hvilke undtagelser fra gaeldende lovgivning, der er behov for, hvis forsgget skal kunne
implementeres som beskrevet.

| afsnit 4 Hvordan realiseres de forventede resultater saettes fokus pa organisering og implementering
af forsgget.

| afsnit 5 om Evaluering opstilles et overordnet evalueringsdesign for forsgget. Her saettes fokus pa,
hvordan kommunerne sikrer, at forsgget Isbende dokumenteres og beskrives, herunder ogsa
forsggets effekter.
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Baggrund for ansggningen

Forsgget bergr to malgrupper, henholdsvis ledige dimittender og ledige integrationsborgere.

Med henblik pa at udsgge relevante ledige i de to malgrupper opstilles mulige tildelingskriterier
herfor. Disse kriterier ligger, sammen med en individuel vurdering, til grund for screeningsprocessen i
fase 1 for begge malgrupper, som beskrives senere i dette afsnit.

Tabel 3: Eksempler pa kriterier for tildeling af indsats

Dimittender Integrationsborgere
Dimittender, som Integrationsborgere, som eksempelvis
5. har relevante og potentielle 1. er motiverede og kan se sig selvind i
forretningsideer rollen som selvstaendig
6. er motiverede og kan se sig selvind i 2. har faglige og forretningsmaessige
rollen som selvstaendig kompetencer for at drive virksomhed

3. harenforretningside, der, i samarbejde
med relevante aktgrer, vurderes at have
potentiale til at blive en levedygtig
virksomhed.

Nedenstaende beskriver herefter fgrst den del af forsgget, der har fokus pa dimittender, hvorefter
forsggets anden del om borgere i integrationsprogrammet uddybes.

Dimittender

Kommunernes gnsker i forhold til dimittender

Der er allerede i dag et udbygget samarbejde mellem Vaksthus Nordjylland, de lokale
erhvervskontorer og kommunerne, nar det kommer til at understgtte generel ivaerksaetteri. Bl.a.
gennem vejledning, radgivning, rad om finansiering, ivaerkseetter-cafeer, workshops, tema-
arrangementer, mv. Senest er der igangsat EU Socialfondsprogrammet Innovativ Vaekst hos Vaksthus
Nordjylland. Dertil kommer, at Veekstforum Nordjylland i sin handleplan for den regionale vaekst- og
udviklingsstrategi 2015-2018 gkonomisk gnsker at understgtte initiativer vedr. ivaerkszetteri.

Samtidig oplever szerligt Aalborg disse ar, at der uddannes flere og flere hgjtuddannede — og at dette
afspejles i ledighedsstatistikken. En opggrelse fra august 2016 viser, at ca. 45 pct. af alle a-
dagpengemodtagere ved jobcenter Aalborg har en videregaende uddannelse. Forsgget vil saerligt
fokusere pa hgjtuddannede dimittender fra UCN, AAU og lign. uddannelsesinstitutioner, da disse ofte
har den nyeste viden med sig fra deres uddannelse. En stor del af disse ledige hgjtuddannede har
ydermere staerke ivaerksaetter ideer. Som reglerne er i dag har jobcenteret dog ikke videre mulighed
for at understgtte sadanne ideer. Fokus i de afholdte jobsamtaler er netop almen jobsggning og
status pa ansggte job. Derudover skal den enkelte ledige sta til radighed og via Jobloggen pavise
jobs@gningsaktivitet samt ugentligt bekraefte sin jobsggning. Den eneste mulighed, som jobcenteret
har for at understgtte ivaerksaetteri er bevilling af vejledning og opkvalificeringsforlgb. Her kan dog
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ikke bevilges mere end 6 uger under de fgrste 26 ledighedsuger. Erfaringer fra en tidligere
forsggsordning med ivaerksaetteri' viser, at 6 uger ikke er nok. Her fik deltagerne op til 40 ugers
radgivning, sparring og stgtte, hvilket resulterede i at 54 pct. af deltagerne efter endt forlgb blev
selvstendige.

Med andre ord. De ideer, der med den rette st@tte, radgivning, og eksterne finansiering, kunne blive
en ny spirende virksomhed i Nordjylland og pa sigt kunne vaere med til at understgtte udviklingen og
etableringen af flere arbejdspladser i Aalborg og Nordjylland, risikerer at ga tabt, fordi den aktive
beskaeftigelsesindsats ikke understgtter iveerksaetteri.

Derfor gnsker kommunen at lave forsgg hvor indsatsen i jobcentret i hgjere grad end i dag kan
understgtte ivaerkseetteri. For at dette kan realiseres gnsker kommunen fglgende lovhjemler:

Fritagelse fra radighedsforpligtelse

Der gnskes mulighed for, at den enkelte fritages for radighed, herunder at bekraefte jobsggning og
dokumentere jobsggning via Jobloggen, da fokus i stedet vil vaere pa forretningsplanen, herunder
progression af denne frem mod etablering af selvstaendig virksomhed.

Min Plan erstattes med Min Iveerksaetterplan

Den ledig dimittend udarbejder i teet samarbejde og sparring med jobcentret, erhvervsfremmeaktgrer
samt andre relevante parter, sdsom uddannelsesinstitutioner, en plan for ivaerkseetterforlgbet kaldet
Min ivaerksaetterplan. Planen skal sikre at den enkelte og jobcentret har fokus pa at det er
iveerksaetteri, der er malet for planen og ikke job, som det er med Min Plan.

Fokus i jobsamtalen flyttes

| jobsamtalen flyttes fokus fra konkret jobs@gning til progression og udvikling i
forretnings/businessplan for den spirende virksomhedside. Denne progression vil i hgj grad ske for
den enkelte gennem den sparring og radgivning vedkommende modtager via iveerksaetterforlgbene.

Dispensationen vil give jobcentrene mulighed for at afholde malrettede, individuelle samtaler med
fokus pa progression i arbejdet med forretningsplanen. Det vil medvirke til at den lediges motivation
fastholdes igennem hele forlgbet og dermed medvirke til, at de forventede mal nas.

Mulighed for at bevilge laengerevarende ivaerksaetterforlgb tidligt i ledighedsforlgbet

Endelig gnskes der mulighed for meget tidligt i ledighedsforlgbet at kunne bevilge laengerevarende
iveerksaetterforlgb, hvor den enkelte gennem radgivning, undervisning, sparring og mentorstgtte
arbejder med sin businessplan og finansiering af ideen.

Det er kommunernes vurdering, at det bgr veere muligt at kunne deltage i et ivaerksaetterforlgb
allerede tidligt i et ledighedsforlgb. Der vil motivationen ofte vaere hgj og den enkelte besidder stadig
nyeste viden fra den netop afsluttede uddannelse, og derfor bgr der ikke vaere varighedsbegraensning
pa vejledning og opkvalificering, da ivaerksaetterforlgb pa hgjt niveau ofte har en laengere varighed
end de 6 uger, som loven i dag giver mulighed for.

t Etableringsordningen i regi af Veeksthus Nordjylland og i samarbejde med Aalborg Universitet. Stattet af Veekstforum med
Socialfondsmidler. Er medsendt ansggningen.
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Hvordan organiseres og understgttes forsggets fritagelse?

Forsgget indebarer samarbejde mellem Jobcentrene, Veeksthus Nordjylland og @vrige
erhvervsaktgrer om at etablere og gennemfgre la&engerevarende ivaerksaetterforlgb for ledige tidligt i
ledighedsforlgbet.

Dette vil have forskellige faser hvor de enkelte aktgrer har forskellige roller og ansvar.

FASE 1: Screening

De lediges deltagelse i et ivaerksaetterforlgb bgr vurderes af jobcenteret i samarbejde med
erhvervsaktgrer pa baggrund af tildelingskriterierne savel som i samspil med en erhvervsfaglig
sparring med den ledige. Hvad angar sidstnaevnte er det fx vigtigt at afklare, hvorvidt det er realistisk,
at etableringen af en selvstandig virksomhed vil Igse pagaeldendes forsgrgelsesmaessige situation.

Jobcentret er ansvarlig for at markedsfgre muligheden for Min Iveerksatterplan overfor relevante
ledige; dels gennem samtaler, og dels i dialog med a-kasser, uddannelsesinstitutioner, pa sociale
medier mv.

FASE 2: Forlgb i jobcenteret sidelgbende med et vejlednings- og opkvalificeringsforlgb

Efter screening udarbejder den ledige i samarbejde med jobcenteret Min Ivaerksaetterplan. Nar der
udarbejdes en Min Ivaerksaetterplan far den ledige mulighed for at blive fritaget for radighed og
indholdet i jobsamtalerne i jobcentret fokuseres pa iveerksaetterplanen og progression i denne.

Frem for aktivering i form af virksomhedspraktik, Igntilskud eller vejledning og opkvalificering,
henvises den ledige tidligt i ledighedsforlgbet til iveerksaetterforlgb hos Vaeksthus Nordjylland og/eller
det lokale Erhvervskontor. Frem til 2019 henvises der i seerdeleshed til EU Socialfondsprogrammet
Innovativ Vaekst hos Veeksthus Nordjylland. Formalet er at klaede de ledige pa med de rette faglige
kompetencer.

Vaeksthus Nordjylland, lokale erhvervskontorer og/eller andre relevante parter er ansvarlig for
iveerksaetterforlgbene og sikre Igbende, gennem deres viden, ekspertise, samarbejde med eksperter
pa omradet, kenskab til iveerksaetteri og de konkrete businessplaner, at kun levedygtige ideer
fortsaetter. Hvis det undervejs vurderes, at en ide alligevel ikke vurderes realiserbar, afsluttes
forlgbet.

Jobcentret er ansvarlig for udarbejdelse af Min Ivaerksaetterplan og kontakten til de ledige i
kontaktforlgbet samt k@b af iveerksaetterforlgbene. Jobcentret vil Igbende blive orienteret om
progression og udvikling, hvilket vil danne afszet for de samtaler, der fortsat vil vaere i jobcentret med
den enkelte.

FASE 3: Virksomhedsejer eller alternative muligheder

Den enkelte ledige ophgrer med dagpenge, nar der etableres selvstaendigt cvr-nummer. For de ledige
der ikke lykkedes med at etablere selvstaendig virksomhed med afsaet i deres ivaerksaetterplan,
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drgftes alternative muligheder.

Integrationsborgere

Hvad gnskes i forhold til integrationsborgere

Nogle flygtninge og familiesammenfgrte, i integrationsprogrammet, har arbejdsmarkedserfaring og
kompetencer fra deres hjemlande, som de gnsker at anvende i Danmark som selvsteendigt
erhvervsdrivende. En del flygtninge og familiesammenfgrte, har en staerkere iveerksaetterkultur end
det er tilfeeldet for etniske danskere. Imidlertid kan det vaere sveert at pabegynde en selvstaendig
virksomhed samtidig med deltagelse i integrationsprogrammet.

Fritagelse fra radighedsforpligtelse i forhold til 225-timers reglen

Kommunerne gnsker at fritage borgere i integrationsprogrammet for radighedsforpligtigelsen ift. 225-
timers reglen. Dispensation fra ovenstaende skal medvirke til at borgeren, pa fuld tid, kan arbejde pa
at etablere egen virksomhed. Det vurderes, at safremt borgeren forsat er omfattet af
aktiveringsforpligtigelse og 225-arsreglen ved deltagelse i ivaerksaetterforlgbet, vil det have en negativ
effekt i forhold til potentialet for at etablere en levedygtig virksomhed.

Fritagelse fra krav om 15 timers virksomhedsrettet aktivering

Derudover gnsker kommunerne, at fritage borgerne fra kravet om 15 timers virksomhedsrettet
aktivering. Hensigten hermed er i trad med ovenstaende.

| stedet for 15 timers virksomhedsrettet aktivering, skal integrationsborgeren aktivt deltage i
"snusepraktikker” og uddannelsesforlgb, der skal medvirke til at skabe fundamentet for etablering af
egen virksomhed. Indholdet af uddannelsesforlgbet forventes blandt andet at komme til at handle
om skatteforhold, bogfgringspraksis og eksempelvis hygiejneregler, hvis der er relevant for
virksomheden.

Fritagelse fra at tjekke jobnet samt at fgre joblog
Endvidere skal borgeren ligeledes fritages for at skulle tjekke jobnet.dk samt for at fgre joblog.

Integrationsborgeren skal Igbende dokumentere progression og gennemfgrte aktiviteter i
ivaerksaetterforlgbet ved henvendelse til sagsbehandler. Pa denne made sikres en teet opfglgning i
ivaerksaetterforlgbet. Det naeste skridt pa vejen mod at etablere egen virksomhed vurderes Igbende,
som fglge af borgerens udvikling mod at blive selvstaendig, med udgangspunkt i Min ivaerksaetterplan.

Madlretning af Min plan

For deltagere i iveerksaetterforlgbet skal mdlet for Min plan skal vaere at etablere egen virksomhed.
Det skal ligeledes fremga af Min plan hvilke progressionsparametre, der indgdr i det enkelte forlgb,
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sdledes der skabes klarheden over udviklingen og borger og sagsbehandler arbejder med det samme
udgangspunkt for forlgbet. Det er ligeledes de opstillede mal og progressionsparametre i Min plan, der
skal danne rammen for de progressionssamtaler, der skal erstatte jobsamtalerne.

Fokus i kontaktforlgb flyttes

Omdrejningspunktet for det nuveerende kontaktforlgb for integrationsborgere, der er nedfaeldet i
Integrationslovens § 20 stk. 3 og 4, taenkes erstattet med et fokus, der retter sig mod progressionen i
forhold til etablering af egen virksomhed. Det er sdledes ikke kontaktintervallerne eller
sanktionsmuligheder, der gnskes &endret, men blot fokus i kontaktforlgbet. Udgangspunktet for
progressionssamtalerne i forhold til etablering af egen virksomhed skal tages udgangspunkt i Min
iveerkszetterplan, der er lavet forud for forlgbets igangsaettelse. | denne plan skal mal og milepzele for
etableringsprocessen nedfaeldes.

Mulighed for at tildele den laveste integrationsydelse i op til 2 omgange af et halvt dr efter etablering
af virksomhed

For at sikre den rette opbakning til de integrationsborgere, der gnsker at starte egen virksomhed,
vurderes det hensigtsmaessigt, at det bliver muligt at udbetale den laveste sats pa integrationsydelse
for enlige uden bgrn, svarende til 5945 kr., i op maksimalt et sammenhaengende ar, 4 2 x et halvt ar,
efter etablering af egen virksomhed. Udbetaling af ydelsen sker indtil indteegten fra virksomheden
overstiger de 5945 kr., som borgeren kan fa i integrationsydelse. Det er desuden vurderingen, at
udbetaling af laveste integrationsydelsessats i op til 2 gange % ar efter oprettelse af CVR-nr. vil
medvirke til at forgge antallet af virksomheder, der er aktive efter det fgrste ar. En forggelse af
antallet af virksomheder, der er aktive efter det fgrste ar, vil dermed ogsa betyde, at flere
integrationsborgere er selvforsgrgende. Muligheden for at kunne udbetale ydelse til
integrationsborgeren efter etablering af egen virksomhed vurderes at vaere en investering, der pa kort
sigt skaber stabilitet ift. den gkonomiske situation for borgeren og derved optimerer betingelserne for
en succesfuld opstart af egen virksomhed. Dette skal danne grundlag for at borgere far skabt en stabil
virksomhed, og derved bliver selvforsgrgende.

Muligheden for udbetaling af den laveste sats pa integrationsydelsen skal derfor betragtes som en
investering i at afkorte disse borgeres vej til at kunne forsgge sig selv. Det skal understreges at den
samlede indtaegt en borger kan opna ikke ma overstige det nuvaerende kontanthjaelpsloft.
Kommunerne vil i den forbindelse fremhaeve, at det antages, at indteegten fra den opstartede
virksomhed allerede efter det fgrste halve ar, overstiger ydelsens belgb, og udbetaling af ydelse
derfor ophgrer. Safremt at dette ikke sker, er der muligvis grund til at overveje, hvorvidt
virksomheden er rentabel eller forlgbet skal afbrydes.

Muligheden for at kunne udbetale den laveste integrationsydelsessats vurderes, at veere centralt
element ift. at sikre en stabil opstart for en ivaerkseettervirksomheden. Det antages at denne
mulighed vil have positive effekter ift. At flere af de opstartede virksomheder viser sig levedygtige. Fra
ansggerkommunerne er der dog en bevidsthed om den udmelding, der er kommet fra STAR og BM
omkring forsgg med ydelser. @nsket om mulighed for at udbetale ydelse skal derfor betragtes, som et
forhandlingsobjekt.
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Hvordan organiseres og understgttes forsggets fritagelse?

Som for malgruppen af dimittender, organiseres forsgget for integrationsborgere i faser.

FASE 1: Screening

De lediges deltagelse i et iveerksaetterforlgb bgr vurderes af jobcenteret i samarbejde med
erhvervsaktgrer, sdsom et lokalt erhvervskontor, pa baggrund af tildelingskriterierne savel somi
samspil med en erhvervsfaglig sparring med den ledige. Hvad angar sidstnaevnte er det fx vigtigt at
afklare, hvorvidt det er realistisk, at etableringen af en selvstaendig virksomhed vil Igse pagaeldendes
forsgrgelsesmaessige situation.

| bade Thisted og Frederikshavn Kommune har de lokale erhvervskontorer tilkendegivet, at de gerne
vil bidrage med viden og erfaring, der skal bruges i screeningsprocessen.

FASE 2: Kontaktforlgb i jobcenteret sidelgbende med et vejlednings- og opkvalificeringsforlgb

Kontaktforlgbet kommer til at indeholde et fokus, der retter sig mod progressionen i forhold til at
etablere egen virksomhed. Det vil sdledes blive et individuelt tilrettelagt forlgb, der tager hgjde for
den enkelte borgers udgangspunkt, styrker og svagheder. | kontakten med borgeren forventes
relevante aktgrer at skulle indga i samarbejdet, saledes opfglgningen pa progressionen bliver
kvalificeret og der kan saettes ind, safremt der er manglende fremskridt eller der opstar andre behov.

Erhvervskontorerne har ligeledes tilkendegivet, at de gerne vil medvirke til, at der kan etableres
snusepraktikker for borgere i forlgbet.

Hvad angar vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet i denne fase, har uddannelsesinstitutioner i bade
Frederikshavn Kommune og Thisted Kommune tilkendegivet, at de gerne vil indga i et samarbejde
omkring et malrettet forlgb, der blandt andet tiltaenkes at omhandle bogfgringspraksis, skatteregler
og evt. hygiejnekurser.

FASE 3: Virksomhedsejer eller alternative muligheder

| det fgrste halve ar efter etableringen er det indteegten fra virksomheden, der determinerer hvorvidt
ydelsen skal opretholdes. Efter det fgrste halve ar skal etableringen af virksomheden evalueres, og i
den forbindelse skal der tages stilling til hvorvidt integrationsydelsen forsat skal udbetales i et halvt
ar, safremt indtaegten fra virksomheden ikke har oversteget denne. For at kunne udbetale ydelsen i
yderligere et halvt ar, skal der veere argumenter for at virksomhedens drift efter det halve ar kan
karakteriseres som stabil eller i det mindste opretholde en indtaegt, der ligger over ydelsen.

2. Mal og forventede resultater
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| forsggsperioden forventes fglgende for dimittender:

e At 100 motiverede ledige med en perspektivrig ivaerkseetter-ide far udarbejdet Min
Ivaerksaetterplan i taet samarbejde mellem jobcenter, erhvervsfremmesystemet og andre
relevante parter — eksempelvis uddannelsesinstitutionen.

e Atde 100 ledige deltager i konkrete ivaerksaetterforlgb hos Veeksthus Nordjylland og/eller
lokale erhvervskontorer; eksempelvis EU Socialfondsprogrammet Innovativ Vaekst

e At 55 |ledige etablerer virksomhed (registrering af aktivt cvr-nummer)

e At 40 af disse virksomheder stadig eksisterer efter 2 ar

| forsggsperioden forventes fglgende for integrationsborgere:

e At 50integrationsborgere deltager i iveerkszetterforlgbet i Thisted Kommune.

e At 30integrationsborgere deltager i ivaerksaetterforlgbet i Jammerbugt Kommune.

e At mellem 35 og 40 i Thisted lykkedes med at etablere egen virksomhed (registrering af aktivt
CVR-nr.)
e At 25 borgere i Frederikshavn forventes at etablere egen virksomhed ved forlgbets afslutning

e Atca. 15 borgere i Jammerbugt lykkedes med at etablere egen virksomhed (registrering af
aktivt CVR-nr.)
e At mellem 25 og 30 af virksomhederne i Thisted er aktive efter 2 ar

e At 15 af virksomhederne i Frederikshavn er aktive efter 2 ar.
e At mellem 10 og 12 af virksomhederne i Jammerbugt er aktive efter 2 ar.

For begge malgrupper er der saledes en forventning om at en relativt stor andel af borgere i
ivaerksaetterforlgbet ender med at etablere selvstaendig virksomhed. Det antages at disse, gennem
den videns- og kompetenceudvikling de har gennemgaet i forlgbet, er blevet i stand til at drive egen
virksomhed pa rentabel vis. Der er desuden en erkendelse af, at ikke alle borgere i forlgbet ender med
at etablere egen virksomhed. Dette kan dels forklares ud fra en antagelse om at den videns- og
kompenteceudvikling, der sker i forlgbet, hos den enkelte borger ggr denne i stand til kritisk at
vurdere hvorvidt forretningsideen er levedygtig eller ej. Der vil desuden vaere borgere i
iveerkszetterforlgbet, hvor forlgbet stoppes grundet manglende progression ift. at etablere egen
virksomhed.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Felgende afsnit er inddelt efter malgrupper. Fgrst preesenteres forsggshjemler og undtagelser fra
geldende lovgivning for malgruppen af dimittender. Derefter for integrationsborgere.

Dimittender

Ansggning vedrgrende indsats i forhold til ivaerksaetteri for dimittender fordrer dispensation fra
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felgende:

Bekendtggrelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats Nr. 1003 af 30. august 2015

§ 32. Den individuelle jobsamtale skal som minimum altid indeholde fglgende:

1) For personer, der er omfattet af § 1, nr. 1-3, skal der fglges op pa deres jobs@gning, og den videre
jobsggning skal fastleegges.

2) Personer, der er omfattet af § 1, nr. 1 og 2, kan palaegges at s@ge relevante konkrete job, der f.eks.
er indlagt i Jobnet.

3) For personer, der er omfattet af § 1, nr. 1 og 2, skal det pases, at deres cv pa Jobnet er
fyldestggrende.

4) Muligheden og behovet for tilbud efter kapitel 9 b-12 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats skal
droftes.

5) For personer omfattet af § 1, nr. 1-4, 11 og 14, aftales det fortsatte kontaktforlgb samt andre
aktiviteter, som personen eller jobcenteret forventes at gennemfgre inden naeste jobsamtale.

Bekendtggrelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats Nr. 1003 af 30. august 2015

Radighed m.v.

§ 42. Personer, der er omfattet af § 1, nr. 1-3, samt personer, der er omfattet af § 1, nr. 12, og som
vurderes adbenlyst uddannelsesparate, samt kontanthjaelps- eller integrationsydelsesmodtagere, der
er omfattet af integrationsprogrammet efter integrationsloven, og som deltager i tilbud efter lov om
en aktiv beskeaeftigelsesindsats eller efter integrationsloven, skal veere aktivt arbejdssggende samt sta
til radighed for henvist arbejde. Det gaelder dog ikke unge under 25 ar omfattet af § 1, nr. 1, som efter
lovens § 85, stk. 2, har faet tilbud om en uddannelse, hvor tilbuddet ophgrer, nar den unge har haft
26 ugers sammenlagt ledighed.

Stk. 2. Jobcenteret kan efter ansggning i szerlige tilfaelde fravige stk. 1, 1. pkt., hvis jobcenteret
skgnner, at tilbuddet medvirker til, at personen kan opna fast beskaeftigelse. Dette kan eksempelvis
veere tilfeeldet, nar personen har en klar aftale om et konkret, ordinaert job, hvor gennemfgrelse af en
forudgdende uddannelse, et tilbud om virksomhedspraktik eller en ansaettelse med Igntilskud er en
afggrende forudszetning for anszettelsen.

Stk. 3. Har jobcenteret truffet afggrelse efter stk. 2, skal dette meddeles skriftligt til personen.

Kommentar

Der bgr gives mulighed for, at begrebet: fast beskaeftigelse her ses i betydningen: Selvstaendig
erhvervsdrivende og der dermed gives ret til fritagelse efter BEB § 42
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Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats Nr. 419 af 10. juni 2003

Seerligt om varighed

§ 34. For personer, der er omfattet af § 2, nr. 1, kan der alene gives tilbud om vejledning og
opkvalificering i op til i alt 6 uger inden for de fgrste 6 maneders sammenlagt ledighed, hvis personen
er under 30 ar og har en erhvervskompetencegivende uddannelse, eller hvis personen er fyldt 30 ar.

Integrationsborgere

Ansggningen vedr. indsats ift. iveerksaetteri for integrationsborgere fordrer dispensation fra fglgende:

Radighed m.v.

Lov om integration af udleendinge i Danmark nr. 474 af 1. juli 1998

§ 17 a. For en udleending omfattet af § 16, stk. 2, skal tilbud i medfgr af § 23 tilrettelaegges som en
kontinuerlig virksomhedsrettet indsats. For en jobparat udleending ma der maksimalt vaere 6 uger
mellem hvert virksomhedsrettet tilbud i form af virksomhedspraktik eller ansattelse med Igntilskud
efter §§ 23 b og 23 ¢, jf. dog stk. 3. For en aktivitetsparat udleending tilretteleegges den kontinuerlige
virksomhedsrettede indsats efter en konkret vurdering af udlaendingens forudsaetninger og behov.
For en aktivitetsparat udlaending kan de virksomhedsrettede tilbud i de fgrste 6 maneder efter
kommunalbestyrelsens overtagelse af ansvaret for udleendingen omfatte forberedende forlgb til
virksomhedsrettede tilbud, jf. § 23 a, stk. 1, nr. 5.

Stk. 2. For en jobparat udlaending omfattet af § 16, stk. 2, skal tilbud efter §§ 23 b og 23 c have en
varighed pa gennemsnitligt mindst 15 timer om ugen. | det fgrste ar af integrationsprogrammet kan
tilbud om nytteindsats efter § 23 b, stk. 1, 1. pkt., ikke medregnes i timekravet efter 1. pkt. For en
aktivitetsparat udleending fastseettes timetallet efter en konkret vurdering af udleendingens
forudseetninger og behov.

§ 26 a. En jobparat udlaending skal veere aktivt arbejdssggende. Udlandingen skal overholde de
aftaler, der fremgar af "Min Side" pa Jobnet, og som er indgdet med kommunen om, hvordan og
inden for hvilke fagomrader den pageeldende skal sgge job. Udlaendingen skal endvidere Igbende
registrere alle jobsggningsaktiviteter i en joblog pa Jobnet.

Stk. 2. En jobparat udlaending, der har ansggt om eller modtager integrationsydelse, skal ved fgrste
henvendelse til kommunen om hjzelp tilmelde sig som arbejdssggende i jobcenteret, og kommunen
har pligt til at sikre dette. Udlaendingen skal mindst hver syvende dag tjekke sine jobforslag pa Jobnet
og dermed bekrzefte, at pagaeldende er arbejdssggende. De regler, som fastsaettes i medfegr af § 11,
stk. 5, i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, finder tilsvarende anvendelse for udlandingens
tilmelding og afmelding som arbejdssggende.

Stk. 3. Udleendingen skal hurtigst muligt og senest 3 uger efter tilmelding som arbejdssggende hos
jobcenteret laegge en beskrivelse (cv) af tidligere beskeeftigelse, uddannelse, kvalifikationer og @gvrige
forhold af betydning for jobcenterets bistand til at finde arbejde ind i Jobnet. Udlaendingen skal
endvidere angive mindst ét beskaeftigelsesmal. Jobcenteret kan inden for fristen i 1. pkt. fastszette,
hvornar oplysningerne skal vaere indlagt i Jobnet.

Stk. 4. Udlaendingen skal Ipbende opdatere pa sine oplysninger som naevnt i stk. 3 i Jobnet. Foreligger
der oplysninger som naevnte i stk. 3 fra en tidligere tilmelding som jobsggende, skal oplysningerne
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straks pa ny ggres tilgaengelige i Jobnet, hvis udlaendingen igen bliver tilmeldt som arbejdssggende.

Stk. 5. Jobcentret skal i forbindelse med afholdelse af samtaler efter §20, stk. 4, sikre, at de
oplysninger, som udlzendingen har indlagt i Jobnet, er fyldestggrende.

Stk. 6. Jobcenteret kan beslutte, at udlezendingen kan undtages fra kravet om registrering af sin
jobs@gning i joblog pa >>Min side<< pa Jobnet, jf. stk. 1, fra kravet om hver syvende dag at skulle
tjekke sin jobforslag, jf. stk. 2, eller fra kravet om at laegge et cv pa Jobnet inden for 3 uger og kravet
om i den forbindelse at angive beskaeftigelsesmal pa Jobnet, jf. stk. 3 og 4, hvis udleendingens
sproglige og it-maessige forudseetninger ikke er tilstreekkelige til, at udleendingen kan opfylde kravene.
Jobcenteret skal sgrge for, at udlzendingen hurtigst muligt bliver i stand til dette.

Stk. 7. Udlaendingen skal sgge arbejde pa den made, der er saedvanlig inden for det pagaldende
omrade. Udlendingen skal endvidere sgge ledige job, nar jobcenteret forlanger det.

Stk. 8. Jobcenteret skal yde bistand, i forbindelse med at udleendingen indlaegger oplysninger i Jobnet,
hvis den pagaldende anmoder herom.

Stk. 9. Staten og kommunen har adgang til de oplysninger, som udlaendingen har indlagt i Jobnet.

§ 27. En kommunalbestyrelse, der pa baggrund af en offentlig kontrolaktion modtager oplysninger,
som rejser tvivl om, hvorvidt en udlending, der modtager kontanthjzelp, opfylder sin
radighedsforpligtelse, skal straks indkalde udlzendingen til en individuel samtale, der skal afholdes
inden 1 uge fra det tidspunkt, hvor oplysningen er modtaget. Skyldes tvivien om opfyldelsen af
radighedsforpligtelsen, at udlaendingen har opholdt sig i udlandet, skal kommunalbestyrelsen herefter
afholde en individuel samtale hver 14. dag med den pagaeldende indtil 3 maneder efter fgrste
samtale.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal, hvis udlaendingen er berettiget til kontanthjaelp, inden 2 uger

efter frste samtale efter stk. 32 give udleendingen tilbud som led i integrationsprogrammet eller
palaegge udleendingen at deltage i tidligere tilbudte aktiviteter.

§ 27 a. Nar kommunalbestyrelsen henviser en udlaending, der modtager kontanthjzelp, og som ikke
har problemer ud over ledighed, til et job af over 5 dages varighed og udleendingen ikke far jobbet,
igangsaettes et systematisk henvisningsforlgb efter stk. 2.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal hurtigst muligt henvise udleendingen til endnu et job og skal

Igbende fortseette hermed indtil 3 maneder efter fgrste henvisning efter stk. 1, hvis udlandingen
ikke kommer i beskaeftigelse. Er der ikke job, hvortil udleendingen kan henvises, skal
kommunalbestyrelsen paleegge udleendingen at sgge et antal naermere angivne job pa
Beskaeftigelsesministeriets database Jobnet. Jobbene udsgges i samarbejde med udlaendingen.

Stk. 3. En udlaending, der er omfattet af et systematisk henvisningsforlgb, kan ikke henvises til en
anden aktgr, jf. § 5, stk. 3, som kommunalbestyrelsen har overladt varetagelsen af
integrationsprogrammer. Dette geelder dog ikke, hvis udlaendingen er omfattet af malgruppen for
et statsligt rammeudbud efter § 12 a i lov om ansvaret for og styringen af den aktive
beskaeftigelsesindsats, eller hvis jobcenteret er blevet palagt at bruge anden aktgr efter § 11 i lov
om ansvaret for og styringen af den aktive beskeaeftigelsesindsats.

Kommentar

29



https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=163323#Par27_Stk2_Not1

Desuden skal der kunne ses bort fra reglerne om ’selvstaendig social begivenhed’ og ’afledt social
begivenhed’ i forbindelse med bevilling af ydelser.

Bekendtggrelse af lov.om en aktiv socialpolitik nr. 806 af 1. juli 2015

§ 13 a. For en person, der har ansggt om eller modtager hjaelp efter § 11, og som er abenlyst
uddannelsesparat eller er jobparat er det en betingelse, at den pagaeldende udnytter sine
arbejdsmuligheder ved at sgge arbejde pa den made, der er saedvanlig inden for det pageeldende
omrade. Personen skal endvidere efter krav fra jobcenteret sgge konkrete job. En person, der
modtager integrationsydelse eller uddannelseshjzlp efter § 11 som dbenlyst uddannelsesparat, skal
udnytte sine arbejdsmuligheder, indtil den pagaeldende skal pabegynde ordinzer uddannelse.

Stk. 2. En person, som modtager integrationsydelse eller kontanthjaelp som jobparat, skal hurtigst
muligt efter tilmelding som arbejdssggende i jobcenteret sgrge for at laegge en beskrivelse af tidligere
beskzeftigelse, uddannelse, kvalifikationer og gvrige forhold af betydning for jobcenterets bistand
med at finde arbejde ind i Jobnet efter de regler, der geelder herom i lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats og regler fastsat i medfgr heraf eller i integrationslovens § 26 a, stk. 2.
Personen skal herefter vedligeholde sin beskrivelse (cv) efter de regler, der er fastsat herom i lov om
en aktiv beskaeftigelsesindsats og regler fastsat i medfgr heraf eller i integrationslovens & 26 a, stk. 2.

Stk. 3. En person, der modtager integrationsydelse eller uddannelseshjzalp som abenlyst
uddannelsesparat, eller en person, der modtager kontanthjzelp som aktivitetsparat, skal hurtigst
muligt og senest 3 uger efter fgrste henvendelse til kommunen om hjzelp laegge sit cv ind i Jobnet, jf.
stk. 2, 1. pkt. Stk. 2, 2. pkt., finder tilsvarende anvendelse for en person, som er abenlyst
uddannelsesparat, eller som er aktivitetsparat).

Stk. 4. En person, som er abenlyst uddannelsesparat eller er jobparat, og som modtager hjlp efter §
11, skal vaere aktivt jobsggende. Personen skal overholde de aftaler, der fremgar af Jobnet, og som er
indgaet med kommunen om, hvordan og inden for hvilke omrader den pagaldende skal sgge job.
Personen skal endvidere Igbende registrere alle jobsggningsaktiviteter i en joblog pa Jobnet.

§ 13 c. Beskaeftigelsesministeren kan fastsaette regler om, at kravet om at udnytte
arbejdsmulighederne i §§ 13 og 13 a kan fraviges under deltagelse i tilbud efter lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats og tilbud i medfgr af integrationsprogrammet efter integrationsloven.

§ 13 f. For sa vidt angar aegtepar, hvor en eller begge aegtefaeller er berettiget til uddannelses- eller
kontanthjaelp efter § 11, og hvor hjalpen til segteparret beregnes efter § 26, stk. 1, pa baggrund af
satserne i §§ 23-25, anses en aegtefaelle for ikke at udnytte sine arbejdsmuligheder efter reglerne i §
13, stk. 1-6, og § 13 a, nar

1) segteparret har modtaget hjeelp efter § 11 beregnet efter § 26, stk. 1, i sammenlagt 1 ar eller
derover inden for 3 ar og

2) den pagzldende aegtefzelle ikke har dokumenteret at have haft mindst 225 timers ordinzert og
ustgttet arbejde inden for de seneste 12 kalendermaneder.

§ 13 g. Opfylder en ugift person ikke kravet om 225 timers ordinzaert og ustgttet arbejde inden for de
seneste 12 kalendermaneder, jf. § 13 f, stk. 6 og 7, nedsaettes hjaelpen til den pagaeldende saledes:

1) Personer, hvis hjelp beregnes pa baggrund af 14.575 kr. pr. maned (2016-niveau) eller 10.968 kr.
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pr. maned (2016-niveau), afhaengigt af om personerne har forsgrgelsespligt over for bgrn eller ikke,
far hjeelpen nedsat med 1.000 kr. pr. maned (2016-niveau).

2) Personer, hvis hjaelp beregnes pa baggrund af mindre end 14.575 kr. pr. maned (2016-niveau) eller
mindre end 10.968 kr. pr. maned (2016-niveau), afhangigt af om personerne har forsgrgelsespligt
over for bgrn eller ikke, far hjaelpen nedsat med 500 kr. pr. maned (2016-niveau), dog saledes, at
personer, der modtager uddannelseshjalp beregnet pa baggrund af satsernei § 23, stk. 2, nr. 1, 2 og
6-9, ikke far nedsat hjzelpen.

Lov om integration af udleendinge i Danmark nr. 474 af 1. juli 1998

§ 20. Kommunalbestyrelsen har pligt til at fglge op pa en udlandings integrationskontrakt, indtil
udlaendingen har opfyldt de mal, som er fastsat eller aftalt i integrationskontrakten, jf. § 19, stk. 4, 1.
pkt. Nar visitationen efter § 17 er gennemfgrt, skal opfglgning finde sted mindst fire gange inden for
12 kalendermaneder. For udlaendinge, der er i ordinaer beskaeftigelse eller ordinser uddannelse, og
som ikke modtager integrationsydelse, skal opfglgning dog kun foretages hver 12. maned, medmindre
der er behov for hyppigere opfglgning. For udlaendinge, der benytter sig af en ret til fravaer i medfer
af barselloven, skal opfglgning pa integrationskontrakten fgrst finde sted 6 maneder efter barnets
fedsel og derefter i forbindelse med den lovlige fravaersperiodes udlgb, medmindre der er behov for
hyppigere opfglgning. Har udleendingen opfyldt malene i integrationskontrakten, skal
kommunalbestyrelsen alene fglge op pa kontrakten, hvis der opstar behov for det. Opfglgningen skal
ske ved en individuel samtale. Hvis det er hensigtsmaessigt, kan samtalen ske telefonisk, digitalt eller
pa anden tilsvarende made. Ved vurderingen af, om det er hensigtsmaessigt, at samtalen sker
telefonisk, digitalt eller pa anden tilsvarende made, finder § 21 f i lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats tilsvarende anvendelse, medmindre omstandigheder vedrgrende
udlzendingens deltagelse i danskuddannelse, jf. § 21, tilsiger, at udleendingen mgder personligt frem.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan for grupper af udleendinge, hvor helt szerlige forhold ggr sig
geldende, fastsatte retningslinjer for, at der i stedet for afholdelse af en samtale kan vaere en anden
form for kontakt.

Stk. 3. Som led i opfglgningen skal det drgftes, om der er sket a&ndringer i udlaendingens situation og
behov, samt i hvilket omfang kommunalbestyrelsen og udleendingen har efterlevet kontrakten. Der
skal herunder ske en drgftelse af, om det aftalte forlgb er blevet fulgt, og af udbyttet af det fulgte
forlgb i forhold til de opstillede mal. Der skal endvidere pa baggrund heraf ske en drgftelse af, om der
skal foretages andringer i programmets indhold, sammensaetning og mal.

Stk. 4. Med hensyn til udleendinge, der modtager integrationsydelse, skal individuelle samtaler, jf. §
20, stk. 1, afholdes som cv-samtaler eller som jobsamtaler med fokus pa konkrete job og jobsggning.
Under samtalen skal det aftales, hvordan udleendingens jobsggning kan understgttes. For
udlaendinge, der alene har ledighed som problem, skal kommunalbestyrelsen pase, at de oplysninger,
som udlaendingen har indlagt i Jobnet, jf. § 26 a, fortsat er fyldestggrende.

Stk. 5. Kontraktens opfglgning skal kunne danne grundlag for kommunalbestyrelsens beslutning om,
hvorvidt udlaendingen fortsat er berettiget til at modtage hjaelp efter integrationsloven eller lov om
aktiv socialpolitik, herunder om der skal ske nedsaettelse i eller ophgr af udleendingens
integrationsydelse, jf. §§ 39, 40, 40 a og 41 i lov om aktiv socialpolitik.

Stk. 6. Tilegner en udlaending sig ikke det danske sprog systematisk og malrettet inden for den
fastlagte tidsramme, jf. § 4, stk. 2, i lov om danskuddannelse til voksne udleendinge m.fl., skal
kommunalbestyrelsen give udlaendingen meddelelse om de mulige konsekvenser af udlaendingens
manglende dansktilegnelse.

31



http://ir-thistedjob.schultz-portal.dk/ShowDoc.aspx?activesolution=http%3a%2f%2fwww.kommunekoncept.dk&q=integrationsloven&docId=lov19980474-full#p19
http://ir-thistedjob.schultz-portal.dk/ShowDoc.aspx?activesolution=http%3a%2f%2fwww.kommunekoncept.dk&q=integrationsloven&docId=lov19980474-full#p17
http://ir-thistedjob.schultz-portal.dk/ShowDoc.aspx?hashparam=p21f&schultzlink=lov20030419#p21f
http://ir-thistedjob.schultz-portal.dk/ShowDoc.aspx?activesolution=http%3a%2f%2fwww.kommunekoncept.dk&q=integrationsloven&docId=lov19980474-full#p21
http://ir-thistedjob.schultz-portal.dk/ShowDoc.aspx?activesolution=http%3a%2f%2fwww.kommunekoncept.dk&q=integrationsloven&docId=lov19980474-full#p20
http://ir-thistedjob.schultz-portal.dk/ShowDoc.aspx?activesolution=http%3a%2f%2fwww.kommunekoncept.dk&q=integrationsloven&docId=lov19980474-full#p20
http://ir-thistedjob.schultz-portal.dk/ShowDoc.aspx?activesolution=http%3a%2f%2fwww.kommunekoncept.dk&q=integrationsloven&docId=lov19980474-full#p26a
http://ir-thistedjob.schultz-portal.dk/ShowDoc.aspx?hashparam=p39&schultzlink=lov19970455#p39
http://ir-thistedjob.schultz-portal.dk/ShowDoc.aspx?hashparam=p40&schultzlink=lov19970455#p40
http://ir-thistedjob.schultz-portal.dk/ShowDoc.aspx?hashparam=p40a&schultzlink=lov19970455#p40a
http://ir-thistedjob.schultz-portal.dk/ShowDoc.aspx?hashparam=p41&schultzlink=lov19970455#p41
http://ir-thistedjob.schultz-portal.dk/ShowDoc.aspx?hashparam=p4&schultzlink=lov20030375#p4

Stk. 7. Det skal ved kontraktens indgaelse sikres, at udlaandingen er opmaerksom pa
hovedbetingelserne for at opna tidsubegraenset opholdstilladelse, og der skal efter behov fglges op
herpa.

Lov om aktiv socialpolitik nr. 455 af 10. juni 1997

§ 11. Kommunen yder hjaelp i form af integrationsydelse, uddannelseshjeelp, kontanthjzelp, tilbud
efter lov om en aktiv beskaftigelsesindsats og tilboud i medfgr af integrationsprogrammet efter
integrationsloven.

Stk. 2. Det er en betingelse for at fa hjalpen,

1) at ansggeren har veeret ude for andringer i sine forhold, f.eks. i form af sygdom, arbejdslgshed
eller samlivsophgr,

2) at &ndringerne bevirker, at ansggeren ikke har mulighed for at skaffe det ngdvendige til sin egen
eller familiens forsgrgelse, og

3) at behovet ikke kan dakkes gennem andre ydelser.

Kommentar

Dispensation skal ift. denne gives for at muligggre udbetaling af laveste integrationsydelsessats i op til
2 x % ar efter etablering af egen virksomhed (oprettelse af aktiv CVR-nr.)

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Implementering og opfglgning

Efter forspget er godkendt, er det essentielt at overveje implementering og organisering af forsgget i
forhold til at realisere de forventede resultater. Pa baggrund af anbefalinger fra slutevalueringen af
frikommuneordningen | vil der i denne fase vaere fglgende fokusomrader:

At opstille klare mal og succeskriterier for forsgget

At sikre, at alle involverede aktgrer i kommunen er bevist om forsggets mal og succeskriterier

At udarbejde en realistisk tidsplan for forsgget

At der udarbejdes relevante procedurer/arbejdsgangs-beskrivelser med udgangspunkt i de nye
tildelingskriterier

Medarbejdere kleedes pa til opgaven (fx afklaring af screeningsproces i forsggets fgrste fase,
beskrevet under afsnit 1 og iseer undervisning i at skifte fokus i jobsamtaler).

Der fglges lgbende op pa fremdrift og udfordringer i forsgget

Lgbende, i forsggsperioden, vil der blive foretaget sma justeringer ud fra de Igbende erfaringer i
forsgget.

5. Evaluering
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Evalueringen af indsatsen i kommunerne fokuseres der pa to elementer, henholdsvis at beskrive
forsgget og dets mekanismer, forud for igangsaettelsen og Igbende, som der foretages justeringer, og
de resultater forsgget afstedkommer. | den forbindelse etableres en raekke malpunkter i
evalueringsperioden for begge malgrupper. Data bliver fremskaffet via registreringer i fagsystemer,
CVR-registret og indkomstregistre. Her kan fx males pa fglgende - tidspunktet for malingen er ogsa
noteret:

Tabel 4:

Tidspunkt for maling Malepunkt

Lgbende Antal udarbejdede Min Ivaerksaetterplaner.

Antal pabegyndte iveerkseetterforlgb.

Antal afsluttede iveerkszetterforlgb.

Antal registrerede CVR-numre.

Har udbetaling af ydelse efter etablering af
virksomhed haft en effekt i forhold til
levedygtigheden af virksomheden? (Kun for
integrationsborgere)

Efter 6 maneder, 1 ar, 1% ar og 2 ar efter Antal virksomheder med fortsat aktivt cvr.nr.

registering af CVR-nr. Karakteristik af hvilke virksomhedstyper, som
etableres

Karakteristik af om nogle virksomhedstyper
sammenlignet med andre har stgrre
sandsynlighed for at besta
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Ansggning nr. 4: Formkrav ved lovpligtige samtaler
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Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsgg I|

Frikommunenetvaerk

Frikommunenetvaerk Nordjylland - En mere fleksibel og effektiv

beskaeftigelsesindsats

Titel pa forsgg

Formkrav ved lovpligtige samtaler

Deltagerkommuner

Rebild, Thisted, Frederikshavn/Laesg, Aalborg, Hjgrring, Mariagerfjord,
Brgnderslev, Jammerbugt og Vesthimmerland

Faglig kontaktperson

Lone Lollesgaard, Job-og Borgerservicechef, Vesthimmerland

Telefon | 21480198 E-mail | lolo@vesthimmerland.dk
Netvaerkskoordinator Netta Ben-Yedidia, Konsulent, Aalborg Kommune

Telefon | 99312725 E-mail | DRy-iobcenter@aalborg.dk
Dato for ansggning 01.12.2016

1. Beskrivelse af forsgget

Indledning og baggrund for ansggning

Ni kommuner fra det nordjyske frikommunenetveaerk er gdet sammen om denne ansggning
omhandlende forsgg med formkrav ved lovpligtige samtaler. Der er tale om fglgende ni kommuner:
Rebild, Thisted, Frederikshavn, Aalborg, Hjgrring, Mariagerfjord, Brgnderslev, Jammerbugt og

Vesthimmerland.

De nordjyske kommuner gnsker med ansggningen at opna mulighed for at indfgre et mere fleksibelt
og individuelt tilpasset kontaktforlgb, hvor der i de lovpligtige samtaler, i hgjere grad, tages
udgangspunkt i borgerens situation med et saerligt fokus pa motivation og empowerment. Der
ansgges om forsgget for fglgende malgrupper i LAB-loven: 2.1, 2.2, 2.3, 2.4,2.5,2.7,2.11, 2.12, 2.13

og 2.14.

Det er ikke alle ni kommuner, der gnsker at gennemfgre forsgget i sit fulde omfang og for alle
malgrupper, men de forskellige kommuner gnsker under den overordnede ramme at sammensatte
deres egne lokale forsgg med forskellige malgrupper og temaer (se mere om de tre overordnede
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temaer nedenfor).

Kommunerne gnsker med ansggningen at udvikle nye, mere fleksible kontaktforlgb med afszet i en
faglig risikovurdering, en tydelig plan med progressionsfokus og med faglig opfglgning. Kommunerne
vil udvikle et mere individuelt og malrettet kontaktforlgb i forbindelse med de lovpligtige samtaler
med fokus pa borgernes individuelle behov frem for “one size fits all” og dermed bidrage til gget
motivation, empowerment og jobeffekt.

Forskning pa jobeffekter.dk viser tydeligt, at samtaler har en positiv jobeffekt. Rammen for forsgget er
at kommunerne har en formodning om, at samtaler kan virke endnu bedre og mere effektivt, hvis der
skabes en stgrre fleksibilitet omkring den made de lovpligtige samtaler tilrettelaegges. Derfor gnsker
kommunerne at arbejde med et mere rummeligt samtalebegreb med udgangspunkt i borgerens
situation og med fokus pa motivation og empowerment. Kommunerne gnsker derfor i dette forsgg at
eksperimentere med fleksibiliteten i forhold til de lovpligtige samtalers form, indhold og kadence.
Mere specifikt sgges der om mulighed for at eksperimentere med de lovpligtige samtaler, som ud fra
den nuvaerende lovgivning er reguleret ift. form, indhold og/eller kadence (fx jobsamtaler for de
forsikrede ledige). Det betyder ogsa, at kommunerne ikke gnsker at afholde faerre samtaler, men
derimod gnsker at fastholde det gennemsnitlige niveau af samtaler for de forskellige malgrupper,
men blot med st@rre fleksibilitet i tilretteleeggelsen af samtaleforlgbene. En fritagelse vil dog kunne
betyde et fald i antallet af samtaler for borgere pa sygedagpenge.

Argumenterne for ansggningen er;

Mere fleksibilitet giver rum til mere empowerment: Et mere fleksibelt kontaktforlgb spiller bedre
sammen med en mere empowerment-inspireret tilgang til kontaktforlgb og samtaler. Et mere
fleksibelt kontaktforlgb vil give kommunerne mulighed for bedre at kunne arbejde med borgerens
motivation, og lade borgerne tage kontrol over - og ansvar for - deres eget liv og situation i relation til
deres beskaeftigelsessituation.

Mere fleksibilitet giver plads til mere fokuserede samtaler: Fleksibilitet omkring samtalerne skaber
ogsa bedre muligheder for at tilbyde borgerne mere fokuserede samtaler, hvor jobradgivernes
faglighed og viden om det lokale arbejdsmarked kommer mere i spil i samtalen.

Mere fleksibilitet skaber bedre rammer for borgere i jobs med fa timer: Mere fleksible kontaktforlgb
stemmer ogsa godt overens med et gget fokus pa at fa ledige langt fra arbejdsmarkedet i
beskaeftigelse i jobs med fa timer (som det fx ses i Jobfirst-forsgget).

Mere fleksibilitet giver mulighed for at optimere ressourcerne: @get fleksibilitet ggr desuden, at
jobcenteret i hgjere grad kan optimere ressourcerne og benytte dem der, hvor de skaber mest effekt.

Med afszet i de ovenstaende argumenter ansgges der om mulighed for at gennemfgre forsgg med
gget fleksibilitet i forbindelse med de lovpligtige samtaler, sa der i hgjere grad kan afholdes samtaler
pa det relevante tidspunkt, med det rette indhold og i den rette form — for dermed at opna den
bedste effekt gennem en til alle tider meningsfyldt kontakt med borgeren.

| den samlede ansggning er der opstillet tre overordnede temaer, som gar pa tveers af malgrupperne.
De tre temaer er illustreret i figuren nedenfor:
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Samtalernes form

Der s@ges fritagelse fra de lovpligtige
samtalers form, s& enkelte samtaler kan
afholdes p& anden made end ved
personlig fremmgde fx telefonisk eller
digitalt

v,

Samtalernes indhold Samtalernes kadence

B

Der sgges fritagelse fra de lovpligtige
samtalers indhold. I stedet for gnsker
kommunerne at gennemfare mere
fokuserede og malrettede samtaler, som
har fokus pa borgerens individuelle

Kommunerne gnsker mere fleksibilitet i
tilrettelzeggelsen af de lovpligtige
samtaler. Derfor sgges der om fritagelse
fra den lovfastsatte kadence.
Kommunerne gnsker dog ikke at

o

behov reducere det samlede antal samtaler

Ansggning med mulighed for dialog

| ansggningsprocessen har frikommunenetvaerket veeret i dialog med SIM, STAR, BM og AMK Midt-
Nord. Grundet den stramme tidsfrist pa fgrste ansggningsrunde har der dog ikke veeret mulighed for
atindgd i en taet dialog med SIM, BM eller STAR omkring udformningen af denne konkrete ansggning.
Der har derfor ikke veeret mulighed for at traekke pa ministeriernes viden i sa hgj grad, som det har
vaeret gnsket. Frikommunenetvaerket er derfor villige til at indga i en teet dialog med ministerierne pa
baggrund af naervaerende ansggning, hvis der er behov for justeringer i forsggsdesign eller
evalueringsplanen for at forsgget kan godkendes. £ndringer pa baggrund af en videre dialog kan dog i
nogle tilfaelde kraeve en yderligere godkendelse i de respektive politiske udvalg i kommunerne i
frikommunenetvaerket.

Ansggningens disposition
Ansggningen er opbygget pa fglgende vis:

Forst beskrives forsggets tre overordnede temaer pa tvaers af malgrupperne. Her skitseres de
overordnede linjer for, hvad der sgges fritagelse fra, hvorfor der sgges om fritagelse, og hvad
kommunerne vil sette i stedet for.

| afsnit 2. mdl og forventede resultater seettes der fokus pa de forventede effekter under de tre
overordnede temaer. Derudover vil der blive fremhaevet mal pa kort og mellemlangt sigt samt
langsigtede effekter.

| afsnit 3 Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra gaeldende lovgivning mv. settes der
fokus pa de konkrete malgruppers behov for forsggshjemler og undtagelser fra geeldende lovgivning.

| afsnit 4. Hvordan realiseres de forventede resultater szettes der fokus pa organisering og
implementering af forsgget.

| afsnit 5. Evaluering opstilles et overordnet evalueringsplan for forsgget. Her saettes der fokus p3,
hvordan det sikres, at indsatsen Igbende bliver dokumenteret og beskrevet, og at effekterne af
forsgget bliver dokumenteret.

Dette fgrste afsnit er af overordnet karakter og gar ikke i dybden med, hvordan forsgget konkret
bergrer de enkelte malgrupper i ansggningen. For en mere malgruppespecifik gennemgang henvises
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der til afsnit 3 om forsggshjemler og fritagelser fra geeldende lovgivning, hvor de forskellige
malgrupper udfoldes yderligere.

De tre overordnede temaer

1. Samtalernes form

De nordjyske kommuner gnsker at skabe bedre rammer for at planlaegge mere individuelle og
malrettede samtaleforlgb. Helt konkret gnsker kommunerne at kunne afholde samtalerne pa
felgende vis:

Telefonisk, digital eller pa anden made
Gruppesamtaler

Branchemgder

Via andre

Ved at have mulighed for at gennemfgre samtaler i en anden form end ved personlig fremmgde, kan
kommunerne med de samme ressourcer opretholde en mere fleksibel og hyppig kontakt med
borgerne, hvormed der skabes et bedre udgangspunkt for at kunne tilbyde dem det mest relevante
kontaktforlgb, i den givne situation. @nsket om at kunne gennemfgre samtaler i en anden form
bygger pa fglgende hypotese: mere fleksibilitet omkring samtalernes form giver mulighed for at saette
borgeren mere i centrum og skabe ejerskab ift. kontaktforlgbet, hvormed der skabes et bedre
fundament for at indga i en inddragende og jobrettet samtale, hvilket er afggrende for det endelige
outcome af kontaktforlgbet. Denne hypotese skal ligeledes ses i forleengelse af en nylig gennemfgrt
evaluering af online bostgtte, som Rambgll har gennemfgrt for Aalborg Kommune, som indikerer, at
der kan opnas positive resultater ved at benytte online samtaler frem for personlig fremmgde pa
socialomradet. Derudover har mange borgere med de nuveerende krav til digital kommunikation det
ngdvendige udstyr til at Skype med billede pa.

Felgende eksempler illustrerer, hvilke muligheder der fx kan vaere med samtaler telefonisk, digitalt
eller pa anden made:

Mere fleksibilitet — mere motivation: Personligt fremmgde ikke altid er ngdvendigt for at opna den
gnskede effekt af samtalen. Det handler derimod om, at bruge borgernes energi pa indsatsen og pa
jobsggningen. De skal derfor se Jobcentrene som en professionel samarbejdspartner, der udnytter de
kommunikationsvaerktgjer der fglger med den digitale udvikling.

Nemmere planlagning af samtaler for borgere i smajobs: Planlaagning af samtaler med personlig
fremmgde kan vaere en udfordring for borgere med smajobs eller deltidsjobs. Her vil opfglgning via
telefon eller digitalt vaere en god mulighed, der giver mulighed for hyppig kontakt med jobcenteret
uden at borgerens deltidsjob pavirkes.

Bedre kontakt med borgere med psykiske problemer: telefoniske og digitale samtaler vurderes som
mere effektfulde for nogle borgere med psykiske problemer. Gennem samtaler pr. telefon eller
digitalt vil det veere muligt at skabe en relation mellem borger og sagsbehandler, som bevirker, at der
kan igangseettes en relevant tveerfaglig indsats for borgeren.

Langt st@rstedelen af de afholdte samtaler vil stadig veere samtaler med personlig fremmgde. Med
forsgget gnsker kommunerne fleksibilitet ift. samtaler, hvor det ud fra en faglig vurdering giver
mening at afholde samtalen i en anden form. De deltagende kommuner vil tilrettelaegge
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arbejdsgangsbeskrivelser i dialog med revisionen. Arbejdsgangene skal sikre, at der fagligt tages
stilling til samtaleform. Der vil Igbende blive fgrt ledelsestilsyn med brugen af disse samtaler og
begrundelserne for, at personligt fremmegde ikke er en afggrende progressionsskabende faktor i det
enkelte tilfaelde.

Gruppesamtaler kan skabe gget dynamik mellem de ledige og de giver mulighed for at inddrage
centrale samarbejdspartnere, hvor det er relevant. Kommunerne gnsker her mulighed for at samle fx
8-10 personer, som efter geeldende lovgivning skulle have haft individuelle samtaler, til en mere
fokuseret gruppesamtale. Det kan fx veere til tema-samtaler, hvor de ledige kan sparre med hinanden
om et specifikt tema (fx jobs@gning, uddannelse eller brancheskift), hvilket kan gge dynamikken i
samtalen.

Med at samtalerne kan gennemfgres via andre menes der, at samtaler kan gennemfgres af andre
relevante personer, som i en kortere periode har fast kontakt med borgeren. For at borgeren skal
opleve en mere koordineret og sammenhangende indsats fra kommunen, gnsker kommunerne, at
samtaler kan gennemfgres af andre end jobcenteret, som indrapporterer input fra samtalen til den
ansvarlige jobradgiver. Dermed skabes der en mulighed for, at fx en mentor eller en
virksomhedskonsulent uden myndighed kan gennemfgre opfglgende samtaler og indrapportere til
jobradgiveren, som stadig har myndighedsansvaret for at registrere samtalen. Dermed vil borgeren
opleve ét primaert kontaktpunkt til kommunen, hvilket iszer kan vaere en fordel for de borgere, der er
langt fra arbejdsmarkedet. Jobradgiveren vil dog fortsat have hovedansvaret for indsatsen og for
udfaerdigelsen af ”"Min Plan” pa baggrund af samtalen. Med denne fritagelse gnsker de nordjyske
kommuner en harmonisering af reglerne, sa alle jobcentrene — uanset organisering — vil kunne
uddelegere samtaler til fx mentorer, personlige jobformidlere og virksomhedskonsulenter, som har en
hyppig kontakt med borgerne.

2. Samtalernes indhold

| Hdndbog i jobrettede samtaler defineres en jobrettet samtale som fglgende:

"En jobrettet samtale er en samtale, hvor jobkonsulenten med relevant arbejdsmarkedsviden og
inddragende samtaleteknik understgtter borgeren i selv at tage ansvar og veere aktiv jobsggende.”

De nordjyske kommuner gnsker med forsgget at gennemfgre mere jobrettede samtaler. | den
forbindelse kan den galdende lovgivning om samtalernes indhold vaere en barriere. Derfor sgger
kommunerne om fritagelse fra det lovfastsatte indhold i samtalerne.

| stedet for det lovdefinerede indhold gnsker kommunerne at tage afsaet i en faglig risikovurdering for
den enkelte borger og pa baggrund heraf vaelge det ngdvendige indhold i samtalerne ud fra en faglig
begrundelse. Nedenfor ses et eksempel p3a, hvad dette kan betyde i praksis:

Nye lokale samtaleskabeloner: Der kan fx udvikles nye lokale skabeloner til samtalerne. Skabelonerne
udarbejdes med udgangspunkt i anerkendte metoder. Til de forsikrede ledige kan der fx udarbejdes
skabeloner med udgangspunkt i principper og vaerktgjer i “"Handbog i jobrettede samtaler”
(branchemgde, samtale om uddannelse, brancheskift eller jobsggning). Dermed far kommunerne
mulighed for at gennemfgre mere individuelt tilpassede samtaler, som er tilpasset den enkelte
borgers konkrete behov med afsaet i en faglig risikovurdering.
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Bedre kobling til selvbooking: med en fritagelse fra det lovpligtige indhold i samtalerne kan
kommunerne bedre benytte selvbooking til at koble til det konkrete indhold i samtalen. Borgerne far
gget mulighed for at booke samtaler med et indhold der passer til deres behov.

Ved at kommunerne bliver fritaget fra det lovfastsatte indhold i samtalerne far kommunerne
mulighed for at arbejde med udvikling, malretning/tematisering og forbedring af de professionelle
samtaler, sa de far en mere coachende og individuel karakter, og dermed opnar en bedre langsigtet
effekt. Kommunerne har allerede pa forskellig vis kompetenceudviklet i den jobrettede samtale og har
ambitioner om yderligere opkvalificering pa omradet. En fritagelse fra samtalernes lovfastsatte
indhold giver netop kommunerne mulighed for at veere mere innovative og nyskabende pa dette felt
med afsaet i de erfaringer, der fx ligger fra projekt jobrettet samtale, hvor flere af kommunerne
deltog. Det giver ogsa mulighed for at benytte mere inddragende samtaleteknikker med henblik pa at
give indflydelse, seette borgeren i centrum og skabe ejerskab og retning.

Kommunerne vil arbejde med gennembrudsmodellen i udviklingen af nyt indhold til samtalerne.
Gennembrudsmodellen er en metodeudviklingsmodel, hvor der benyttes en Igbende afprgvning,
justering og evaluering af indsatser for gennem flere iterationer at finde frem til det bedste indhold til
effektskabelse i samtalerne. Endelig gnsker kommunerne en solid dokumentation af effekterne i den
afsluttende evaluering.

3. Samtalernes kadence

De nordjyske kommuner gnsker, at samtaler kan gennemfgres med en kadence, der er tilpasset
borgerens situation og behov. Kommunerne gnsker derfor at flytte fokus fra, om rettidighed ved
afholdelse af samtaler overholdes til resultater i form af, om borgeren kommer i job, uddannelse eller
taettere pa arbejdsmarkedet. Her kan krav om rettidighed for afholdelse af samtaler vaere en central
barriere, og der er ofte behov for mere fleksibilitet i kontaktforlgbet.

Konkret vil kommunerne gerne sikre en tidlig indsats med hurtig afklaring af borgeren - hvilket kan
betyde hyppigere samtaler i nogle ledighedsperioder - og samtaler, der afholdes med lidt stgrre
intervaller i perioder, hvor der eksempelvis er igangsat anden udredning, misbrugsbehandling eller
anden indsats for borgeren. Kommunerne vil sdledes gerne indfgre et system, hvor der fx ved hver
jobsamtale - i dialog med borgeren - tages stilling til, hvornar det er relevant at afholde naeste
samtale, og hvor der i vurderingen tages hgjde for, at hyppigheden af samtaler tilpasses de konkrete
behov.

Kommunerne gnsker en ophaevelse af de lovgivningsmaessige krav omkring tidsfrister for afholdelse af
kontaktsamtaler. De nordjyske kommuner gnsker dog stadig at have et fastsat minimumskrav for
antallet af kontakter. Minimumskravet skal svare til det antal kontakter, som ggr sig gaeldende efter
eksisterende lovgivning, men skal omregnes til et gennemsnit pr. malgruppe og ikke som et
minimumskrav til den enkelte borger. Dette skyldes, at kommunerne har et gnske om at holde flere
samtaler med borgere, hvor det giver mening, og feerre samtaler med borgere, hvor det ikke giver
mening. En fritagelse vil dog kunne betyde et fald i antallet af samtaler for borgere pa sygedagpenge,
hvor der er et gnske om ikke at holde samtaler med borgere som er terminalt syge samt i sager med
fx hofteoperationer osv. hvor der vil vaere en lang sygemelding — men ofte en ukompliceret sag. Der
vil dog veere fokus pa udviklingen i antallet af samtaler gennem hele forlgbet.

De lovpligtige samtaler opleves iseer som en ringe udnyttelse af borgers og jobcenters ressourcer, der
ikke i alle tilfaelde understgtter malet med samtalen pa sygedagpengeomradet i forhold at planlaegge
et hensigtsmaessigt samtaleforlgb med borgere, som er i gang med laegelig udredning og behandling.
Her gnsker kommunerne at kunne planlaegge samtaler og samtaleform, sa det harmonere med den
udrednings- eller behandlingsplan, der foreligger. En fritagelse vil derfor lige netop pa
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sygedagpengeomradet kunne betyde et mindre fald i antallet af samtaler. Der vil dog veere fokus pa
udviklingen i antallet af samtaler gennem hele forlgbet.

Flere af de nordjyske kommuner har ogsa en del saesonledige, som efter gaeldende regler skal have 6
samtaler inden for de f@rste 6 maneders ledighed, selvom de har en arbejdsgiver at vende tilbage til. |
det tilfeelde vil det vaere hensigtsmaessigt at kunne tilrettelaegge et kontaktforlgb, som er tilpasset den
enkeltes situation og tidspunktet for genoptagelse af arbejdet, da personlige intensive samtaler giver
ringe udnyttelse af borgers og jobcenters ressource, og ikke ngdvendigvis understgtter malet med
samtalen. Jobcentret gnsker i hgjere grad at udnytte erfaringer med screening af risiko for
langtidsledighed, saledes at ressourcerne prioriteres pa dem, der har mest brug for indsats og
kontakt.

Eksempler pa samtaler kommunerne gnsker at udskyde:

e Samtaler med sygemeldte borgere, der venter pa afklaring fra laegen i naermeste fremtid

e Samtaler med borgere, som fglger et behandlingsforlgb

e Samtaler med saesonledige, som er ledige i en kort periode pga. vejrlig, eller har en startdato
for naeste anseaettelsesforhold (mere end 6 uger som lovgivning i forvejen rummer af
fritagelse).

e Borgereiressourceforlgb, hvor der er anbefalet tid og ro” fra psykiatrien

Eksempler, hvor kommunerne gnsker at holde hyppigere samtaler:

Borgere der lige har afsluttet en kompetenceudviklende uddannelse

Borgere med foraldet uddannelse, som har risiko for langtidsledighed

Motiverede borgere, som har brug for hjaelp til jobsggning

Saesonledige, som kun har en Igs tilknytning til en konkret arbejdsgiver.

Fagleerte sasonledige som har opkvalficieringsbehov, som kan gge deres tilknytning til
arbejdsmarkedet pa sigt.

e Sasonledige med lange ledighedsperioder, hvor hyppigere kontakt kan a&ndre
arbejdsmarkedsperspektivet

Mulighed for at rykke faellessamtalen med a-kassen

| forlengelse af dette tema gnsker kommunerne, frihed til at rykke faellessamtalen med a-kassen til
den 2. eller 3. samtale i forlpbet med de forsikrede ledige. Dette skyldes, at koordineringen mellem
borger, a-kasse og jobcenter i dag betyder, at borgerens fgrste samtale i nogle jobcentere i dag
foregar flere uger senere end de gjorde fgr d. 01-07-2016. Ved at flytte den falles samtale til 2. eller
3. samtale i jobcenteret bevares den positive effekt af at samarbejde taet uden at den positive effekt
af at komme tidligt i gang forsvinder. En anden begrundelse er, at mange borgere selv gnsker en tidlig
kontakt, og derfor hurtigt selv booker den fgrste samtale, fgr jobcentret nar at indkalde til
faellessamtalen. Faellessamtalen vil blive mere kvalificeret ved at borger har gaet ledig i en laengere
periode. De far dermed mulighed for at vise om de opnar resultater med jobsggning pa egen hand.
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2. Mal og forventede resultater

Det overordnede formal med forsgget er at etablere et individuelt kontaktforlgb, som tager
udgangspunkt i borgerens individuelle behov, barrierer og kompetencer, med fokus pa at skabe
resultater fremfor overholdelse af proceskrav. Forsgget skal desuden medvirke til, at Jobcentrene
betragtes som professionelle aktgrer, der tilbyder den rad og vejledning som der er behov for eller
som efterspgrges af borgerne. Dette ggres med afsaet i brugen af anerkendte metoder sasom
empowerment og koncepter og redskaber fra Handbog i jobrettede samtaler. Flere elementer i
forsgget vurderes ogsa at have potentiale til at skabe en forbedring i jobeffekterne. Derudover
forventes det, at forsgget vil have en positiv pavirkning pa borgernes vej tilbage til raskmelding eller
job, at borgerne far mere ud af indsatserne, borgernes motivation, borgernes tilfredshed, brugen af
ressourcer og medarbejdernes tilfredshed. Forsgget skal vaere med til at omdefinere hvad en
jobsamtale er. Der er fx ingen grund til et stift seet af indholdskrav, hvis det i den enkelte situation kun
er et af elementerne der giver mening.

| dette afsnit opstilles mal og forventede resultater for de fire overordnede temaer. Endelig saettes der
fokus pa forventede resultater for det samlede forsgg - pa tvaers af de tre temaer.

1. Samtalernes form

Muligheden for at kunne afholde samtaler i en anden form anses som en fordel pa en reekke omrader
og forventes at kunne skabe fglgende resultater pa kort og mellemlangt sigt:

Hyppigere opfglgning: Telefoniske og digitale samtaler giver mulighed for en hyppigere opfglgning
med borgere, som bor langt veek fra jobcenteret, uden at det medfgrer en gkonomisk og tidsmaessig
byrde for borgerne, eller fylder for meget tidsmaessigt ift. de andre indsatser der er i gang.

Mere motiverede borgere: Nogle borgere har meget lang transport til jobcenteret. | de tilfaelde hvor
de kun skal ind til en kort jobrettet samtale, kan det opleves som ungdvendig magtanvendelse. Hvis
disse samtaler kan gennemfgres pr. telefon eller digitalt, vil borgeren i mange tilfeelde veere mere
motiveret og modtagelig for radgivning.

Mere fokuserede samtaler: Ved at kommunerne har muligheden for at sammenlaegge en raekke
individuelle samtaler til en gruppesamtale, hvor der fokuseres pa et bestemt tema (fx jobs@gning,
brancheskift eller uddannelse) gives der mulighed for at gennemfgre mere fokuserede samtaler.
Gruppedynamikken kan ogsa bidrage til, at gruppesamtaler kan veere mere effektive og motiverende
for de ledige. Der vil ogsa kunne afholdes branchemgder med mange deltager, hvor et mgde med
dybde og indhold og oplaegsholdere udefra kan veere motivations- og progressionsskabende pa lige
fod med en individuel samtale.

Bedre kontaktform til socialt udsatte: For socialt udsatte med angst, social fobi ol. kan telefoniske og
digitale samtaler veere et godt alternativ til samtaler, hvor personlig fremmgde ikke har et formal. Ved
at kunne afholde telefoniske og digitale samtaler med denne type borgere kan kontakten
opretholdes, hvilket giver et bedre afsat for en helhedsorienteret sagsbehandling med et jobrettet
fokus.

Optimering af ressourcer i jobcenteret: Samtaler i en anden form giver mulighed for at optimere
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brugen af ressourcer i jobcenteret. Dermed kan ressourcerne benyttes, hvor de skaber den bedste
effekt.

En mere sammenhangende kontakt med borgerne: Kommuner der benytter opfglgning via andre far
mulighed for at tilbyde borgerne en mere sammenhaengende indsats.

Harmonisering af muligheder for jobcentre — uanset organisering: Kommuner der benytter
mentorer, personlige jobformidlere eller virksomhedskonsulenter, som ikke er tilknyttet jobcenteret,
far samme muligheder som kommuner, der kun benytter interne mentorer, personlige jobformidlere
og virksomhedskonsulenter.

2. Samtalernes indhold

De nordjyske kommuner gnsker i hgjere grad at malrette samtaleforlgbene til den enkelte borgers
behov. Derfor ansgges der om fritagelse fra samtalernes lovpligtige indhold, hvilket giver
kommunerne mulighed for selv at udforme indholdet i samtalerne. | den forbindelse vil kommunerne
udarbejde nye samtaleskabeloner med afsaet i anerkendte metoder fx Handbog i jobrettede samtaler.
Mere individuelt tilpassede samtaler forventes at kunne skabe fglgende resultater pa kort og
mellemlangt sigt:

Individuelt afstemte og malrettede samtaler: Muligheden for at indholdet i samtalerne kan malrettes
borgernes behov skaber bedre samtaler, da det bliver muligt at komme mere i dybden med emner af
relevans for borgerens profil og situation, hvilket forbedrer borgerens chancer for at komme i
beskaeftigelse.

Ressourceudnyttende borgere — med fokus pa job og raskmelding: Det er kommunernes erfaring, at
borgerne er mindre motiverede, nar samtalen omhandler nogle faste punkter, som skal gennemgas.
Hvis borgerne derimod oplever, at samtalen er relevant og malrettet deres individuelle behov og
situation, sa stiger deres motivation og ejerskab ligeledes.

Beslutningsdygtige og resultatfokuserede medarbejdere: Nar medarbejderne far mulighed for, i
hgjere grad, at benytte deres faglighed og selv sammensaette indholdet i samtalen, sa stiger deres
motivation og de bliver mere beslutningsdygtige og resultatfokuserede — hvilket ogsa var erfaringen
fra slutevalueringen af frikommuneordningen. Medarbejdernes motivation kan vaere med til at
skabe bedre samtaler med mere effekt.

3. Samtalernes kadence
Fritagelse fra de lovpligtige samtalers kadence vurderes at kunne skabe fglgende effekter pa kort og
mellemlangt sigt:

Bedre timing af samtaler: Ved en fritagelse fra den lovfastsatte kadence gives der mere fleksibilitet i
planlaegningen. Dermed kan samtalerne times, sa de giver bedst mening fx efter svar fra
laege/sygehus eller efter afsluttet opkvalificering.

Mere motiverede borgere: Borgerne oplever ikke mere at blive indkaldt til samtaler, der ikke giver
mening, hvilket vurderes at pavirke borgernes motivation.

Mere motiverede medarbejdere: Medarbejderne bliver mere motiveret af at have muligheden for at
udskyde samtaler, nar det ikke giver mening at afholde dem (fx hvor der afventes en
leegeattest/udredning.).

Tidligere f@rste samtale (mulighed for at rykke a-kassesamtalen): Ved at a-kassesamtalen kan rykkes
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til anden eller tredje samtale, kan den fgrste samtale nemmere planlaegges pa et tidligere
tidspunkt, fordi behovet for koordinering i forbindelse med fgrste samtale mindskes. Endvidere
kan borgere fa mulighed for at booke fgrste samtale tidligt i stedet for at skulle afvente
koordinering fra jobcenteret.

Mal og forventede resultater - det samlede forsgg
Samlet set vurderes ansggningen at kunne opna fglgende effekter pa mellemlangt og langt sigt:

Mere empowerment: Nar samtalernes form, indhold og kadence i hgjere grad malrettes borgerens
behov, gger det mulighederne for, at der kan etableres et motiverende og konstruktivt
samarbejde mellem borger og jobcenter i kontaktforlgbet.

Mere individuel tilrettelagt indsats: Borgerne vil opleve et mere individuelt tilpasset kontaktforlgb —
bade ift. form, indhold og kadence, hvilket giver mulighed for at tilpasse kontaktforlgbet, sa det
skaber den stgrst mulige effekt.

Mere kvalitet i indsatsen: Nar der fokuseres pa kvalitet frem for kvantitet, stiger kvaliteten i
indsatsen. Malet for samtalen bliver mere klart for bade borger og radgiver.

Min Plan bliver mere "naervaerende”: Med mere fleksibilitet i samtaleforlgbene skabes en bedre
mulighed for at inddrage borgeren i samtaleforlgbet, hvilket giver mulighed en bedre brug af Min
Plan.

Flere i arbejde: Det forventes at en mere malrettet indsats i samtaleforlgbet kan veere med til at flere
kommer i arbejde i de nordjyske kommuner, og at ledighedsperioden forkortes generelt.

Optimering af ressourcer: Det vurderes at flere af de ovenstaende tiltag kan vaere med til at optimere
brugen af ressourcer, saledes at jobcenterenes ressourcer kanaliseres hen, hvor de skaber stgrst
effekt.

Mere arbejdsglade: Det vurderes, at arbejdsgleeden stiger blandt radgiverne, nar der gives plads til
mere faglighed i forbindelse med samtaler.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

De nordjyske kommuner gnsker mulighed for et mere fleksibelt og individuelt tilpasset kontaktforlgb
for fglgende malgrupper i LAB-loven:

2.1,2.2,23,2.4,25,2.7,2.11, 2.12, 2.13 og 2.14.

2.1 Dagpengemodtagere

For de forsikrede ledige s@ges der om fglgende forsggshjemler og undtagelser fra gaeldende
lovgivning:

Samtalernes form:

Kommunerne ansgger om hjemmel til at personlige jobsamtaler kan afholdes via telefon, digitalt eller
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pa anden made, ved gruppesamtaler, branchemgder samt ved korrespondance med andre
leverandgrer, som har den direkte kontakt til borgeren.

Fritagelse fra at alle samtaler skal indiviuelle og alle samtaler skal vaere personlige, nar borgeren ikke
er i et aktivt tilbud: LBK nr. 807 af 1/7 2015 § 16

Samtalens indhold:

Kommunerne gnsker at udvikle indholdet i de lovpligtige jobsamtaler saledes at der sgges fritagelse
fra det lovpligtige indhold i alle jobsamtaler. Kommunerne gnsker selv at udvikle et indhold med fokus
pa den enkelte borgers arbejdsmarkedsperspektiv/uddannelsesperspektiv, med baggrund i borgerens
kvalifikationer, kompetencer og ressourcer i forhold til at kunne varetage et arbejde eller deltage i en
uddannelse. Altsa at fokus i samtalerne er, at samtalen ligesom de gvrige tilbud (jf. LAB § 22, stk 3)
skal guide borgeren hen, hvor der er behov for arbejdskraft, og ud fra den enkelte lediges gnsker og
forudsaetninger hjeelpe denne med hurtigst muligt at opna varig beskaftigelse og hel eller delvis
selvforsgrgelse.

Fritagelse fra: Bek nr. 1003 af 30/8 2015 § 32 stk. 1.

Samtalernes kadence:

Kommunerne spger om fritagelse for rettidigheden ifm. afholdelse af jobsamtaler i kontaktforlgbet.
Fritagelse fra afholdelse af en jobsamtale hver 4. uge i de fgrste 26 ugers ledighed for saesonledige
Fritagelse fra: LBK nr. 807 af 1/7 2015 § 16 a

Fritagelse fra at fgrste faellessamtale skal afholdes som fgrste jobsamtale, men at faellessamtalen kan
afholdes som anden eller tredje samtale.

Fritagelse fra: LBK nr. 807 af 1/7 2015 § 16 b stk. 1 og § 19.

Fritagelse fra feellessamtaler for borgere, der er omfattet af en mindre intensiv indsats.

Fritagelse fra: LBK nr. 807 af 1/7 2015 § 16 b og § 21 f.

Forsggshjemmel til at udsaette den lovpligtige jobsamtale med a-kassen til anden eller tredje samtale.
Fritagelse fra: Gaeldende lovgivning: LBK nr. 807 af 1/7 2015 § 16 a og § 16 b.

2.2 jobparate kontanthjalps- eller integrationsydelsesmodtagere og 2.3
aktivitetsparate kontanthjalps- eller integrationsydelsesmodtagere

Samtalernes form:

Kommunerne sgger om hjemmel til at formen for jobsamtalerne kan tilpasses den enkelte aktuelle
situation, saledes samtalerne kan afholdes enten ved personligt fremmgde, eller via telefon, digitalt
eller pa anden made, ved gruppesamtaler samt ved korrespondance med andre leverandgrer, som
har den direkte kontakt til borgeren.

Fritagelse fra at alle samtaler skal vaere med personlig kontakt — LAB § 16

Fritagelse fra: LBK nr. 807 af 1/7 2015 § 17 og 18

Fritagelse fra, at samtalen skal veere med personligt fremmgde i de tilfeelde, hvor borgerene ikke selv
anmoder om telefonisk, digital eller anden kontakt — LAB § 20 b stk. 3.

Samtalens indhold:

Kommunerne gnsker at udvikle indholdet i de lovpligtige jobsamtaler saledes at der sgges fritagelse
fra det lovpligtige indhold i alle jobsamtaler. Kommunerne gnsker selv at udvikle et indhold med fokus
pa den enkelte borgers arbejdsmarkedsperspektiv/uddannelsesperspektiv, med baggrund i borgerens
kvalifikationer, kompetencer og ressourcer i forhold til at kunne varetage et arbejde eller deltage i en
uddannelse. Altsa at fokus i samtalerne er, at samtalen ligesom de @vrige tilbud (jf. LAB § 22, stk 3)
skal guide borgeren hen, hvor der er behov for arbejdskraft, og ud fra den enkelte lediges @nsker og
forudseetninger hjelpe denne med hurtigst muligt at opna varig beskeeftigelse og hel eller delvis
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selvforsgrgelse.
Fritagelse fra: Bek nr. 1003 af 30/8 2015 § 32 stk. 1.

Samtalernes kadence:

Kommunerne spger om fritagelse for rettidigheden ifm. afholdelse af jobsamtaler i kontaktforlgbet. |
forhold til kadence ansgges der om, at der frem for rettidighed gives gget mulighed for, at saette fokus
pa, at samtalerne afholdes i det omfang det er relevant i forhold til den ivaerksatte beskeaeftigelses-
J/uddannelsesrettede indsats.

Fritagelse fra: LBK nr. 807 af 1/7 2015 § 17 stk. 1

2.4 Revalidender

Samtalernes form:

Fritagelse fra: LAB § 16 stk. 4 - de individuelle samtale pa revalideringsomradet

LAB § 18 stk. 5 og 6 - omhandler at samtalerne kan forega telefonisk, digitalt eller pa anden made,
hvis borger er i tilbud. Hvis borger ikke er i tilbud skal de individuelle samtaler forega ved personlig
fremmgde. Kommunerne gnsker i den forbindelse at samtaler med borgere i tilbud ogsa kan forega
telefonisk, digitalt eller pa anden made

Samtalens indhold:
Fritagelse fra: Lab § 15 stk. 1 - omhandler tilretteleeggelsen af kontaktforlgbet og indholdet i
kontaktforlgbet

Samtalernes kadence:

Der sgges om fritagelse for at skulle afholde samtaler eksakt hver 3 mdr. Der udarbejdes pa
revalideringsomradet en plan, som borger skal fglge. Sa det ville veere formalstjenligt at man kunne
indkalde efter behov i forhold til om borger fglger planen.

Fritagelse fra: LAB § 18 stk. 1. beskriver, at der senest hver 3 mdr. skal afholdes individuelle
jobsamtaler

2.5 Sygedagpengemodtagere

Pa sygedagpengeomradet vil vi gerne have en opblgdning af samtale kadencen. Vi gnsker som
udgangspunkt at fglge den kadence som lovgivningen foreskriver men undtagelsesvis at have
mulighed for at placere samtalerne anderledes hvis det giver mere mening.

Derudover vil vi gerne have lov til at lade andre afholde en samtale for os, og at det er muligt for os at
have kontakt til borgerne telefonisk eller digitalt eller pa anden made ogsa nar borgerne ikke er i
tilbud

Samtalernes form:

Fritagelse fra: Sygedagpengelovens § 13b iflg. paragraffen skal opfglgningen forega i samarbejde med
den sygemeldte og under hensynstagen til den sygemeldte.

Samtalens indhold:
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Fritagelse fra: Sygedagpengelovens § 13 stk. 4 og 5 Samtalerne kan forega personligt, telefonisk,
digitalt eller pa anden made

Fritagelse fra: Sygedagpengelovens § 13C stk. 2, 3 og 4 - Der skal indgas en aftale med de sygemeldte
som indeholder beskaftigelsesmal og beskaeftigelses indsats.

For ledige sygemeldte skal man i samtalerne arbejde med en aftale om hvilke indsatser borgerne
tilbydes. Her gnskes ogsa fritagelse.

Samtalernes kadence:
Fritagelse fra: Sygedagpengelovens § 13a stk. 1-4, § 13b stk. 1 - 3, omhandler opfglgningssamtalernes
sekvens pa de forskellige kategorier af sygedagpenge.

2.7 fleksjobbere/fleksjobvisiterede

Her vil vi gerne have mulighed for at tilrettelzegge jobsamtalerne individuelt efter borgerens behov
samt at samtalerne kan forega pa andre mader end personligt, nar borgerne ikke er i tilbud og at
andre, som arbejder med borger kan foretage jobsamtalen

Samtalernes form:

Fritagelse fra: LAB § 70d omhandler opfglgningen i fleksjob
Fritagelse fra: LAB § 73a omhandler opfglgningen pa borgere bevilget retten til ledighedsydelse,
samtalerne her er jobsamtaler, hvor der skal fglges op pa om borger er aktiv jobsggende.

Samtalens indhold:

LAB § 73a stk. 4 foreskriver at jobsamtalerne kan forega telefonisk, digitalt eller pa anden made nar
de eritilbud — denne gnskes udbredt til borgere i malgruppe 2.8, der ikke er i tilbud

LAB § 73a stk 5 omhandler standby ordningen, hvor alvorligt livstruende syge kan fa en aftale om at
opfalgningen pa deres sygedagpenge kan forega uden personlig kontakt — denne paragraf gnskes
udbredt til de andre borgere i 2.7 malgruppen

Samtalernes kadence:
Fritagelse fra: LAB § 73a stk. 2 Jobsamtalerne skal afholdes senest hver gang borger har modtaget
ledighedsydelse i 3 mdr.

2.11 Personer i ressourceforlgb

Samtalernes form:

Kommunerne sgger om at formen for jobsamtalerne tilpasses den enkelte borgeres aktuelle situation,
saledes samtalerne kan afholdes enten ved personligt fremmgde, eller via telefon, digitalt eller pa
anden made, ved gruppesamtaler samt ved korrespondance med andre leverandgrer, som har den
direkte kontakt til borgeren.

Fritagelse fra: LBK nr. 807 af 1/7 2015 § 18

Samtalens indhold:

Kommunerne gnsker at udvikle indholdet i de lovpligtige jobsamtaler saledes at der sgges fritagelse
fra det lovpligtige indhold. Kommunerne gnsker selv at udvikle et indhold med fokus pa den enkelte
borgers arbejdsmarkedsperspektiv/uddannelsesperspektiv, med baggrund i borgerens kvalifikationer,
kompetencer og ressourcer i forhold til at kunne varetage et arbejde eller deltage i en uddannelse pa
ordinzere vilkar. Altsa at fokus i jobsamtalerne tager udgangspunkt i formal for Lov om Aktiv
Beskaeftigelsesindsats (§ 1 stk. 3) ” bistd borgeren til sG hurtigt og effektivt som muligt at komme i
beskaeftigelse, sdledes at de kan forsgrge sig selv og deres familie”
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Fritagelse fra: Bek nr. 1003 af 30/8 2015 § 32

Samtalernes kadence:

Kommunerne spger om fritagelse for rettidigheden ifm. afholdelse af jobsamtaler i kontaktforlgbet. |
forhold til frekvens anbefales at der frem for rettidighed saettes fokus pa at samtalerne afholdes i det
omfang det er relevant i forhold til den ivaerksatte beskaftigelses-/uddannelsesrettede indsats.
Fritagelse fra: LBK nr. 807 af 1/7 2015 § 18 stk. 3 og 4

2.12 og 2.13 Uddannelseshjzlp — uddannelsesparate og aktivitetsparate

Samtalernes form:

Kommunerne sgger om at formen for jobsamtalerne tilpasses den enkelte borgeres aktuelle situation,
saledes samtalerne kan afholdes enten ved personligt fremmgde, eller via telefon, digitalt eller pa
anden made, ved gruppesamtaler samt ved korrespondance med andre leverandgrer, som har den
direkte kontakt til borgeren.

Fritagelse fra: LBK nr. 807 af 1/7 2015 § 17 og 18

Samtalens indhold:

Kommunerne gnsker at udvikle indholdet i de lovpligtige jobsamtaler saledes at der sgges fritagelse
fra det lovpligtige indhold i alle jobsamtaler. Kommunerne gnsker selv at udvikle et indhold med fokus
pa den enkelte borgers arbejdsmarkedsperspektiv/uddannelsesperspektiv, med baggrund i borgerens
kvalifikationer, kompetencer og ressourcer i forhold til at kunne varetage et arbejde eller deltage i en
uddannelse pa ordinaere vilkar. Altsa at fokus i jobsamtalerne tager udgangspunkt i formal for Lov om
Aktiv Beskaeftigelsesindsats (§ 1 stk. 3) ” bistd borgeren til sG hurtigt og effektivt som muligt at komme
i beskaeftigelse, sdledes at de kan forsgrge sig selv og deres familie”

Fritagelse fra: Bek nr. 1003 af 30/8 2015 § 33

Samtalernes kadence:

Kommunerne sgger om fritagelse for rettidigheden ifm. afholdelse af jobsamtaler i kontaktforlgbet. |
forhold til kadence ansgges der om, at der frem for rettidighed gives gget mulighed for, at satte fokus
pa at samtalerne afholdes i det omfang det er relevant i forhold til den ivaerksatte beskeaeftigelses-
J/uddannelsesrettede indsats.

Fritagelse fra: LBK nr. 807 af 1/7 2015 § 18 stk. 3 og 4

2.14 jobafklaringsforlgb

Samtalernes form:

LAB § 16 stk. 8 omhandler kontaktforlgbet hvor der skal afholdes individuelle personlige samtaler
med henblik pa at vurdere om borger har mulighed for at komme i arbejde eller fortsat er
uarbejdsdygtig

Samtalens indhold:

LAB § 68g omhandler den Igbende opfglgning pa jobafklaringsforlgbene ud fra den indsatsplan som er
udarbejdet, og som skal justeres Ipbende efter borgernes behov og aktuelle situation og bista
borgeren med at fglge rehabiliteringsplanen
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Samtalernes kadence:
LAB § 18 stk. 2 De individuelle opfglgningssamtaler skal afholdes Igbende tilpasset borgerens behov
og afholdes mindst 6 gange indenfor 12 kalender maneder.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Fokus pa udvikling, afprgvning og tilpasning af nye kontaktforlgh

Der er tale om et omfattende forsgg, som omfatter mange borgere og sendrer betydeligt pa den made
jobcentrene gennemfgrer samtaleforlgb. Forsgget vil derfor blive gennemfgrt i tre faser og der vil
gennem forsgget blive sat fokus pa udvikling, afprgvning og tilpasning af de nye kontaktforlgb. Dette
skal ses i forleengelse af, at slutevalueringen af frikommuneordningen anbefaler, at der arbejdes med
udvikling af en prototype for indsatsen og test.

Forsgget indrettes saledes, at de enkelte kommuner frit kan vaelge, hvordan de gnsker at udforme
forsgget inden for den overordnede ramme af forsggsansggningen. Nogle kommuner gnsker at
gennemfgre forsgget med alle tre overordnede temaer og for alle malgrupper, andre kommuner
gnsker at fokusere pa enkelte temaer og malgrupper. Derfor vil der blive udviklet en kommunespecifik
plan for forsgget og en overordnet plan pa tvaers af kommunerne.

Udrulningen af forsgget vil gennemga tre faser — se nedenstaende figur:

Klarggring og

Implementering

metodemodning Evaluering

(Fase 1)

og opfalgning

(Fase 2) (Fase 3)

+ Udarbejdelse af lokal

forsggsindsats med . Lobende opfalgning p&

baggrund i ans@gningen

» Etablering af
arbejdsgrupper og
styregrupper

+ Vurdering af lokal
implementeringsparathed

+ Udarbejdelse af
implementeringsplan -
lokalt og pé tvaers af
kommunerne

+ Udarbejdelse nye materialer

milepaele og mal

Lebende monitorering af
indsatser og resultater

Tvaergdende
netvaerksmader

Erfaringsmader pd tvaers af
kommuner

Implementering med afszet
i aktionslaering

Revision af indsats-
beskrivelse

Udarbejdelse af
tvaergdende
forandringsteorier

Evaluering med fokus p3
effekter og beskrivelse af
indsats

For bade at ggre plads til innovation og udvikling og fa afprgvet konkrete indsatser i kommunerne, og

pa tvaers af kommunerne, gennemfgres forsgget i tre faser. De tre faser beskrives kort nedenfor:

Klarggring og metodemodning (fase 1): | denne fase far kommunerne mulighed for at
viderebearbejde deres egen indsats inden for rammerne af den samlede ansggning. Desuden

beslutter kommunerne i denne fase, hvilke malgrupper og temaer de gnsker at inkludere i forsgget.
Denne fase vil vaere pa ca. 3-6 maneder, hvor der nedseettes lokale arbejdsgrupper til at udarbejde
konkrete materialer fx skabeloner til samtaler. Dermed gives der plads til at kommunerne kan tilpasse
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indsatsen til lokale forhold, udvikle nye materialer og teste pilotforsgg pa forskellige malgrupper,
saledes der sikres et solidt grundlag for implementeringen af de lokale forsgg. Pa tvaers af
kommunerne deles erfaringer i denne fase.

Implementering og opfglgning (fase 2): Efter indsatsen er pa plads og kommunerne har tilpasset
indsatserne til deres lokale kontekst, seettes der fokus pa implementering og opfaglgning.
Slutevalueringen af frikommuneordningen anbefaler desuden, at der laegges vaegt pa implementering
og organisering af forsggene. Implementering og organisering har derfor ogsa en central rolle i forhold
til at realisere de forventede resultater. For at sikre en god implementering vil der vaere fokus
felgende:

At opstille klare mal og succeskriterier for forsgget

En realistisk tidsplan

En klar rolle- og ansvarsfordeling internt i kommunen og pa tveers af kommuner
At der afsaettes den forngdne tid og ressourcer

Der er udarbejdes relevante procedurer/arbejdsgangs-beskrivelser
Registreringspraksis og godkendelse af revision

Medarbejderne kleedes pa til opgaven (fx undervisning i jobrettede samtaler)
Der fglges Igbende op pa fremdrift og udfordringer i forsgget.

Derudover nedseettes der arbejdsgrupper og styregrupper internt i kommunerne og pa tveers af
kommuner, saledes at der sikres den ngdvendige forankring og fokus pa alle ledelsesniveauer og
medarbejderne far ejerskab over forsgget.

Evaluering (fase 3):

Evalueringsfasen kommer i naturlig forleengelse af implementerings- og opfglgningsfasen og
igangsaettes ca. et ar/ halvanden fgr forsgget skal veere feerdigevalueret. | evalueringsfasen saettes der
fokus pa at beskrive indsatsen grundigt og dokumentere effekterne. Evalueringsfasen vil blive
beskrevet naermere i naeste afsnit.

Gennem forsgget vil der veere fokus pa at informere og inddrage relevante interessenter i processen
omkring forsgget. Dette ggres i eksisterende fora som fx RAR, LAR og diverse a-kasseudvalg i
kommunerne.

5. Evaluering

Ambitigs evalueringsdesign med fokus pa effekter og en detaljeret beskrivelse af indsats

Kommunerne tilstreeber at gennemfgre sa ambitigs en evaluering som muligt under forudsatning af,
at evalueringen som udgangspunkt kan gennemfgres med de nuvaerende registreringer i fagsystemer,
arbejdsgangsbeskrivelser og Dreamdata. Nar kommunerne har endeligt fastlagt, hvilke malgrupper og
tiltag, der skal arbejdes med i de lokale forsgg fastlaegges et endeligt design, der vil udforske og
nyttigggre de muligheder for sammenligningsgrupper, der kan etableres dels indbyrdes mellem
kommuner, der fx anvender samme tiltag til forskellige malgrupper, eller forskellige tiltag for samme
malgruppe, dels muligheder for etablering af eksterne kontrolgrupper i kommuneklynger med brug af
kvasieksperimentelle metoder baseret pa DREAM-data.

Med en ambitigs evaluering vil forsggene i netvaerket bidrage med ny viden om, hvorvidt og hvordan
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en gget fleksibiliteten i samtalerne med afseet i borgernes situation kan gge effekten af samtaler
gennem gget empowerment og motivation, samt hvilke former for fleksibilitet (form, indhold eller
kadence), der er mest effektiv i forhold til hvilke malgrupper.

De endelige malepunkter fastleegges, nar de lokale udformninger af forsggene ligger fast, men vil som
udgangspunkt omfatte effektmal i forhold til jobeffekter, evt. suppleret med mal for
motivation/empowerment, og indsatsrettede malepunkter vedr. samtalernes form, indhold og
kadence.

Kommunerne gnsker at indga en dialog med STAR om, hvorvidt og hvordan de eksisterende
fagsystemer kan suppleres med et mindre antal supplerende indikatorer, og dermed understgtte
dokumentationen pa en made, hvor der kan sikres et tilstraekkeligt dokumentationsgrundlag for en
ambitigs evaluering, uden at kommunerne er ngdt til at anvende parallelle registreringssystemer.

Evalueringen tilrettelaegges ift. felgende proces: Kommunerne gnsker fgrst at have et frirum til at
udvikle nye lokale indsatser og afprgve dem. | denne fase vil der Igbende vaere en faglig vurdering og
dertilhgrende tilpasning af indsatserne. Efter klarggring og metodemodning vil de endelige indsatser
veere pa plads og klar til at blive implementeret. Herefter implementeres indsatserne i kommunerne
og der foretages sma justeringer ud fra de Igbende erfaringer. Endelig igangseettes evalueringsfasen,
hvor indsatserne fastlases i kommunerne og der fokuseres pa at beskrive indsatsen detaljeret, saledes
det star helt klart hvilken indsats, der har vaeret gennemfgrt i de pageeldende kommuner.
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Ansggning nr. 5: Fleksibilitet i forhold til forholdstalskravene
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Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsgg Il

Frikommunenetvaerk Frikommunenetvaerk Nordjylland - En mere fleksibel og effektiv
beskaeftigelsesindsats

Titel pa forsgg Fleksibilitet i forhold til forholdstalskravene
Deltagerkommuner Jammerbugt, Vesthimmerland, Thisted
Faglig kontaktperson Jannie Knudsen

Telefon | 72577511/41912511 | E-mail | jku@jammerbugt.dk

Netvaerkskoordinator Nette Ben-Yedidia
Telefon | 99312725 E-mail | Nby-jobcenter@aalborg.dk
Dato for ansggning 1.december 2016

1. Beskrivelse af forsgget

Indledning og baggrund for ansggning

Der er bade ved tilbud om virksomhedspraktik og ved tilbud om ansaettelse med Igntilskud pa en
virksomhed et krav om, at der pa virksomheden skal vaere et rimeligt forhold mellem antallet af
ansatte uden Igntilskud og antallet af ansatte med Igntilskud og antallet af personer i
virksomhedspraktik.

Det er et generelt krav, der galder for alle virksomheder, bade offentlige og private virksomheder.

Dette forholdstalskrav (rimelighedskrav) fremgar af lov om en aktiv beskzeftigelsesindsats (LAB) § 48,
stk. 1, for sa vidt angar virksomhedspraktik og af LAB § 62 for Igntilskud.

Der er saledes granser for, hvor mange personer en virksomhed kan have i virksomhedspraktik
og/eller Igntilskud. | virksomheder med 0 til 50 ansatte ma der maksimalt vaere én person i
virksomhedspraktik eller i Igntilskud for hver 5 ansatte pa ordinzere vilkar. Hvis en virksomhed har 50
ansatte eller flere, kan der herudover maksimalt vaere én person i Igntilskud eller i virksomhedspraktik
for hver 10 ordinzert ansatte, jf. bekendtggrelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats (BAB) § 53, stk. 1,
0g § 70, stk. 1.

Rimelighedskravet skal sikre, at en person i virksomhedspraktik eller i Igntilskud far det gnskede
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faglige, sociale eller sproglige udbytte af opholdet ved at anszettelsen sker pa en ordineaer arbejdsplads
med ordinaere kolleger, og hvor der kun i begreenset omfang er personer i tilbud om
virksomhedspraktik eller ansatte i Igntilskud. Kravet skal saledes stgtte den ledige i at deltage i
ordinaer indsats, men skal ogsa beskytte arbejdstagere generelt for at sikre, at virksomhederne ikke
far for stor mulighed for at benytte sig af “gratis arbejdskraft”.

Kravet supplerer merbeskeaeftigelseskravet, som indebzerer, at der ved ansaettelse af en ledig med
offentligt tilskud skal ske en nettoudvidelse af antallet af ansatte hos den enkelte arbejdsgiver.

Rimelighedskravet er saledes sammen med merbeskaeftigelseskravet med til at hindre fortreengning
af ordinzert ansatte.

De nordjyske kommuner gnsker i visse tilfaelde at udfordre disse bestemmelser, fordi
bestemmelserne saetter begraensninger pa de muligheder, som kommunerne ser for udvikling af de
borgere, der er langt fra arbejdsmarkedet.

Mange af de nordjyske kommuner er praeget af en erhvervsstruktur med mange sma og mellemstore
virksomheder, hvilket er geeldende i Jammerbugt, Vesthimmerland og Thisted. Til eksempel kan
nzavnes, at der i Jammerbugt Kommune er godt 2.000 virksomheder, hvoraf ca. 1.000 er
enkeltmandsvirksomheder eller virksomheder med 1-2 ansatte. Blandt disse sma virksomheder er der
en del virksomheder, der ved ejeren selv eller den enkelte ansatte gerne patager sig et stort socialt
ansvar og har gode kompetencer i forhold til at udvikle borgere pa kanten af arbejdsmarkedet.

Med dette udgangspunkt har kommunerne brug for mere lempelighed i forhold til kravet om
forholdstal.

Det konkrete forsgg

Kommunerne gnsker mere fleksible regler f.s.v.a. borgere langt fra arbejdsmarkedet. Mange af disse
borgere har brug for sma miljger i trygge rammer med fa "fremmede” omkring sig og har derfor ikke
de behov, som forholdstalsreglerne bl.a. er sat i verden for at honorere. Samtidig repraesenterer de
ingen eller kun ringe arbejdsindsats, hvorfor det ikke bgr frygtes, at de overtager ordinaert arbejde fra
andre potentielle ansatte. Tveertimod skal der oftest ydes en indsats fra den deltagende virksomheds
side, da der skal arbejdes med borgerne for, at disse kan fa den ngdvendige progression.

Kommunerne gnsker at kunne friholde disse borgere fra reglerne om forholdstal i de perioder, hvor
radgiverne sammen med borgeren vurderer, at de ikke repraesenterer en reel arbejdskraft —
alternativt at kunne beregne forholdstallet forholdsmaessigt i forhold til de timer, som borgerne er i
den virksomhedsrettede indsats, saledes at f.eks. 3 borgere, der hver “arbejder” ca. 10 timer hver
tilsammen udggr den ene i virksomhedsrettet indsats, som de helt sma virksomheder ma have
tilknyttet samtidig.

Herved opnas mulighed for, at borgere kan opstartes i praktikker i par — ogsa i de sma virksomheder -,
hvilket til tider efterspgrges fra seerligt de unge borgere. Borgere, der er sa langt fra arbejdsmarkedet,
som tilfeeldet er for borgere i neervaerende forsgg, har saledes indledningsvist ikke ngdvendigvis
behov for at spejle sig i ordinaert ansatte, men i hgjere grad at kunne opleve sig som trygge blandt
ligestillede borgere, der ogsa har barrierer i forhold til arbejdsmarkedet.

Undtagelsen bgr kun geelde i forhold til virksomhedspraktikker, idet borgere, der kan praestere i et
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Igntilskudsjob ma antages at repraesentere en vis arbejdskraft.

Det bemaeerkes, at der i forsgget vedrgrende integrationsindsatsen suppleres med et forslag om, at
flygtninge i sprogpraktikker helt undtages de fgrste 6 maneder af integrationsperioden.

Malgrupper

Der skal veere tale om borgere, der er langt fra arbejdsmarkedstilknytning, hvilket vil sige borgere
inden for kategorierne:

- Aktivitetsparate kontanhjaelpsmodtagere

- Aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere

- Aktivitetsparate flygtninge (ud over de fgrste 6 maneder i integrationsperioden — se andet
forsgg)

- Visse borgere pa ledighedsydelse med mere end 1% ars ledighed

- Borgereiressourceforlgb

Det vil ikke vaere alle borgere inden for malgrupperne, der skal opna fritagelse for forholdstalskravet.
Fritagelsen vil skulle basere sig pa en individuel vurdering og skal konkret begrundes. Der skal saledes
veere tale om borgere, der bedst udvikler sig i sma og trygge miljger eller miljger, der har saerligt fokus
pa trygge rammer omkring borgerne sasom i virksomhedscentre og socialgkonomiske virksomheder.
Samtidig skal borgerne ikke repraesenterer en egentlig arbejdskraft i perioden for fritagelsen.

Nar en borger fritages, skal fritagelsen fglges af en forventning om, hvilket delmal (progression), der
skal veere opnaet, fgr borgeren ikke laengere kan siges at kunne vare fritaget. Dette kunne vaere, nar
borger har udviklet sigi en sddan grad, at der kunne blive tale om et Igntilskud eller fa ordinzere
timer.

2. Mal og forventede resultater

Med en sadan fritagelsesmulighed ma det forventes, at det vil veere muligt at finde de forngdne
virksomhedspraktikpladser til en stgrre gruppe af borgere, der ellers kan vaere svaere at placere, nar
det samtidig er en forudsaetning, at borgerne qua placeringen gerne skal gennemga en progression.

Malet ma derfor vaere, at antallet af borgere inden for malgruppen for fritagelse, der opnar en
virksomhedsrettet indsats i perioder, hvor de ellers ikke repraesenterer en arbejdskraft, kan gges med
25%. Af disse ma 60% med de nye forbedrede rammer for den virksomhedsrettede indsats forventes
at kunne udvikle sig i en sadan grad, at de gar fra at veere i malgruppen for fritagelse til at komme ud
af denne malgruppe, hvilket vil sige til at kunne ansaettes i Igntilskudsjob eller i ordinaere timer.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Konkret er der behov for, at Lov om Aktiv Beskaeftigelse (LAB) § 48 kan fraviges i tilfeelde, hvor
borgere inden for ovennaevnte malgruppe deltager i virksomhedspraktikker i sma og mellemstore
virksomheder, i virksomhedscentre eller i socialgkonomiske virksomheder.
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§ 48. Der skal i savel private som offentlige virksomheder vaere et rimeligt forhold mellem antallet
af ansatte uden tilskud og antallet af personer i virksomhedspraktik samt ansatte med Igntilskud efter
kapitel 12.

Stk. 2. Forud for etablering af virksomhedspraktik i mere end 13 uger skal spgrgsmalet om
etableringen have vaeret drgftet mellem virksomheden og repraesentanter for virksomhedens
ansatte.

Stk. 3. Forud for etablering af virksomhedspraktik i form af nytteindsats skal etableringen have
veeret drgftet mellem virksomheden og tillidsreprasentanten eller en medarbejderrepraesentant.

Fravigelsen skal helst besta i, at disse borgere helt undtages fra forholdstalsreglerne, da dette er langt
den letteste administrative Igsning. Alternativt kan fravigelsen besta i, at relevante borgere kun tzeller
med i forholdstalsreglen forholdsmaessigt med de timer, som de deltager i praktikken med.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

De forventede resultater realiseres ved at udnytte det gode samarbejde, som jobcentrene i forvejen
har med sma og mellemstore virksomheder samt de virksomheder, hvor der er oprettet
virksomhedscentre og med socialgkonomiske virksomheder.

Jobcentrenes virksomhedskonsulenter har sa indgaende kendskab til det lokale erhvervsliv, at de vil
vide, hvilke virksomheder der bade kan og vil kunne Igfte opgaven med at udvikle borgere i
ovenstaende malgruppe. Det vil desuden forudsatte, at jobcenterets radgivere er kompetente i
forhold til at beskrive konkrete delmal (progression), sdledes at virksomhedskonsulenterne og
virksomhederne har en forudsaetning for at kunne arbejde med og udvikle borgerne. Herudover skal
der szettes fokus pa, hvorledes jobcenteret i gvrigt kan stgtte op om indsatsen, f.eks. i form af
mentorstgtte.

En sidste veesentlig forudsaetning for succes er en meget taet opfglgning far jobcenterets side pa
opgaven, saledes at det sikres, at udviklingen gar i rigtig retning, at der er tale om rette match mellem
borger og virksomhed, at borger kommer videre i sin udvikling ved udlgb af tilbud etc.

5. Evaluering

Konkret vil evalueringen besta i at fglge op pa malene fremsat ovenfor.

Hertil foreslas, at der gennemfgres en kvalitativ evaluering hos de virksomheder, som kommer til at
deltage i forsgget samt med en delmangde af de borgere, der bliver fritaget for at hgre fra savel
virksomheder som borgere, hvad de nye tryggere rammer for den virksomhedsrettede indsats
konkret betyder for de involvere parter.

Det endelige evalueringsdesign fastsaettes i samarbejde med KORA, nar fritagelsen foreligger.
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Ansggning nr. 6: Fleksible rammer for uddannelse
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Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsgg Il

Frikommunenetvaerk Frikommunenetvaerk Nordjylland - En mere fleksibel og effektiv
beskaeftigelsesindsats
Titel pa forsgg Fleksible rammer for uddannelse
Deltagerkommuner Frederikshavn/Laesg og Jammerbugt
Faglig kontaktperson Tore Knakkergard
Telefon | 99319085 E-mail | TKN-jobcenter@aalborg.dk
Netvaerkskoordinator Netta Ben-Yedidia
Telefon | 99312725 E-mail | NBY-jobcenter@aalborg.dk
Dato for ansggning 1. december 2016

1. Beskrivelse af forsgget

Det opleves, at lovgivningsmaessige begransninger hindrer, at jobcentret kan bevilge de former for
uddannelse, der vurderes bedst at kunne bringe den enkelte ledige dagpengemodtager hurtigst
muligt i varig beskaeftigelse.

Det drejer sig om begraensningen pa maks. 6 ugers vejledning og opkvalificering inden for de fgrste 26
ugers sammenlagt ledighed for dagpengemodtagere under 30 ar med en
erhvervskompetencegivende uddannelse samt for dagpengemodtagere over 30 ar. Herudover drejer
det sig om den manglende mulighed for at bevilge studie- og erhvervskompetencegivende
uddannelse til dagpengemodtagere under 30 ar.

Disse regler vurderes at sta i vejen for jobcentrenes muligheder for at understgtte Igft fra ufagleert til
fagleert tidligt i ledighedsforlgbet. Endvidere star reglerne i vejen for, at borgere med en foraldet
uddannelse eller en uddannelse som de ikke kan benytte i praksis grundet skanehensyn kan fa
bevilliget tilbud, som vurderes at bringe den hurtigst muligt i varig beskeeftigelse.

Der gnskes derfor mulighed for at kunne dispensere for bestemte regler ifm. naevnte muligheder for
bevilling af uddannelse i lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats.

Begransning pa 6 ugers vejledning og opkvalificering i Igbet af de fgrste 6 maneders ledighed samt
begransning mht. studie- og erhvervskompetencegivende uddannelse
Det opleves, at begransningen pa maksimalt 6 ugers opkvalificering inden for de fgrste 26 ugers
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sammenlagt ledighed i visse tilfeelde star i vejen for at kunne afgive det tilbud, der hurtigst muligt vil
bringe den ledige i varig beskaeftigelse.

Det foreslas, at begraensningen ophaeves for ufagleerte, ledige med foraeldet uddannelse samt ledige
med skanehensyn, der bevirker, at de vanskeligt kan sta til radighed inden for det omrade, de er
uddannede til, saledes kommunerne kan afgive det tilbud, der vurderes hurtigst muligt at kunne
bringe den ledige i varig beskaeftigelse. Dette vil give mulighed for at bevillige grundforlgb og dermed
understgtte |gft fra ufagleert til fagleert tidligt i ledighedsforlgbet. Da der endvidere er regler om
formalet med det enkelte tilbud, betyder dette, at jobcentret fortsat kun kan afgive tilbud til den
enkelte borger i overensstemmelse med de i lovgivningen konkret fastsatte formal, dvs. med henblik
pa beskzftigelse. Dette ses at veere i trdd med intentionerne i refusionsreformen, der netop laegger
op til at anvende de mest effektive tilbud sa hurtigt som muligt i ledighedsforlgbet.

| forlaengelse af ovenstaende foreslas det endvidere, at begraensningen mht. bevilling af studie- og
erhvervskompetencegivende uddannelse til dagpengemodtagere under 30 ar ophaeves for naevnte
malgrupper, da denne ellers vil hindre bevilling af uddannelse til en del af disse.

Det opleves, at der er enkelte ledige under 30 ar, som har en foraldet uddannelse samt ledige med
skanehensyn, der bevirker, at de vanskeligt kan sta til radighed inden for det omrade, de er
uddannede til. Ved at ophaeve begraensningen mht. bevilling af studie- og
erhvervskompetencegivende uddannelse til dagpengemodtagere under 30 ar, kan kommunerne
saledes afgive det tilbud, der vurderes hurtigst muligt at kunne bringe den ledige i varig beskeeftigelse.
Det vurderes, at dette er ngdvendigt, da unge under 30 ar pa dagpenge ofte vil have gennemfgrt en
uddannelse pa ordinaere vilkar, og det derfor kan veere vanskeligt at motivere disse borgere til at tage
en uddannelse mere pa ordinaere vilkar.

Endvidere er uddannelsespalaegget for dagpengemodtagerne kun geeldende for borgere under 25 ar,
hvilket ggr, at jobcentret ikke kan paleegge borgere mellem 25 og 30 ar uden uddannelse at
gennemfgre en uddannelse pa ordinaere vilkar.

2. Mal og forventede resultater

Det forventes, at de mere fleksible rammer for bevilling af uddannelse vil medfgre, at der bevilges
flere forlgb, som det ikke tidligere var muligt at bevilge, og at disse forlgb fgrer til, at flere vil komme i
varig beskaeftigelse.

Det forventes endvidere, at mere fleksible rammer for bevilling af uddannelse vil kunne forebygge
langtidsledighed, da ufaglaerte har stgrre risiko for at blive langtidsledige end de fleste gvrige grupper
forsikrede ledige.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Der dispenseres via forsggsbekendtggrelse for lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats §§ 34 og 37 for
navnte malgrupper.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Der vil veere fokus pa den bredere mulighed for anvendelsen af de naevnte redskaber i den daglige
indsats i jobcentret. Alle medarbejdere informeres om mulighederne, og der fglges Igbende op pa
anvendelsens omfang mhp. pa at sikre fokus.

60




5. Evaluering

Der foretages Igbende opfglgning pa, om der bevilges flere forlgb, som det ikke tidligere var muligt at
bevilge. Der fglges endvidere op pa effekten af disse forlgb. De konkrete effektmalinger udvikles i
samarbejde med KORA, STAR og Beskzaeftigelsesministeriet.

Ansggning nr. 7: Et individuelt og fleksibel integrationsprogram
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Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsgg I
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Frikommunenetvaerk Frikommunenetvaerk Nordjylland - En mere fleksibel og effektiv
beskaeftigelsesindsats
Titel pa forseg Et individuelt og fleksibel integrationsprogram
Deltagerkommuner Frederikshavn/Laesg, Hjgrring og Jammerbugt
Faglig kontaktperson Anders Andersen, Frederikshavn Kommune
Telefon | 9845 7201 E-mail | anad@frederikshavn.dk
Netvaerkskoordinator Netta Ben-Yedidia
Telefon | 99312725 E-mail | Nby-jobcenter@aalborg.dk
Dato for ansggning 1. december 2016

1. Beskrivelse af forspget

Malgruppe
Job-, aktivitets- og uddannelsesparate udleendinge under integrationsloven.

Problemstillinger

Alle skal mgdes som jobparate

Ifglge Integrationsloven (L189) skal som udgangspunkt alle nyankomne udlendinge, som overdrages
til kommunerne fra asylfasen, mgdes som jobparate - eneste undtagelse er abenlyst aktivitetsparate
borgere.

De jobparate nyankomne udlandinge skal senest 4 uger efter, kommunen har overtaget
borgeransvaret, starte i virksomhedsrettet aktivering. | det fgrste ar af integrationsperioden ma der
hgjest veere 6 uger mellem de virksomhedsrettede tilbud for de jobparate nyankomne udlaendinge.

Deltagerkommunerne er enige i, at en hurtig arbejdsmarkedsrettet indsats med fa afbrydelser er den
rette vej til at fa integreret flest mulige nyankomne udlaendinge pa arbejdsmarkedet. Dog deler
deltagerkommunerne ogsa den opfattelse, at der er behov for en mere fleksibel indsats, som i hgjere
grad kan tilpasses den enkelte nyankomne udlaendings behov og forudsaetninger.

Den nuvaerende lovgivning kan betyde, at en relativ hgj andel af de virksomhedsrettede forlgb ikke
bliver en succes for hverken virksomhederne eller den nyankomne udleending, da sidstnaevnte ganske
enkelt ikke er klar til at komme ud i en virksomhed pga. for store kulturelle, sproglige, fysiske eller
psykiske barrierer. Erfaringerne viser, at den type forlgb indebaerer en risiko for, at nogle lokale
virksomheder veaelger at traekke sig fra samarbejdet om integrationsindsatsen.

En anden udfordring ved den nuvarende lovs krav er, at indsatsen for unge uddannelsesparate
nyankomne udlaendinge under 30 ar i hgjere grad bgr fokusere pa uddannelse frem for
virksomhedspraktik, for at de unge kan fa en varig tilknytning til arbejdsmarkedet.

Formal & Indsatser omfattet af forsgget

Formalet med forsgget er, at indsatsen i hgjere grad ggres individuel og fleksibel pa baggrund af en
konkret vurdering af borgerens job- og uddannelsesparathed, som skal ske inden for de fgrste 4 uger
efter borgerens ankomst til kommunen.
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Der er tale om, at vi gnsker en differentieret tilgang til nyankommne udlaendinge, men primzert med
alle de nuvaerende kendte redskaber.

Vi foreslar, at integrationsindsatsen opdeles i en ungeindsats for personer mellem 18 og 29 ar, og en
indsats for borgere mellem 30 og 65 ar. Pa den made vil integrationsindsatsen blive parallel til
beskaftigelsesindsatsen for dagpenge- og kontanthjaelpsmodtagere.

Hver delmalgruppe kan tilbydes forskellige indsatser (spor). Begge grupper kan tilbydes et

fast track, som fglger den nuvaerende lovgivning fuldt ud

slow track, hvor der tilbydes et mere fleksibelt arbejdsmarkedsrettet forlgb
jobrettet spor for aktivitetsparate

rehab spor for aktivitetsparate med begraenset arbejdsevne.

Derudover kan ungegruppen tilbydes et uddannelsesspor.
Alle spor uddybes neden for.

Spor 1: Uddannelsesspor

Uddannelsesparate unge bgr have mulighed for en fokuseret indsats rettet mod uddannelse. Det
indebzerer, at disse unge tilfgres de ngdvendige danskkundskaber via intensiv sprogundervisning samt
far mulighed for at blive undervist i andre vigtige basisfag end dansk.

Det betyder, at det ud fra en individuel vurdering skal veere muligt at kunne fritage de
uddannelsesparate unge fra kravet om en virksomhedsrettet indsats og i stedet fokusere pa en hurtig
tilegnelse af de kompetencer, der kraeves for at indga i det ordinaere uddannelsessystem.

Der er ikke tale om hgjskoleophold efter Integrationslovens § 23, stk. 2., men egen sprogundervisning
i kommunen.

Det betyder videre, at kommunerne allerede nu, og fgr aftalen omsaettes til lov, beder sig fritaget fra
det loft pa 15 timer, der fremgar af ”Aftale om Mere virksomhedsrettet danskuddannelse til voksne
udlaendinge af 17. november 2016”, for sa vidt angar unge flygtninge omfattet af uddannelsessporet.

De unge, som den enkelte kommune ikke gnsker at tilbyde uddannelsessporet, tilbydes et af de
gvrige fire spor.

Spor 2: Fast track (jobparate):
Hurtig opstart i virksomhedsrettet aktivitet for jobparate nyankomne udlandinge, praecis som det
star beskrevet i den nuvaerende integrationslovgivning.

Spor 3: Slow track (jobparate):

En jobrettet indsats som ligeledes starter senest 4 uger efter nyankomne udlaendinges ankomst til
kommunen. Malgruppen er jobparate nyankomne udlaendinge med meget lave sprogkundskaber, og
hvor der er usikkerhed om mulighederne for indleering af bade sprog og faglige kundskaber. Borgeren
er maske analfabet, eller latinsk analfabet, og har ingen eller kun ganske ringe arbejdserfaring/-
baggrund.
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Det primeere tilbud er sprogpraktikker, som i modsaetning til virksomhedspraktikker ikke teeller med i
forholdstallene. Men der skal ogsa vaere mulighed for sarlige vejlednings- og afklaringstilbud mv.

Det indebaerer, at der fraviges fra kravet om virksomhedsrettet aktivering senest 1 maned efter
overtagelse af ansvar, at tilbudsviften skal vaere arbejdsmarkedsrettet men mere stgrre fleksibilitet,
samt fravigelse af forholdstalskrav i sprogpraktikker.

Spor 4: Jobrettet spor (aktivitetsparate)
Indsatsen tilrettet fleksibelt efter den enkelte borgers forudsaetninger og behov og har fokus pa at
borgeren skal udvikles i retning af arbejdsmarkedet.

Det indebaerer, at der fraviges fra krav om virksomhedsrettet aktivering inden 1 maned efter
kommunens overtagelse af ansvar.

Spor 5: Rehab spor
Indsatsen peger i retning af rehabilitering. Borgeren forventes ikke at kunne fa en tilknytning til
arbejdsmarkedet pa hverken kort eller lang sigt.

Herunder fravigelse af krav om virksomhedsrettet aktivering inden 1 maned efter overtagelse af
ansvar.

Grafisk kan ovenstaende model fremstilles saledes:

UNGE 18-29 AR BVRIGE 30+ AR
REHAB SPOR REHAB SPOR

SLOW TRACK JOBRETTETSPOR

80%

FASTTRACK SLOW TRACK

60%

UDDANNELSES-

SPOR FAST TRACK

Det er en vigtig pointe, at mindst 60 pct. af de nyankomne udlaendinge over 30 ar skal tilbydes fast
track, og at mindst 80 pct. i ungegruppen skal fglge uddannelsessporet eller fast track i alle
kommuner.
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Men samtidig er det op til den enkelte kommune at dimensionere de gvrige delmalgrupper ud fra
sammensatningen af den samlede gruppe af nyankomne udlaendinge og en individuel vurdering af
borgerne.

Dette er hensigtsmaessigt for at tilgodese, at der er stor forskel pa sammensatningen af de grupper af
nyankomne udlaendinge, de enkelte kommuner far visiteret.

Viveaelger i nervaerende frikkommuneansggning at anvende procentangivelser i vores vurdering af
malgruppernes stgrrelse, da vi for de kommunale kvoter for 2017 ikke pa nuvaerende tidspunkt ved,
hvordan aldersfordelingen er, ej heller sammensaetningen af de familiesammenfgrte. Dog ved vi, at
kvoterne for 2017 er 70 for Jammerbugt, 136 for Hjgrring og 125 for Frederikshavn.

2. Mal og forventede resultater

Malgruppe: Unge uddannelsesparate i alderen 18-29 ar

Spor 1 - Uddannelsesspor

Malet er, at sa mange af de unge som muligt, fastholdes i-/forberedes til sa hurtigt som muligt, at
blive i stand til at gennemfgre en uddannelse pa ordinaere vilkar.

For at opna dette, vurderes det hensigtsmaessigt, at der gives mulighed for at tilbyde 5 dages
sprogundervisning m.v. om ugen til denne malgruppe. Dette er ikke taenkt som et hgjskoleophold,
som Integrationsloven giver mulighed for. Effekten af bl.a. intensiv sprogundervisning forventes at
veere, at min. 90 % af de unge-vil vaere i stand til at pabegynde uddannelse pa ordinaere vilkar efter 1
til 2 % ar pa Integrationsydelse i uddannelsessporet. Og det er endvidere forventningen, at de ogsa
gennemfgrer den ordinaere uddannelse.

Det vurderes pa laengere sigt at blive en stor samfundsgkonomisk gevinst, da der er evidens for, at
uddannelse er med til at sikre varig tilknytning til arbejdsmarkedet, med alle de fordele det
afstedkommer i form af en mere kvalificeret arbejdsstyrke, feerre flygtninge pa overfgrselsindkomst,
flere skatteindtaegter, etc.

En 5 dages undervisningsuge vurderes samtidigt at vaere medvirkende til en hurtigere gennemlgbstid
af integrationsperioden for den enkelte flygtning.

Malgruppe: Jobparate

Spor 2 — Fast track (jobparat med arbejdserfaring/brancheerfaring og pa vej med sprog)

Bemaerkning: Vi fglger geeldende lovgivning for denne malgruppe.

Inden tilflytningen anvendes den nyankomne udlaendings kompetenceafdaekning til at finde egnet job
eller praktikplads, saledes at vi senest indenfor f@rste 2-4 uger efter modtagelsen har borgeren videre
i virksomhedsvendt aktivitet eller ordinaert job. Der kan eventuelt anholdes samtale med borgeren via
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video eller Skype inden modtagelsen for yderligere afklaringer. Det forsgges afklaret, om der er behov
for yderligere kompetenceafklaring eller der skal bygges pa eksisterende kompetencer.

Der ses et stort behov for at kunne etablere en raekke sprogpraktikker, hvor fokus alene er at udvikle
det danske sprog og tilegnelse af dansk (arbejds-)kultur og kulturforstaelse. Nar der etableres sprog-
praktikker gnsker vi at indga aftale med fagbevaegelsen om, at disse ikke indgar i forholdstalskravene,
saledes at virksomheder bade kan have “almindelige” praktikker/lgntilskud, hvor forholdstallene
txeller og disse szerlige sprogpraktikker uden for forholdstalskravene.

Danskuddannelsesloven ggr det muligt at kombinere danskuddannelserne med sprogpraktik pa virk-
somheder og uddannelsesinstitutioner. Denne aktivitet er blevet understgttet gennem Udlaendinge,
Integrations- og Boligministeriets pulje “Sprogpraktik”, som har ydet tilskud til sprogpraktikprojekter
og til erfaringsopsamling. Det understreges heri, hvorfor det er vigtigt med et teet samarbejde mellem
praktikplads, sprogcenter og praktikant. Det beskrives endvidere, hvordan sprogpraktikforlgbet kan
veere med til at styrke den enkeltes motivation, progression og forberedelse frem mod naeste
modultest i sprogundervisningen.

Spor 3 — Slow track (jobparat med ringe eller ingen arbejdserfaring — pa vej med sprog eller mulighed
for indlaeringsproblemer, ingen/lav uddannelse, analfabet m.m.)

Bemaerkning: Vi gnsker mellem 8-10 uger til afklaringen — herudover fglges galdende lovgivning for
malgruppen.

Udfordringerne afklares sa vidt muligt inden tilflytningen til kommunen via Asylcenter. Der skal dels
igangsaettes et l&ngerevarende sprogforlgb og dels ske en naermere afklaring af faglige erfaringer
med henblik pa at fastlaegge vejen til ordinaert job bedst muligt. Det er vigtigt, at den nyankomne
udlaending oplever en progression i sin udvikling — bade fagligt og sprogligt — af hensyn til at fastholde
dennes motivation og vilje.

Malgruppe: Aktivitetsparate

Spor 4 — Jobrettet spor (usikkerhed om borgerens helbred/psyke m.m.)

Bemaerkning: Geeldende lovgivning fglges if.t. tilbud efter Integrationslovens & 233, stk 1, nr. 5.

Der er en klar forventning om, at den nyankomne udlanding vil kunne anvende sine faglige
kompetencer og erfaringer pa det danske arbejdsmarked. Der er dog visse usikkerheder i forhold til
helbred, herunder eventuelle traumer hos borgeren selv eller neermeste familie, hvilket ofte pavirker
muligheden for en hurtig placering i job, uddannelse eller sprogskole. Der kan eventuelt etableres
virksomhedspraktik med fokus pa afklaring af borgerens kortsigtede muligheder, herunder ligeledes
forforlgb.

Spor 5 — Rehabilitering: (kroniske lidelser der forhindrer tilknytning til arbejdsmarkedet)

Bemaerkning: Gaeldende lovgivning fglges, idet det er abenbart at malgruppen ikke kan deltage i
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virksomhedsrettede tilbud.

Der fokuseres primaert pa at fa den gode integration — primaert at fa det danske sprog ind hos den
nyankomne udlaending. Desuden at fa afklaret borgerens helbred og fremtidigt forsgrgelsesgrundlag.
Der kan eventuelt arbejdes i retning af tilbud jf. §§103 i Serviceloven.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Pakraevede undtagelser fra geeldende lovgivning:

Malgruppe: Unge uddannelsesparate i alderen 18-29 ar - Spor 1
Behov for fritagelser for nedennaevnte bestemmelser i Integrationsloven:

Integrationsloven § 16

Stk. 6.

Kommunalbestyrelsen skal sa vidt muligt inden for 2 uger og senest ved integrationsprogrammets
pabegyndelse give en udlanding, som modtager integrationsydelse, et virksomhedsrettet tilbud i
form af virksomhedspraktik eller Igntilskud, jf. §§ 23 b og 23 ¢, medmindre det er abenbart, at
udlzendingen ikke er i stand til at deltage i et virksomhedsrettet tilbud.

Integrationsloven § 17 a.

For en udlaending omfattet af § 16, stk. 2, skal tilbud i medfgr af § 23 tilrettelaegges som en
kontinuerlig virksomhedsrettet indsats. For en jobparat udlaending ma der maksimalt vaere 6 uger
mellem hvert virksomhedsrettet tilbud i form af virksomhedspraktik eller ansattelse med Igntilskud
efter §§ 23 b og 23 ¢, jf. dog stk. 3. For en aktivitetsparat udlaending tilretteleegges den kontinuerlige
virksomhedsrettede indsats efter en konkret vurdering af udlaendingens forudsaetninger og behov.
For en aktivitetsparat udlaending kan de virksomhedsrettede tilbud i de fgrste 6 maneder efter
kommunalbestyrelsens overtagelse af ansvaret for udleendingen omfatte forberedende forlgb til
virksomhedsrettede tilbud, jf. § 23 a, stk. 1, nr. 5.

Stk. 2.

For en jobparat udleending omfattet af § 16, stk. 2, skal tilbud efter §§ 23 b og 23 c have en varighed
pa gennemsnitligt mindst 15 timer om ugen. | det fgrste ar af integrationsprogrammet kan tilbud om
nytteindsats efter § 23 b, stk. 1, 1. pkt., ikke medregnes i timekravet efter 1. pkt. For en
aktivitetsparat udlaending fastseettes timetallet efter en konkret vurdering af udleendingens
forudseetninger og behov.

Integrationsloven § 23.
Til udlaendinge, der er omfattet af et integrationsprogram og berettiget til integrationsydelse efter lov
om aktiv socialpolitik, skal kommunalbestyrelsen give tilbud om

1) vejledning og opkvalificering, herunder forberedende forlgb til virksomhedsrettede tilbud, jf. § 23
3,

2) virksomhedspraktik, herunder nytteindsats, jf. § 23 b, eller
3) anseettelse med Igntilskud, jf. § 23 ¢

Malgruppe: Job- og aktivitetsparate udlandinge under integrationsloven — Spor 2-5
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Integrationslovens § 16

Flygtninge og familiesammenfgrte udleendinge skal, hvis de pa et tidspunkt for kommunalbestyrelsens
overtagelse for integrationsansvar, er fyldt 18 ar, have tilbudt et integrationsprogram, som
tilrettelaegges af den ansvarlige kommunalbestyrelse.

Stk. 2.
For flygtninge og familiesammenfgrte udleendinge, der er berettiget til at modtage integrationsydelse
efter lov om aktiv socialpolitik, omfatter integrationsprogrammet:

1. Danskuddannelse jf. INL 21

2. Beskeeftigelsesrettede tilbud jf. INL §23
Stk. 4.
Udlaendinge som far tilbudt et integrationsprogram, har pligt til at deltage aktivt i programmets
enkelte dele, idet §21 f i lov om aktiv beskaeftigelsesindsats om en mindre intensiv indsats, dog finder
tilsvarende anvendelse for sa vidt angar udleendingens pligt til at deltage i beskeaeftigelsesrettede
tilbud. Omfanget og indholdet af integrationsprogrammets enkelte elementer fastleegges i en
integrationskontrakt som indgas mellem udlaendingen og kommunalbestyrelsen, jf. INL §19.

Stk. 5.

Integrationsprogrammet skal pabegyndes snarest muligt, og senest 1 maned efter
kommunalbestyrelsen har overtaget ansvaret for en udleending. Integrationsprogrammet skal
tilretteleegges med henblik pa udlaendingen hurtigst muligt opnar ordinaer beskaeftigelse og hel eller
delvis selvforsgrgelse. Integrationsprogrammet skal tilpasses den enkelte udlandings forudsaetninger,
saledes at udlaendingen kan gennemfgre programmet hurtigst muligt og tilbuddet ma ikke stille sig
hindrende i vejen for udlzendingens mulighed for at varetage et arbejde.

Stk. 6.

Kommunalbestyrelsen skal sa vidt muligt inden for 2 uger og senest ved integrationsprogrammets
pabegyndelse give en udlanding som modtager integrationsydelse, et virksomhedsrettet tilbud i form
af virksomhedspraktik eller Igntilskud, jf. INL §23b og INL 23 ¢ medmindre det er abenbart, at
udlzendingen ikke er i stand til at deltage i et virksomhedsrettet tilbud.

Stk. 7.

Integrationsprogrammet har en varighed pa 1 ar og skal tilrettelaegges med henblik pa at
udlaendingen opnar ordinaer beskaeftigelse, inden for 1 ar efter kommunalbestyrelsen har overtaget
ansvaret for udlaendingen, jf. §4. Opnar udlaendingen ikke ordinaer beskaeftigelse eller uddannelse
inden for 1 ar, skal integrationsprogrammet forlaenges. Det samlede integrationsprogram, kan dog
hgjst have en varighed pa 5 ar.

Integrationslovens § 26
En udleendig som modtaget integrationsydelse, har pligt til at udnytte sine arbejdsmuligheder og tage
imod tilbud som led i integrationsprogrammet efter kapitel 4.

Stk. 2.
En jobparat udleending skal udnytte sine arbejdsmuligheder efter reglerne i §26a.

Stk. 3.
Undtages en jobparat udleending, jf. INL § 264, stk. 6 fra kravet om registrering af sin jobsggning i
joblog pa "Min side pa jobnet”, jf. INL §26a stk. 1 fra kravet om hver syvende dag skulle tjekke sine
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jobforslag, jf. INL §26a, stk. 3 og 4 skal Jobcenteret og udleendingen aftale hvordan den pageeldende i
stedet skal dokumentere sine jobsggningsaktiviteter.

§26a. En jobparat udlaending skal vaere aktivt arbejdssggende.

Stk. 1. En jobparat udlaending skal veere aktivt arbejdssggende. Udleendingen skal overholde de
aftaler, der fremgar af "Min Side" pa Jobnet, og som er indgaet med kommunen om, hvordan og
inden

for hvilke fagomrader den pagaeldende skal sgge job. Udleendingen skal endvidere Igbende registrerer
alle jobs@gningsaktiviteter i en joblog pa Jobnet.

Stk. 2.

En jobparat udleending, der har ansggt om eller modtager integrationsydelse, skal ved fgrste
henvendelse til kommunen om hjzelp tilmelde sig som arbejdssggende i jobcenteret, og kommunen
har pligt til at sikre dette. Udlaendingen skal mindst hver syvende dag tjekke sine obforslag pa Jobnet
og dermed bekraefte, at pagaeldende er arbejdssggende. De regler, som fastsaettes i medfgr af § 11,
stk. 5, i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, finder tilsvarende anvendelse for udlandingens
tilmelding og afmelding som arbejdssggende.

Stk. 3.

Udleendingen skal hurtigst muligt og senest 3 uger efter tilmelding som arbejdssggende hos
jobcenteret laegge en beskrivelse (cv) af tidligere beskeaeftigelse, uddannelse, kvalifikationer og
gvrige forhold af betydning for jobcenterets bistand til at finde arbejde ind i Jobnet. Udlaendingen
skal endvidere angive mindst ét beskaeftigelsesmal. Jobcenteret kan inden for fristen i 1. pkt.
fastsaette, hvornar oplysningerne skal veere indlagt i Jobnet.

Stk. 4.

Udlaendingen skal Igbende opdatere sine oplysninger som naevnt i stk. 3 i Jobnet. Foreligger der
oplysninger som naevnt i stk. 3 fra en tidligere tilmelding som arbejdssggende, skal oplysningerne
straks pa ny ggres tilgeengelige i Jobnet, hvis udlaendingen igen bliver tilmeldt som
arbejdssggende.

Stk. 5.
Jobcenteret skal i forbindelse med afholdelse af samtaler efter § 20, stk. 4, sikre, at de
oplysninger, som udleendingen har indlagt i Jobnet, er fyldestggrende.

Stk. 6.

Jobcenteret kan beslutte, at udlaandingen undtages fra kravet om registrering af sin jobsggning i
joblog pa "Min Side" pa Jobnet, jf. stk. 1, fra kravet om hver syvende dag at skulle tjekke sine
jobforslag, jf. stk. 2, eller fra kravet om at lsegge et cv pa Jobnet inden for 3 uger og kravet om i
den forbindelse at angive beskaeftigelsesmal pa Jobnet, jf. stk. 3 og 4, hvis udleendingens
sproglige og it-maessige forudsaetninger ikke er tilstraekkelige til, at udlaendingen kan opfylde
kravene. Jobcenteret skal sgrge for, at udleendingen hurtigst muligt bliver i stand til dette.g 16 a.

Stk. 7.
Udleendingen skal sgge arbejde pa den made, der er saedvanlig inden for det pagaldende
omrade. Udlaendingen skal endvidere sgge ledige job, nar jobcenteret forlanger det.

Stk. 8.
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Jobcenteret skal yde bistand, i forbindelse med at en udlaending indlaegger oplysninger i Jobnet,
hvis den pagzldende anmoder herom.

Stk. 9.
Staten og kommunen har adgang til de oplysninger, som udlaendingen har indlagt i Jobnet.

Love og paragraffer der ogsa kan vedrgrer ansggningen og dermed kraeve undtagelser
Integrationslovens § 16a. Uddannelsespalaeg

Kommunalbestyrelsen skal palaegge en udleending over 18 ar, men under 25 ar, inden for en naermere
fastsat frist at foresla en eller flere relevante uddannelser, jf. stk. 2, som udlaendingen kan sgge om
optagelse pa, hvis udleendingen

1) har ansggt om eller modtager kontanthjzlp,

2) ikke har en erhvervskompetencegivende uddannelse,

3) ikke har forsgrgelsespligt over for hjemmeboende bgrn og

4) efter kommunalbestyrelsens vurdering vil veere i stand til at gennemfgre en uddannelse, jf. stk. 2,
pa almindelige vilkar.

Stk. 2.

Kommunalbestyrelsen skal ud fra en vurdering af udlaendingens forudsaetninger palaegge den
pagaeldende inden for en neermere fastsat frist at sgge om optagelse pa en eller flere relevante
studie- eller erhvervskompetencegivende uddannelser, hvor udlzendingen under hele studieforlgbet
kan modtage SU, elevign el.lign., der sikrer udleendingen et forsgrgelsesgrundlag.

Stk. 3.
Optages udleendingen pa en uddannelse, jf. stk. 2, har udlaendingen pligt til at pabegynde og
gennemfgre uddannelsen.

Stk. 4.

Vurderer kommunalbestyrelsen, at der er risiko for, at en udlanding, som pabegynder en uddannelse
efter stk. 3, kan fa saerlige vanskeligheder ved at gennemfgre uddannelsen, skal
kommunalbestyrelsen underrette uddannelsesinstitutionen om, at udleendingen er palagt at
pabegynde uddannelsen efter integrationslovens § 16 a. Underretning kan ske uden samtykke.

Integrationslovens § 20

stk. 4.

Jobcenteret skal i forbindelse med afholdelse af samtaler efter sikre, at de oplysninger, som
udlzendingen har indlagt i Jobnet, er fyldestggrende.

Integrationslovens § 23e. Partnerskabsaftaler
En virksomhed og kommunalbestyrelsen kan indga en partnerskabsaftale om rekrutteringsforlgb for
udleendinge i form af virksomhedspraktik efter § 23 b.

Stk. 2.
Inden for rammerne af aftalen kan virksomheden iveerksaette vejlednings- og opkvalificeringsforlgb
efter § 23 a og tilknytte en mentor efter § 23 d.

Stk. 3.
Virksomheden kan fa tilskud til faktisk afholdte udgifter efter stk. 2 og til faktisk afholdte udgifter til
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administration.

Stk. 4.
Beskaeftigelsesministeren kan fastsaette naermere regler om tilskud til virksomheder efter stk. 3.

Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats § 62. Merbeskaeftigelseskrav

Der skal i savel private som offentlige virksomheder vaere et rimeligt forhold mellem antallet af
ansatte uden Igntilskud og antallet af ansatte med Igntilskud efter dette kapitel samt personer i
virksomhedspraktik.

Lov om aktiv socialpolitik § 8a. Behandling og vurdering af ansggninger (Fritages for at veere jobparat)
Kommunen skal behandle ansggninger og spgrgsmal om hjelp efter reglerne herom i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og regler fastsat i medfgr heraf.

Stk. 2.

Nar en person har brug for hjalp til forsgrgelse i forbindelse med ledighed, kan kommunen normalt
ga ud fra, at behovet kan opfyldes ved integrationsydelse eller uddannelses- eller kontanthjzaelp og
tilbud efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats eller tilbud i medfgr af integrationsprogrammet
efter integrationsloven. Kommunen behandler sagen efter regler, der er fastsat efter § 4 a, stk. 1, i lov
om en aktiv beskaeftigelsesindsats eller integrationslovens § 20 c.

Stk. 3.
Nar en person er aktivitetsparat, behandler kommunen sagen efter reglerne, der er fastsat efter § 4 a,
stk. 1 og 3, i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats eller integrationslovens § 20 c.

Danskuddannelseslovens § 3

Stk. 1.

Danskuddannelsen efter § 2, stk. 2, og § 2 c, stk. 3, indeholder undervisning i dansk sprog og kultur-
og samfundsforhold i Danmark. | uddannelsen kan indga praktik i privat eller offentlig virksomhed.

Aftale om Mere virksomhedsrettet danskuddannelse til voksne udleendinge af 17. november 2016
Timeloft for kursister under integrationsprogrammet pa gennemsnitligt 15 ugentlige
undervisningstimer med henblik pa at understgtte, at sprogindlzering sker i samspil med
virksomhedsrettede tilbud.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Screeningsmodel

Inden 4 uger afholdes en grundsamtale if.t fastlaeggelse af integrationskontrakten.

Pa baggrund af samtalen, samt information fra asylcentret, afholdes screeningssamtale, hvorefter der
udarbejdes en individuel handlingsplan. Input herfra kan bruges i integrationskontrakten.

Samtalens afklarende fokus er:
e Opna dybdegaende kendskab til den nyankommne udlaendings uddannelsesniveau og
erhvervserfaring.
e Individuel kompetenceafklaring.
e Evt. individuel kompetencevurdering.
e Evt. leese-skrive- og regnetest.
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e Evt. vurdering af uddannelse pba. dokumentation.

Modellen skal sigte mod at finde den bedste og hurtigste vej for alle malgrupperne til enten job,
uddannelse eller rehabilitering, hvilket vil vaere medvirkende til en mere kvalificeret
integrationsindsats, hvor det individuelle er i fokus frem for ” one-size-fits-all”.

Malgruppe: Unge uddannelsesparate i alderen 18-29 ar — Spor 1

Forlgb opstartes efter screening.

Ved kontinuerligt at tilbyde 5 dages fuldtidsundervisning, abnes der mulighed for at undervisningen
kan besta af flere fag end intensiv danskundervisning, som f.eks. engelsk, matematik og idraet.
Erfaringer fra Jammerbugt kommune med netop at tilbyde ovennaevnte fag, og den variation af
undervisningen det afstedkommer, har givet seerdeles gode resultater i forhold til at udsluse de unge
til ordinaer uddannelse.

Samtidig vil der kunne indga individuelt tilrettelagte virksomhedspraktikforlgb m.v. til afklaring/
afprgvning af uddannelsesgnsker for de unge. Afhaengig af, hvor vidt den enkeltes uddannelsesgnske
er malrettet en boglig eller en mere faglig uddannelse vil praktikdelen udggre en stgrre eller mindre
del af integrationsforlgbet. Nar praktikforlgbende kan tilretteleegges individuelt og uden krav om
tidsstyrede gentagelser, vil det samtidig give stgrre fleksibilitet og mulighed for, f.eks. at tilrettelaegge
"turboklasser” for borgere med szerligt gode uddannelsesmaessige kundskaber etc., og dermed en
hurtigere gennemlgbstid.

Malgruppe: Job- og aktivitetsparate udlaendinge under integrationsloven — Spor 2-5

Forlgb opstartes efter screening.

Det vil give rigtig god mening med en tilpasset individuel tilgang til de nyankomne udlandinge. En
tilgang der tager udgangspunkt i en yderligere opsplitning af borgerne i 4 malgrupper for borgere over
30 ar. Alt med afsaet i den feelles screeningsmodel, som jo allerede starter med kontakt til
asylcentrene ved besked om overdragelse af en borger.

Modellen skal sigte mod at finde den bedste og hurtigste vej for alle malgrupperne til enten job,
uddannelse eller rehabilitering, hvilket vil vaere medvirkende til en mere kvalificeret
integrationsindsats, hvor det individuelle er i fokus frem for ” one-size-fits-all”.

De fire spor skal udvikles igennem et samarbejde mellem kommunerne og ud fra de
beskaeftigelsesmuligheder der findes i de enkelte kommuner. Her vil det virksomhedsvendte arbejde
ligeledes skulle udvikles med modeller for forskellige praktiktyper, saledes at virksomhederne kan se
sig som samarbejdspartnere og dermed ikke k@res “traette” i samarbejdet.

I modellerne skal ligeledes indtaenkes samarbejde om brug af AMU-branchepakkerne, da vi ofte ikke
har nyankomne udlaendinge nok i hver kommune til at afvikle forlgbene, herunder ogsa i forhold til
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brugen af IKV.

Hovedsigtet er fortsat, at flest mulige nyankomne udlaendinge skal veere selvforsgrgende senest efter
12 mdr. fra ankomsten til kommunen.

5. Evaluering

Generelt

Kommunerne vil via Dreamdata, leveret af enten Arbejdsmarkedskontor Midt-Nord eller privat aktgr,
halvarligt og fortlgbende fglge op pa udviklingen i:

e Graden af selvforsgrgelse

o Forsgrgelsestype (fx overgang fra integrationsydelse til SU)

e Gennemsnitlig varighed pa forsgrgelse

De medvirkende kommuner kan selv opseaette preecise lokale maltal. Fx for hvor mange unge der kan
betegnes som uddannelsesparate, samt hvor mange af disse, der paregnes at kunne opstarte ordinaer
uddannelse pa SU efter indsatsen med intensiv undervisning 5 dage om ugen.

Selve modeludarbejdelsen af indsatsmulighederne i de 5 spor, vil blive gennemfgrt i faellesskab
tveerkommunalt i nedsat arbejdsgruppe.

Malgruppe: Unge uddannelsesparate i alderen 18-29 ar - Spor 1

Der vil blive foretaget opfglgning pa de unges progression halvarligt. Safremt den enkelte unge ikke
profiterer at den tilrettelagte uddannelse, og ikke vurderes i stand til inden for tidsrammen, at kunne
gennemfgre en uddannelse med de stgttemuligheder der findes i Integrationsloven som f.eks.
mentorstgtte, vil der blive taget stilling til, hvor vidt den unge skal overga til en beskeaeftigelsesrettet
indsats pa lige fod med de over 30 arige, i stedet fglge spor 2-5, og dermed ikke laengere veere
omfattet af forsgget og fritagelsen for den gentagne virksomhedsrettede aktivering.

Malgruppe: Job- og aktivitetsparate udlaendinge under integrationsloven — Spor 2-5

Der vil Isbende blive fulgt op pa progression if.t. de opsatte mal for det enkelte spor pa baggrund af
den udarbejde indsatsmodel. Hvis ikke de forventede delmal opnas i forlgbet, vil en revisitation finde
sted, saledes indsatsen tilpasse individuelt. Pa samme made vil en borger ogsa kunne visitereres op i
et mere intensivt jobrettet spor, fx fra aktivitetsparat til jobparat, hvis progressionen viser sig at
indfinde sig hurtigere end forventet.
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