9. november 2012

Aftale om ny struktur for statsforvaltningerne

Regeringen (Socialdemokraterne, Radikale Venstre og Socialistisk Folkeparti) og
Enhedslisten og Liberal Alliance er enige om en ny struktur for udfgrelsen af
statsforvaltningernes opgaver. Den nye struktur omfatter ogsa en forenkling af
klagestrukturen pa det sociale omrade og beskaeftigelsesomradet.

Formalet med den nye struktur er at sikre en samlet og holdbar lgsning for
statsforvaltningerne. Lgsningen medfgrer, at borgerne far hgjere kvalitet i
sagsbehandlingen og kortere sagsbehandlingstider, samtidigt med at Ilgsningen
imgdekommer den store gkonomiske udfordring, som statsforvaltningerne star over
for. Samtidigt har det vaeret et mal at finde en Igsning, der balancerer hensynene til
den nye organisation og fordelingen af regionale statslige arbejdspladser.

P& den baggrund er partierne blevet enige om falgende:

1. Statsforvaltningernes opgaver samles i én ny landsdeekkende statsforvaltning,
hvor der bruges faerre ressourcer pa administration og flere pa opgavelasning.

2. Hensyn til den regionale fordeling af statslige arbejdspladser.

3. Forenkling af klagestrukturen.

4. @get radgivningsindsats over for kommunerne.

5. En raekke regelforenklinger.

6. Indferelse af omkostningsdaekkende egenbetaling for udvalgte sagsomrader.

7. Lovgivning.
De enkelte elementer uddybes i det fglgende.
1. Ny organisering af statsforvaltningerne opgaver
Partierne er enige om, at den stigende tilgang af sager, som statsforvaltningerne har
oplevet og som i et vist omfang forventes at fortsaette, koblet med
statsforvaltningernes store gkonomiske udfordringer, har gjort det ngdvendigt at
g&ndre organiseringen af statsforvaltningernes opgaver. Frem mod 2016 ventes
statsforvaltningernes gkonomiske udfordring at vokse til ca. 93 mio. kr., hvilket dels
falger af faldende bevillinger og dels et eftersleeb vedrgrende sagsbehandlingen. Pa

den baggrund gnsker partierne at organisere opgaverne i en ny og samlet
statsforvaltning, hvilket indebeerer:



- Enforenklet ledelsesstruktur og samling af administrationen og de administrative
opgaver, hvorved der friggres ressourcer til de borgerneere opgaver. Forenklingen
indebeerer, at der fremover vil veere én direktar og én samlet administration.

- Ensartede funktioner, der ikke forudsaetter borgernes tilstedeveerelse, kun
varetages ét sted. De borgerneere opgaver, der forudsaetter borgernes fremmgde
eller lignende, fordeles mellem statsforvaltningens centre i forhold til meengden af
sager.

- Mulighed i den nye organisation for at prioritere og allokere ressourcer pa tveers af
lokaliteter og fagomrader i forhold til zendrede behov. Denne fleksibilitet vil komme
borgerne til gode i form af kortere og mere ensartede sagsbehandlingstider og
hgjere kvalitet i afgarelserne.

- Mere ensartede sagsgange. | dag har hver statsforvaltning til en vis grad
tilrettelagt egne sagsgange. Med en samlet statsforvaltning vil sagsbehandlingen
kunne standardiseres med udgangspunkt i de statsforvaltninger, som i dag
fungerer bedst pa de enkelte omrader.

- Mulighed for specialisering, sddan at de sagsomrader, hvor lokal tilstedeveaerelse
ikke er ngdvendig, kan samles med hgjere kvalitet og effektivitet til falge. Det
drejer sig bl.a. om opgaver vedrgrende klagestrukturen pa det sociale omrade og
beskaeftigelsesomradet, bidragssager, det kommunale tilsyn, navnesager,
byggeklagesager mv.

- At potentialet i yderligere digitalisering af sagsgangene udnyttes bl.a. i form af
digitale selvbetjeningslasninger. Saledes forbedres grundlaget for at gennemfare
de neeste faser i den feelles offentlige digitaliseringsstrategi.

2. Hensyn til de regionale statslige arbejdspladser

Partierne har lagt veegt pa at finde en lgsning, som tager hensyn til den bedste
udfgrelse af opgaverne og udnyttelse af ressourcerne, fortsat god tilgeengelighed for
borgerne og den regionale fordeling af statslige arbejdspladser. Pa den baggrund
agnsker partierne at placere opgaverne efter fglgende retningslinjer:

- Statsforvaltningernes nuveerende fem hovedkontorer og fem afdelingskontorer
aendres til ni centre. Det nuveerende afdelingskontor i Ribe lukkes.

- De borgernaere opgaver fastholdes i alle ni centre. Med etableringen af en samlet
statsforvaltning far borgerne mulighed for at benytte sig af et center efter eget
valg. | dag skal statsforvaltningen i egen region benyttes. Derved gares
statsforvaltningerne mere tilgaengelige for en raekke borgere, som fx fremover kan
benytte et center nzer et arbejdssted i stedet for et teet pa bopeelen.

- Alle opgaver, der ikke involverer direkte borgerkontakt og kan specialiseres,
samles et sted. De forskellige typer opgaver placeres pa forskellige lokaliteter af
hensyn til den regionale fordeling af statslige arbejdspladser. Som udgangspunkt
placeres ledelse og hovedkontor i Aabenraa, feelles journal i Ringkgbing, call-
center pa Bornholm, bidragssager, sager vedrgrende bgrneloven,
foraeldremyndighed og navnesager i Ringkgbing, byggesager i Nykgbing Falster
og kommunalt tilsyn i Ringsted.

- Der oprettes et nyt ankecenter under Ankestyrelsen, som skal varetage opgaver
vedrgrende den nye klagestruktur pa det sociale omrade og
beskaeftigelsesomradet, jf. nedenfor. Det nye ankecenter samles gradvist frem
mod 2016 i Aalborg, men vil i en periode ogsé have en fysisk afdeling i
Kgbenhavn.



3. Reform af klagestrukturen

Partierne er enige om, at den eksisterende klagestruktur pa det sociale omrade og
beskaeftigelsesomradet ikke er optimal. Partierne har gnsket at finde en lgsning, der
bade kan styrke borgernes retssikkerhed og samtidig sikre gget effektivitet i
opgavevaretagelsen. Fglgende aendringer af klagestrukturen, der omfatter de sociale
naevn og beskaeftigelsesankenaevn, gennemfgres med dette formal:

- Klagesagsbehandlingen placeres et sted frem for som i dag i hver af de fem
statsforvaltninger. Behandlingen af klagesager pa de to omrader kraever ikke
borgerens tilstedeveerelse.

- Klagesystemet omlaegges, sa principielle sager allerede behandles i fgrste
klageinstans og derved overflgdiggar en yderligere klageinstans. Herved
reduceres klagesystemet med en instans.

-l den nye klagestruktur sikre det ogsd, at de klagesager, der er principielle, eller
har et stort element af skgn, behandles med inddragelse af lsegmeend. De
almindelige sager videresendes til almindelig, administrativ behandling.

- Den kvalitetssikring af klagesagsbehandlingen, der allerede foretages i dag,
udvides, s& den ogsa omfatter den visitation af sagerne til principiel behandling,
der skal ske i den nye klagestruktur. Endvidere skal kvalitetssikringen ogséa
fremadrettet omfatte muligheden for at revisitere administrative sager til principiel
behandling.

- Der oprettes et Radgivende Praksisudvalg med beskikkede medlemmer, der skal
radgive Ankestyrelsen vedrarende:

o Visitationskriterier.

o Behovet for seerlige indsatsomrader pa baggrund af kvalitetsmalinger af
kommunale afggrelser mv.

o Generel formidling og vejledning i forhold til praksis.

o Praksiskoordinering af kommunerne.

- Forenklingen af neevnsomradet forventes at indebeere en reekke fordele —
herunder:

o Mere ensartet praksis for afgerelser pa tveers af landet, sa det bliver uden
betydning for sagsbehandlingen, hvor i landet en borger bor.

o Kortere sagsbehandlingstider og hgjere kvalitet i sagsbehandlingen.

gennem mere fleksibel og effektiv ressourceudnyttelse og specialisering.

Stagrre gennemsigtighed i klageprocessen for borgerne.

Lavere samlet ressourceforbrug.

Hurtigere behandling af principielle sager.

Starre sikkerhed for, at alle principielle sager faktisk behandles som

principielle, idet der sker en indledningsvis visitation, og der ikke skal ske

en aktiv anke af naevnenes afggrelse.
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4. @get rddgivningsindsats over for kommunerne

Partierne har gnsket at prioritere en styrket sagsbehandling hos kommunerne som er
farste sagsbehandlingsinstans, s& borgerne i hgjere grad vil fa en korrekt afggrelse
ved den farste behandling. Dette skal ske gennem systematisk vidensopsamling pa
baggrund af klagesagerne vedrarende kommunernes sagsbehandling, sé
kommunerne kan f& en systematisk feedback fra Ankestyrelsen med henblik pa at
reducere fejl. Partierne er enige om, at der skal gennemfgres en gget indsats vedr.
radgivning mv. til kommunerne pa 5 mio. kr. &rligt. Udgiften finansieres indenfor
Social- og Integrationsministeriets rammer.

5. Regelforenklinger

Partierne gnsker at gennemfgre en raekke konkrete regelforenklinger, der forventes at
medfgre gget gennemsigtighed og mindre bureaukrati for borgerne samtidigt med, at
det vil forenkle sagsbehandlingen og dermed spare ressourcer.

- Klagefristen i bidragssager reduceres til fire uger. Fire uger giver en rimelig frist til
overvejelse af klage, og samtidigt vil den anden part kunne indrette sig i tiltro til en
afgarelse efter fire uger. Idet der er tale om en partstvist, er der seerlig god grund
til en kort frist, idet den ene parts fordel er den anden parts ulempe. Fglgelig
medfgrer en kortere klagefrist, at parterne herefter kan indrette sig efter
afggrelsen. Samtidigt mindskes muligheden for at anvende en klage chikangst
over for modparten.

- Der indfgres adgang til umiddelbar skilsmisse, hvis begge parter er enige herom.
Partierne finder, at to myndige borgere, der selv har indgaet et aegteskab, er i
stand til at vurdere og beslutte, om en skilsmisse skal gennemfgres uden
forudgéende separation. Med forslaget bliver det saledes frivilligt for et par, om
man gnsker separation forud for skilsmisse.

- Med regelforenklingen skal vilkarsforhandling aktivt veelges til, hvis parterne
ansker det. Vilkarsforhandlinger kan veelges til, hvis en af parterne gnsker det. |
dag skal det aktivt vaelges fra, hvis man ikke gnsker vilkarsforhandling i
forbindelse med en aegteskabssag.

- Obligatorisk brug af et ankeskema for kommunerne for klagesager, der indbringes
for det nye klagesystem. Ankeskemaet sikrer, at alle sagens oplysninger mv.
foreligger, nar sagen skal behandles i den nye klagestruktur. De sager, hvor
ankeskemaet er anvendt, er dermed bedre oplyst og kreever ikke efterfglgende
kommunikation med kommunerne og eftersendelse af akter, hvilket er til fordel for
borgerne og myndighederne. Kommunerne kan blive vejledt i anvendelsen af
ankeskemaerne.

Partierne er endvidere enige om at gennemfgre yderligere regelforenklinger og
effektiviseringer inden for en ramme pa 7 mio. kr. arligt. Der udarbejdes konkrete
forslag hertil med inddragelse af statsforvaltningerne og de hvervgivende ministerier,
som forelaegges partierne til draftelse.

6. dget omkostningsdaekkende egenbetaling

Med henblik pa at etablere en sammenhangende lgsning vil der samtidigt blive indfart
omkostningsdaekkende egenbetaling pa udvalgte ydelser. Gebyrerne indrettes, sa de
svarer til de administrative omkostninger. Det drejer sig om fglgende:



- Justering af det eksisterende gebyr pa skilsmisse, sa det svarer til de
administrative omkostninger.

- Indferelse af et gebyr pa separation, sa det svarer til de administrative
omkostninger. Det bemaerkes, at der med regelforenklingerne lsegges op til, at et
par, hvis de er enige om det, kan veelge at blive skilt uden forudgaende
separation, sa separation skal aktivt veelges til.

- Indfgrelse af et gebyr p& vilkarsforhandlinger svarende til de administrative
omkostninger. Det bemeerkes, at med regelforenklingerne skal
vilkarsforhandlinger aktivt veelges til.

- Indfgrelse af et gebyr p& bidragssager, hvis borgerne gnsker at sendre fastsatte
bidrag med det offentliges inddragelse (farste sag vedrgrende bidrag er gebyrfri),
svarende til de administrative omkostninger. Der vil blive indfgrt undtagelser fra
gebyret, som fastsaettes ud fra objektive kriterier — fx safremt barnet skifter bopezel,
eller samvaersordningen aendres. Gebyret vil ogsa bidrage til, at feerre borgere
klager ud fra chikangse hensigter.

Det bemeerkes, at der med den geeldende lovgivning er mulighed for at sgge om
bistand til at betale disse gebyrer i medfar af lov om aktiv socialpolitik.

7. Lovgivning

Regeringen fremseetter lovforslag i Folketinget der udmgnter ovenstaende forventeligt
Februar II. Partierne er enige om at stemme for disse loveendringer.

@konomi- og Indenrigsministeriet kan veaelge at delegere ledelseskompetence, sa én
person varetager hvervet som statsforvaltningsdirektgar for alle statsforvaltningerne og
evt. udpeger en eller flere vicedirektgrer, inden den nye struktur formelt treeder i kraft,
hvis den forngdne hjemmel foreligger.



