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~FORORD

At vi skal rykke sammen og finde lgsninger
pé tvaers af faglige og organisatoriske skel og
interesser for at kunne lgfte samfundets mere
og mere komplekse udfordringer er ikke en ny
tanke. Den tveergdende arbejds- og projekt-
form har veeret en del af kommunernes arbejde
med by- og omrddefornyelse i mange &r nu, og
inddragelse af borgere og andre private parter
I projektudviklingen er en integreret del af alle
by- og omradefornyelsesprocesser.

Det, der ikke er sa rodfeestet i kommunernes
arbejde med by- og omradefornyelse endnu,
er de muligheder, smarte lgsninger og digitale
redskaber giver for at udfordre den siloopdelte
forvaltningspraksis og fremme samskabelses-
drevne processer pa tveers af fag og forvaltnin-
ger og samskabelsen med borgere og andre
private parter.

Malet med rapporten er derfor at give kommu-
ner og andre der beskeeftiger sig professionelt
med by- og omradefornyelse inspiration i,
hvordan man etablerer en samskabende orga-

nisation, og hvordan den samskabende ako-
nomi kan skabe veerdi i bred forstand.

Rapporten seetter ogsa fokus péa, hvorfor det
kan veere sveert at samskabe, og hvilke krav
det stiller til kommuner at indgé i samskabende
processer med borgere og andre private parter
i forbindelse med by- og omrédefornyelse pa
tveers af forvaltninger.

Ministeriet hdber, at rapporten kan bidrage til at
styrke samskabelsen i by- og omradefornyel-
sen, 0g at de kommuner som gnsker at sam-
skabe ved hjaelp af smarte lgsninger og digitale
redskaber, kan finde inspiration hertil i rappor-
ten.



OM RAPPORTEN

Rapporten er udarbejdet p& baggrund af for-
sggsprojektet “Samskabelse i by- og omrade-
fornyelsen med smarte og digitale redskaber”,
som Bascon har udviklet med statte fra
Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriets
pulje for forseg og udvikling i byfornyelsen.

En lang raekke kommuner, eksperter og prakti-
kere har bidraget til projektet gennem interviews
0g deltagelse i de 3 seminarer, der er blevet af-
holdt i 2014 i forbindelse med forsggsprojektets
undersggelse af mulighederne for at fremme
samskabelse i by- og omrédefornyelsen gen-
nem smarte lgsninger og digitale redskaber.
Rapporten rummer mange af de perspektiver,
som kom frem i interviewsene og pa semina-
rerme. Perspektiverne er enten formidlet som
citater eller indgéar i de konklusioner, der frem-
seettes i rapporten.

Rapporten indeholder 5 afsnit:

* | detfarste afsnit afklares begrebet samska-
belse, snitfladerne til den klassiske inddra-
gelse beskrives, og drivkrasfterne og bar-
rierer for samskabelse belyses.

* Det andet afsnit introducerer en tilgang il
smart-begrebet i forbindelse med by- og
omradefornyelse, som ikke kun handler om
digitale redskaber, men ogsé om lgsninger
som er "smarte”, fordi de giver mervaerdi
for samfundet og/eller for de parter, der
sammen skaber lgsningen.

» Det tredje afsnit saetter fokus pé& den sam-
skabende organisations kendetegn, her-
under maeglerens rolle og en raekke forud-
seetninger for samskabelse i organisationer.

e Del flerde afsnit beskriver den samskaben-
de gkonomi, herunder gkonomisk samska-
belse mellem offentlige og private parter |
by- og omradefornyelsen og de krav dette
stiller til byplanleeggere.

* Det sidste afsnit indeholder en raekke an-
befalinger til, hvordan samskabelsen kan
fremmes.

Deltagere I interviewundersagelsen:

Albertslund Kommune
Assens Kommune

Esbjerg Kommune
lkast-Brande Kommune
Faaborg-Midtfyn Kommune
Guldborgsund Kommune
Hjerring Kommune

Haje Taastrup Kommune
Kabenhavns Kommune
Morsa Kommune

Randers Kommune
Slagelse Kommune
Syddjurs Kommune
Vesthimmerlands Kommune

Deltagere i de 3 seminarer:

Esbjerg Kommune
Faaborg-Midtfyn Kommune
Gribskov Kommune

lkast-Brande Kommune
Randers Kommune

Kabenhavns Kommune

Lolland Kommune

Skive Kommune

Smart Aarhus

Smart Vejle

Smart Aalborg

Smart Region Midijylland
Kenneth A. Balfelt

Mette Albrectsen, Nulkommafem
Annika Agger, RUC

Jonas Kroustrup

Jesper Ole Jensen, SBi

Jesper Koefoed Melson, GivRum
Martin Hzeg, Mapcentia

Sven Buch, Himmerland Boligforening
Karina Sehested, KU

Jacob Schjerring, MindLab

| Indedning NG



SAMSKABELSE
- DRIVKRAEFTER OG BARRIERER

€L Dereriine eksempler pa samarbejde
mellem forvaltningerne, men hvor det
nogle gange kan veere sveert at 1a to
forskellige forvaltninger til at mades, er det
ret enkelt at fa nogle medarbejdere til at
tale sammen.

Citat fra interviewundersegelsen fra projekileder i en kommune



‘ ‘ Ve og Parkaldelingen kan mene, at systemet
foreskriver, at de skal agere pa en bestemt made —
de foler sig nadsaget til at seette en begraensning pa,
hvor meget de kan servicere Planatdelingen. Viej og
Parkafdelingen har deres egne budgetter, og hvis de
Skal deltage i en uaviklingsopgave, som er forankret
hos Planafdelingen, skal de tage ressourcer fra deres
driftopgaver - og sa siger systemet, at de ikke kan
engagere sig i opgaven.

Citat fra interviewundersagelsen fra projektleder i en kommune

‘ ‘ Det gar altid fint | starten, nar pengene kommer ind,
men pa leengere sigt opstar spargsmalet: Hvemn skal

sa sgrge for driften? Vi far altid lost tingene her og nu,
men vi har en udfordring, fordi de andre omradechefer
glemmer at atseette midler til drift. De forskellige
forvalininger vogter pa deres ressourcer, og det giver en
barriere for projektudviklingen pa tveers.

Citat fra interviewunders@gelsen fra projektieder i en kommune

| Samskabelse - drivkraefter og barrierer



HVAD ER SAMSKABELSE?

Begrebet samskabelse deekker béde over en
samarbejds- eller organisationsform og er en
seerlig tilgang til projektuadvikiing.

Samskabelse hviler pd et princip om, at de
samskabende aktgrer ligeveerdigt bidrager til
udviklingsprocessen og herigennem far et faal-
les ejerskab til resultatet.

| en samskabelsesproces arbejder organisatio-
ner, fag og interesser sammen pa tveers for at
sikre helhedsorienterede lgsninger med optimal
nytteveerdi for alle involverede parter.

FRA KLASSISK INDDRAGELSE TIL
TV/ERGAENDE SAMSKABELSE

| klassiske involveringsforlgb skelnes der mel-
lem forskellige inddragelsesniveauer, hvor an-
dre projektparter (for eksempel forskellige for-
valtninger eller faginteresser, borgere eller andre
private parter) helt eller delvist involveres.

Hvor det klassiske inddragelsesforlgb primeert
sigter mod at n& i méal med det bedste resul-
tat, koncentrerer samskabelsesforlgb sig i lige
sé hgj grad om selve processen og vejen frem
mod malet.

Samskabelse filfgjer en ekstra dimension til den
"klassiske” inddragelse eller involvering. Delta-
geme i den samskabende organisation invol-
veres ikke blot undervejs for at bidrage med
kvalificerende input. De sidder med ved bordet
i de helt tidlige faser, nar projektets vision, suc-
ceskriterier og ramme stadig er lgst defineret.
Antagelsen er dermed, at projekideltageme
herved reelt er ligeveerdige medskabere af pro-
cessen og herigennem fér et faelles ejerskab il
resultatet,

‘ ‘ En god samska-
belseskultur viser sig ved,
at get giver lige meget
mening for alle parter at
bidrage til projektet. Der
Skal veere en oplevelse af
‘gensidig benefit’.

Citat fra interviewundersggelsen fra
projektleder i en kommune

A

» Samskabelse - projektparterne er
reelle medskabere af bade proces og
lzisning

» Indflydelse — projekiparterne deltager |
beslutningsprocesser

» Involvering — projektparterne deltager i
prioriteringer og indstiller til beslutninger

» Inddragelse - projekiparterne har mu-
lighed for at bidrage med indsigt i behov,
brug og krav, herunder kvalificere funktio-
ner i forhold til en specifik kontekst samt
input til programmering

» Information — projekiparterne infor-
meres om, hvad der skal ske og hvilke
beslutninger, der er truffet

Ill. 1: De fire klassiske inddragelsesniveauer tilfgjet samska-
belsniveauet som ekstra dimension.



4

* .
04 e,
4 *s
g .
Q .
L .
L .
H STAT/ H
H OFFENTLIG SEKTOR .
“‘ ': -e
L gy
N ; "¢" "~.
x & ** S
* o * ‘t
03 \g * .
L athe., o .
“tapumnn® eoa %
:.- w .
SAMSKABELSE CIVILSAMFUND H
. = [
* @t 4
o N \ J
o (Y o
0
‘¢

.
S,
e
L2

.
~ .
“Sanuuns®

“---...
‘ﬁ

*

“,

L ] .
A TTT T A

IIl. 2: Den offentlige sektor er under pres, og i den situation ma
markedets og civilsamfundets ressourcer bringes i spil, sa der
skabes en veerdi, som ingen af de 3 sektorer kan skabe alene
eller hver for sig.

DRIVKRAFTER FOR SAMSKABELSE

Drivkraften for samskabelse findes i tid, hvor det
offentlige presses af knaphed pa ressourcer
samtidig med, at de opgaver, der skal hand-
teres, bliver mere og mere komplekse, og kra-
vene om effektivitet og kvalitet stiger.

Det skaber en situation, hvor kommunerne mo-
tiveres til at flytte fokus fra en siloopdelt forvalt-
ningspraksis til en mere helhedsorienteret og
samskabelsesdrevet opgavelasning. Flere fag-
ligheder mé& inddrages i udviklingsprocessen
for at kunne finde hensigtsmeessige lgsninger
pé de stadigt mere komplekse opgaver.

Samtidig m& kommuneme i stigende grad til-
vejebringe ressourcer | form af gkonomi, viden
0gQ idéer via netveerk, partnerskaber og samar-
bejdsrelationer med private parter, borgergrup-
per og andre interessenter for at kunne handte-
re opgavelgsningen (Sehested og Lund 2012).

| Samskabelse - drivkrasfter og barrierer
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BARRIERER FOR SAMSKABELSE

Ambitionen om at gare op med silotaenkning
0g ensket om at stimulere det tvaergéende
samarbejde er velkendt, men hvorfor lykkedes
det s& sjeeldent?

Barriererne for samskabelsen eller det deltager-
drevne samarbejde ligger ifalge seniorforsker
ved Kgbenhavns Universitet Karina Sehested
i, at kommunernes organisationskultur ofte er
preeget af formelle og uformelle regler, rutiner,
vaner, veerdier og “sédan-plejer-vi-praksisser”,
som spaender ben for tvaergdende udviklings-
Processer.

En staerk faglig ekspertise og identitet er i man-
ge henseender en kvalitet | udviklingsarbejde.
Er man sig ikke bevidst om sine egne (faglige)
begraensninger, kan der dog veere en risiko
for, at samskabelsen forbliver en god intention,
mens udviklingsarbejdet har karakter af et pa-
rallelt samarbejde, hvor hver faglig enhed lgser
sin del af opgaven uden dbenhed for de gvrige
parters kompetencer eller sigte mod den feelles
innovative lgsning.

Det er ikke nok at udvikle og anvende nye bor-
gerinddragelsesmetoder og dialogveerkigier,
hvis de medvirkende parter grundlasggende
ikke mener, at “de andres” viden er relevant, og
derfor ikke seetter den i spil.

€€ 7endensen gari
retning aft, at vi samar-
bejder med dem, vi
kender og koordinerer
med de anare,

Karina Sehested,
Seniorforsker, Kabenhavns Universitet.



(G Siloteenkning, fastlaste faglige kulturer og
fagbureukrati er nogle af de grundleeggende
barrierer for samskabelse | det offentlige system.
Det er ikke noget, der kan handteres med en
smart lasning - et ‘quick fix’"

ET TILBAGEBLIK

@Jnsket om at gare op med silotaenkning, fastla-
ste faglige kulturer og fagbureaukrati, og beho-
vet for en orientering mod @get samarbejde pa
tvaers af forvaltninger, fag, interesser og organi-
sationer er ikke sket over natten.

Gennem de seneste 40 ar er der sket et lg-
bende skred i opfattelsen af myndighedernes
0g borgerens rolle og ansvar. Fra at borgerme
oplevede at have en forpligtigelse over for feel-
lesskabet, konkurreres nu individuelt om ret-
tigheder og gkonomisk statte. Vi er med andre
ord géet fra et pligtsamfund til et rettighedssam-
fund, hvor borgerne ikke tager ansvar, lyder det.

Fra at borgerne havde et feelles ansvar for hel-
heden, blev de i 1980°erme opfattet som for-
brugere, i 1990°erne som brugere og senest |
00'erme som kunder. Nér borgerne forstas som
kunder, er der en risiko for, at oplevelsen af et

Karina Sehested,
Seniorforsker, Kabenhavns Universitet.

samifundsiallesskab forsvinder. De offentlige
myndigheder reduceres derimod til at veere le-
verandgrer af services, der stér til rddighed og
skal opfylde borgernes behov (Mandag Mor-
gen, 2013).

Det stigende fokus pa samskabelsesprocesser
peger dog pa, at der nu er ved at ske et mere
radikalt skifte, hvor borgerne igen fravrister sig
den passive modtagerrolle, selv tager ansvar
0g er med til udvikle nye lgsninger og projekter.

Her er myndighedernes iver for at samskabe
med borgerne blevet beskyldt for at veere et
skjult forsag pa at ombytte rollerne, fraleegge
sig ansvar og udlicitere kommunale opgaver til
frivillige borgere. Men det er forfejlet at tolke den
samskabende tendens som udtryk for udlicite-
ring. Den skal snarere forstas som et gnske om
at skabe bedre og mere helhedsorienterede
lzsninger med optimal nyttevaerdi for alle invol-
verede parter - bade borgere og myndigheder.

| Samskabelse - drivkrasfter og barrierer
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SAMSKABELSE MED SMARTE LUSNINGER
Der findes ikke en entydig definition p& “smart-
begrebet”. Det er i stadig udvikling, og det til-
passes ofte forskellige dagsordener, organisa-
tioner og myndigheder.

Smart cities er som udgangspunkt et udtryk
for digitale og involverende byer, der optimerer
byen ved at kombinere det fysiske og sociale
med det digitale rum. En smart by understgtter
relationer mellem myndigheder, organisationer,
virksomheder og borgere ved, at disse - hurtigt
og let - kan give, 4, dele og pavirke data pa en
digital platform og dermed udnytte muligheder
eller lase problemer péa tvaers af sektorer til gavn
for hele samfundet.

| denne rapport bruges smart begrebet om lgs-
ninger, som giver en mervaerdi for samfundet
og/eller for de parter, der sammen skaber gs-
ningen. En smart lgsning kan veere digital, men
behaver ikke ngdvendigvis veere det.

A

|
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| forbindelse med et by- eller omradefornyelses-
projekt kan en smart lgsning for eksempel ogsa
handle om:

* atfdmere ud af eninvestering ved at fa pro-
jekter til at supplere hinanden.

* at arbejde pé tveers af organisationer, fag
og interesser med henblik pa at skabe syn-
ergi mellem partemes indsatser og inter-
esser, s alle fr mere ud af indsatsen, end
de ville have faet alene.

* at koble forskellige aktiviteter og behov eller
sammenteenke flere forskellige funktioner |
en bygning eller et byrum, s& den enkelte
funktion eller aktivitet f&r merveerdi.

* at skabe helhedsorienterede projekter eller
indsatser, som styrker et omrades gkono-
miske, sociale og miljgmeessige beere-
dygtighed p& én gang.

]
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11.3: Samskabelse handler om at skabe merveerdi for samfundet og/eller for de parter, der bidrager til samskabelsen. Det "smar-
te” skal i den forbindelse séledes forstas i bred forstand — som feelles veerdiskabelse — snarere end noget, der snzevert forbundet

med brug af digitale Igsninger.
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1. 4: Prags Have er en del af kultur- og iveerkseettermiljget pa Prags Boulevard 43 (PB43) pd Amager, og den er et rum, en platform og et feellesskab,
der bygger p& samskabelse mellem frivillige og lokale kraefter. Den smarte Igsning ligger her blandt andet i den veerdiskabelse byhaven og feellesskabet

omkring haven har bidraget til p& stedet. P& grund af salg af grunden er PB43, herunder Prags Have, lukket i februar 2015. Foto: Majken Hviid.

SAMSKABELSE MED DIGITALE REDSKABER
Der findes mange digitale redskaber og platfor-
me, som kan effektivisere, systematisere og do-
kumentere den digitale projektinformation, som
lzlbende udarbejdes og udveksles mellem par-
terne i et projekt. Miljgportalen, 3D-bymodeller
og digitale lokalplaner er eksempler pa digitale
platforme, som ikke | sig selv genererer sam-
skabelse, men som kan gengive et billede af
den fysiske virkelighed digitalt, og som derfor
kan bruges som grundlag for en digital sam-
skabelsessituation mellem projektparter,

Derudover er der en reekke digitale redskaber
eller platforme, som kan bruges i forbindelse
med dataindsamling, preesentation af data el-
ler | forbindelse med involverende eller kom-
munikerende aktiviteter i forskellige foraer og pa
forskellige stadier i projektudviklingsprocessen,

| Samskabelse med smarte lgsninger og digitale redskaber | R NS

Det kan for eksempel veere det let tilgaengelige
Google Docs eller en wiki, som er et gratis web-
site, hvor forskellige brugere kan oprette og re-
digere indhold (for eksempel en projekiside for
et omradefornyelsesprojekt) i feellesskab.

Det kan ogséa veere mobilbaserede redskaber,
som kan kommunikere med og vise data pa
digitale skeerme eller installationer i byens rum.
Eller det kan veere kommunikation via SMS,
webbaserede nyhedsbreve, grupper eller pro-
jektsider pa sociale medier som eksempelvis
Facebook og Twitter.

Instagram og Pinterest er billedbaserede digi-
tale platforme, som seerligt i inddragelsespro-
cesser med bgrm og unge kan bruges som
feelles “digitale opslagstavler”, hvortil de unge
kan uploade billeder og dermed afgive deres
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input til x omradefornyelsesprogrammet, som
supplement eller alternativ til at mede deltage
i en traditionel workshop, hvor de maske ikke
faler sig som en del af malgruppen.

De digitale platforme og redskaber kan pa den
méde bidrage til, at et projekt kan kommunike-
res bredt ud. De kan ogsa gere det lettere at n&
ud til og indhente input fra borgergrupper eller
andre, som normalt ikke deltager i for eksempel
borgermader, fordi de &bner op for, at dialogen
kan forega dér, hvor borgeren er, nar borgeren
har tid og lyst. P& den mé&de kan de virke frem-
mende for samskabelsen.

BARRIERER FOR AT SAMSKABE MED DIGI-
TALE REDSKABER

Der kan dog veere veesentlige barrierer forbun-
det med brug af digitale redskaber til samska-
belse.

En forhindring kan veere, at der ikke er ressour-
cer eller kompetencer i organisationen til at op-
rette og drive de digitale platforme. Derudover
kreever det know-how i kommunens organisa-
tion at introducere de rette digitale platforme,
som spiller godt sammen med eksisterende
systemer og IT-politikker. Samtidig kan sik-
kerhedskrav og krav om fortrolighed spaende
ben for anvendelse af nye digitale platforme, og
kommunernes [T-systemer er ofte ikke gearede
til, at borgere, developere eller andre kommu-
nen gerne vil samskabe med digitalt, kan tilga
systemet udefra. Cloud computing har imidler-
tid gjort det muligt at &bne op for, at man kan
flytte dele af sit system “ud i skyen”, og det kan
gare det lettere for kommuner at samskabe
med andre digitalt.

( ( Skabelsestanke-
gangen udspringer af
open source teenk-
ningen 1 19/70'erne:
HVIS man skaber no-
get sammen, 1ar man
mere tilsammen.

Martin Hegh, Mapcentia.

| forbindelse med by- og omrédefornyelsespro-
jekter kan et projektwebsite, hvorfra kommunen
kan informere om projektet veere en god idé.
Det kreever, at der er ressourcer til at drive sitet,
0g at et website er en informationskanal, de in-
volverede borgere er fortrolige med.

| det hele taget er det vigtigt at seette sig grun-
digt ind i, hvilke digitale platforme eller sociale
medier, der giver mening at bruge i fht. de mal-
grupper, man gnsker at kommunikere og sam-
skabe med. Det kan virke oplagt at oprette en
Facebook-gruppe, fordi mange borgere bruger
Facebook dagligt. En af udfordringerme ved at
bruge Facebook er, at dialogen med borgermne
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I1l. 5: Digitale platforme som "Giv et praj”, hvor borgerne kan ggre kommunen opmeerksom pa, hvor
der er fx er et hul i cykelstien, en fyldt skraldespand eller et gdelagt skilt, kan bidrage til at effektivisere
kommunens indsats for at sikre en ren og velfungerende by. Bagsiden af den demokratisering der
sker gennem brug af digitale platforme, hvor borgerne let og hurtigt kan indberette fejl og mangler,
kan veere, at det skaber en forventning hos borgerne om, at kommunen lige sa hurtigt kommer med en
tilbagemelding og udbedrer fejlen, og det er ikke sikkert, at kommunen har ressourcer til at ggre det
(Vejle Kommunes hjemmeside, 2015).

TOMTOM®

Maps Services Shop Live Traffic Support About TomTom For Business

Live Trafhic Blegend B Route Planner Bl More Info

25 incidents In this view
Total length: 8.3 mi

IIl. 6: Billedet viser et eksempel p&, hvordan forskellige brugere uafhaengigt af hinanden bruger en
digital platform til at indgive oplysninger om trafiksituationen, som andre har gleede af. Brugerne sam-
skaber pa en smart made om at skabe en feelles veerdi, som ogsa kommer andre, der ikke bidrager di-
rekte til gode. Den digitale platform fremmer samskabelsen, fordi den ger det muligt for de forskellige
brugere at kommunikere og dele viden med hinanden og andre. Eksemplet viser samtidig, at veerdien
af samskabelsen kan afhaenge af starrelsen af det samskabende faellesskab - jo flere der bidrager, jo
bedre.

| Samskabelse med smarte lgsninger og digitale redskaber | R NS



18

((

kommer til at virke for uformel, og derved kan
kommunen komme til at indgé i en relation med
borgermne, hvor myndighedsrollen bliver uklar.
En anden udfordring kan veere, at kommunika-
tion via Facebook (eller et andet socialt medie)
kan virke ekskluderende for de borgergrupper,
som ikke bruger Facebook. Endelig er der en
udfordring i fht. den flygtighed, der ligger i de
unges brug af sociale medier - en flygtighed
som kan gare det sveert at afkode, hvilket me-
die, der er bedst egnet til den gruppe, man Vil
kommunikere med. Her bliver dialogen med de
unge uden om de digitale platforme og medier
afggrende for, om man rammer rigtigt eller g].

Vi har ikke bevidst fravalgt
at bruge digitale redskaber |
inddragelsesprocessen — det
har bare ikke veeret s& oplagt.
Processen skal handle om

rgtige mader, samtaler, noget

man kan rare ved. Det skal

handle om kontakt og spontane

mader mellem mennesker,
Vi kan godt overveje at bruge

En vaesentlig erfaring fra forsggsprojektet er, at
de digitale platforme og vaerkigier ikke kan sta
alene, og de egner de sig ikke til en nuanceret
dialog. De skal derfor betragtes som et muligt
supplement til ikke-digitale kommunikations-
0g inddragelsesmetoder, hvor der er en mere
direkte kontakt og mulighed for nuanceret dia-
log med projektparterne og brugerne.

Det er altsd ngdvendigt, at det digitale géar
hand i hand med det analoge. Selvom de nye
digitale lgsninger giver flere muligheder for
kommunikation med borgerne, kan de ikke er-
statte de fysiske mgder mellem kommune og
borgere.

En digital skeerm hos
den lokale kebmand er et
godlt formidlingsveerktey | en
omradefornyelsesproces
— det er jo smart! Men
en digital skeerm gar
Ikke processen mere
samskabende. Det er det,
at man mades, der gor
det. Ejerskabet til lasningen

digitale redskaber, men vi er
mere optaget af det, der kan 1a
mennesker ud i byrummet, hvor
mennesker kan flytte rundt pa
rigtige ting.

Citat fra interviewunders@gelsen fra
projekleder i en kommune

fremover kommer Ikke ved at
digitalisere. Det er ikke det,
der gar, at borgerne bliver
enige om at sla greesset pa
feellesarealet pé lardag.

Citat fra interviewunders@gelsen fra
projekleder i en kommune



IIl. 7: Eksempel p& digital samskabelse via det mobilbaserede veerktgj SMS CITY (Nulkommafem ApS).
Billedet er fra Dansk Industris konference "Service arsdag” i 2014, hvor deltagerne havde mulighed for
at stille spgrgsmal og komme med kommentarer til opleegsholderne via sms’er sendt til en SMS WALL.
Foto: Nulkommafem ApS.
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1ll. 8: Eksempel pa digital samskabelse via en stor interaktiv bymodel, som Nulkommafem ApS skabte
til udstillingen Visit Vollsmose. Den interaktive bymodel fungerer som en platform for dialog med byde-
lens beboere omkring den fremtidige udvikling af bydelen. Der er integreret en SMS WALL i modellen,
hvortil de besggende pa udstillingen kan sende deres ideer og kommentarer pa de udstillede fremtids-
scenarier for Vollsmose. Foto: Nulkommafem ApS.
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Hvis man gnsker, at projektwebsitet eller en an-
den form for digital platform skal kunne mere
end blot veere et sted, hvor kommmunen informe-
rer, det vil sige et sted, hvor brugermne selv aktivt
samskaber og udveksler viden, ideer og infor-
mation, s& kan det veere en god idé, at kom-
munen treeder i baggrunden og lader brugerne
selv drive sitet / den digitale platform. At kom-
munen er "til stede” pd den digitale platform
kan vaere en haemsko for aktiviteten og en bar-
riere for samskabelsen, fordi der dermed ikke er
ligeveerdighed mellem brugeme, som kan fa en
fornemmelse af kontrol og formalitet.

Kommunen kan imidlertid godt agere fadsels-
hjeelper og vaere den der saetter etableringen
af sitet / den digitale platform i vaerk. Det kan
fx ske ved at organisere en gruppe af “ambas-
sadgrer” - en "kommunikationsgruppe” - som
hjeelper til med at kommunikere om de ting, der
sker i forbindelse med omrédefornyelsespro-
jektet. Det kan ogsa veere, at det er kommunen

Pin it

i

landscape architecture works -
playground - sddliche
Ishmihisninssl by Pehwaldt
landscape architects In tifojed fra

pagoda

cubeme.cam

landezine com

playscapes: Beelsplein
Playground, NL Architects and DS
Landschaparchiecten, Doraracht
Neatherlands 2003

n-n-.r;r.nur;aae:-;r: blogspot.com.au
Abstract Noun: Recyclad
playground

W acidihrash tumblr.com

LIING, | N@IUR SNoUi
accomodate bike rental and a cate.
A protruding roof could be very
welcome In the very tropical
climate of the area. The alegant
curvatura of the steaply banked
oval bike track creates an
optimistic gesture: saves cured
upward; a surprisingly functional

der stiller assistance til rddighed i forhold til fx
grafisk design af den digitale platform. Kom-
munen faciliterer hermed samskabelsen via
den digitale platform, uden at veere afsender,
og netop distancen til afsender- / tovholderrol-
len for den digitale platform kan veere lettere at
forene med myndighedsrollen.

Hvis kommunen er tovholder for den digitale
platform, fx en underside for omradefornyelsen
p& kommunenens hjemmeside, kan der laves
synligt afgreensede dele péa siden, hvor sam-
skabelsen eller den digitale interaktion med
borgerme kan finde sted. Det kan ske pé for-
skellige méader - fra en staerkt styret form med fx
en "Ofte stillede spargsmal” side, hvor spergs-
mal fra borgerne og svar fra kommunen leeg-
ges op til gavn for alle - til en mere &ben form,
hvor man fx beder borgerne om at dele idéer
og input med hinanden pé sitet. Det kan fx ske
via et link til en Pinterest side, hvortil der kan
uploades billeder af idéer til byrumsinventar el-
ler andre faciliteter i byrummet.,

NURSERY-SCHOOL / Rocamora
Arquitectura,

archdaily.com

Playscapes - All the Best
Playgrounds are Here

Ill. 9. Screen dump fra Pinterest side, hvor der er lavet en folder med inspirationsbilleder af forskellige byrumselementer. Pinterest
giver mulighed for at dele idéer pa en visuel og overskuelig made, og platformen laegger - modstat fx Twitter og Facebook - mere
op til at man deler billeder end tekst. Dette kan virke appellerende for en bred malgruppe af badde unge og voksne, som gnsker at
komme med idéer til fx omdannelse af byens feellesarealer, fx i forbindelse med en visionsworkshop tidligt i en omradefornyelses-

proces.



1. 10 (sverst og nederst). Det populaere computerspil "Minecraft” kan bruges til at involvere bgrn og
unge i lokaldemokrati, og samtidig fa dem til at diskutere arkitektur, demokrati og feellesskab. | under-
visningsforlgbet "Jagten pa feellesskabet” byggede bgrn over hele landet almene boliger i Danmarks
farste almene boligomrade i Minecraft. BL vil fremadrettet bruge Minecraft til at udvikle et inddragelses-
veerktgj, som bl.a. kan bruges i forbindelse med arbejdet med helhedsplaner i de almene boligomra-
der. Foto: Lars Bech.
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DEN SAMSKABENDE
ORGANISATION

‘ ‘ Vores erfaring er, at der en skalaforskel pa,

hvor let det er at samskabe. | en landsby med 300
indbyggere, som er vant til at arbejde sammen, ved
de godlt, hvad der skal til. De har ikke sa mange
interessekonflikter, sa her er det ikke sa nadvendigt at
Skeere igennem som projektleder - de kan godt selv
diskutere sig frem til en lasning, og derfor kan vi goat
invitere bredt ind. | de starre byer derimod er der
flere interesser [ spil - erhvervsmaessige interesser,
borgerinteresser og andre. Her bliver vi nadt til at
lave et mere styret forlab, for eksempel med mader
med fokusgrupper, og sa er det os, der strikker
kludeteeppet sammen, nar hver gruppe har givet
deres bud.

Citat fra interviewundersggelsen fra projektleder i en kommune



‘ ‘ De andre forvaltninger skal kunne se fordelene i
at veere med, for hvis det kun er et soagrgsmal om at
bidrage til en anden forvaltnings projekt uden, at der
falger ressourcer med, sa er der sjgeldent interesse,
En god model er, at de finansielle midler skal veere
afsat centralt, s& de andre kan sgge ind med egne
projekter, og pa den made blive en ‘segte’ part af
omradefornyelsesprojektet. Ellers er der ikke ejerskab
andre steder end i teknikforvaltningen, og man far et
slags ‘not invented here’-syndrom.

SBI: Evaluering af omradefornyelse (2008).

| Den samskabende organisation | NG
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DEN SAMSKABENDE ORGANISATIONS
KENDETEGN

Skal samskabelsen lykkes, er det ikke tilstrask-
keligt at organisere os, “som vi plejer”. Rollerne
mé& omdefineres, og organiseringen strukture-
res pa en ny made. Virkningsfulde samskabel-
sesprocesser udfordrer i vid udstreekning den
hierarkiske projektorganisation.

Den velkendte, hierarkiske projektorganisation
er kendetegnet ved at have en rammeseettende
styregruppe, en projekigruppe der driver pro-
jektet frem og indstiller til beslutning i styregrup-
pen og udvalgte arbejdsgrupper (for eksempel
faggrupper, borgergrupper eller interessegrup-
per), der informeres og inddrages efter behov
for at kvalificere det endelige projekt.

Modsat den hierarkiske projektorganisation er
den samskabende projekiorganisation mere
smidig og dynamisk. Her er de deltagende
aktgrer ligeveerdige, engagerede og gensidigt
athaengige medskabere. Den samskabende
organisation fordrer samspil péd tveers af inte-
resser, sektorskel og fagomréder, og det er en
praemis, der rykker ved forholdet mellem “myn-
dighed” og "borgere” og forholdet mellem for-
valtninger og fag i et starre perspekiiv.

BEHOVET FOR EN MAGLER

Trods gode hensigter sker samskabelsen ikke
af sig selv. Samskabelsesprocesser kreever
mere og andet end, at forskellige aktarer seetter
sig sammen. Samskabelsen skal rammesaet-
tes og faciliteres — men ikke af hvem som helst.

Il. 11: lllustration af den klassiske, hierarkiske projektorganisation over for en samskabende projektorganisation. | den
samskabende projektorganisation er de samskabende parter ligestillede. Styregruppen indgér pa lige fod i projektor-
ganisationen med de gvrige samskabende parter, men har et seerligt (formelt) ansvar for projektet. Maegleren (omrade-
fornyelsens projektleder + evt. en ekstern konsulent), indgar i den samskabende organisation som mellemmand eller

oversaetter mellem de samskabende parter.



‘ ‘ Vi holdt et made med en af afdelingslederne pa
ungdomsskolen om, hvordan vi skulle inddrage de unge. De
kunne godt se, at der var et potentiale i, at de unge skulle deltage,
sa de greb simpelthen bolden: Helt selvsteendigt lavede de
plakater, de holdt foredrag for de unge, og en folkeskoleleerer
greb ogsa bolden og gjorde omradefornyelsen til en del af
undervisningen. Det var altsa kommunen, der satte det | gang,
men det var dem, der mobiliserede de unge. De vidste, hvordan
de skulle gare det interessant, for de kender de unge og er i
gjenhgjde med dem. Skolen laftede mere, end vi havde forventet.
Omvendat var de overraskede som skole over at blive involveret | et
byfornyelsesprojekt, de synes, det var sjovt at veere med.

En central figur i samskabelsesprocessen er en
sékaldt “mellemmand”, "meegler” eller “over-
saetter”,

Meeglerens funktion er ikke kun at facilitere, men
ogséa i hgj grad at kvalificere de forskellige par-
ter til at kunne bidrage til samskabelsen ud fra
de ressourcer, de forskellige parter har til rdig-
hed. Maegleren skal kunne skabe en platform,
hvor projektparternes forskellige kompetencer
0g veerdier kan bringes i spil, og hvor vaner og
forudindtagede roller leegges pé hylden til for-
del for en udforskning af det ukendte.

Meegleren skal kunne gere en dyd ud af at
made uforberedt op for at kunne forholde sig
abent og nysgerrigt til de forskellige projekt-

Citat fra interviewundersggelsen fra projekileder i en kommune

parters input. Han eller hun skal turde stille "de
dumme spgargsmal”, sikre en feelles forstéelse
for projektet og serge for, at de forskellige parter
med jaevne mellemrum heever blikket og spejler
udviklingsarbejdet op mod det feelles definere-
de pejlemeerke, hvis dialogen drejes for meget
I retning af de enkelte projektparters egne inte-
resser.

Fremfor at veere rammeseettende for proces-
sen bliver maeglerens rolle i stedet at kvalificere
projektparterne / brugerne til at samskabe og
bidrage. Maegleren indtager en mellemmands-
position, hvorfra han/hun kan agere oversaetter
mellem brugere og kommune eller mellem for-
skellige brugergrupper.

| Den samskabende organisation
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FORUDSATNINGER FOR SAMSKABELSE
Der er en reekke forudseetninger for, at samska-
belse kan finde sted:

1. Der skal veere et Klart incitament for at deltage.
Hvis man kun skal deltage for at bidrage til an-
dres projekt, sé er der sjaeldent interesse. Moti-
vationen for at indgé i en samskabelsesproces
er derfor, at alle parter far mere ud af indsatsen
eller investeringen ved at samskabe med an-
dre, end hvis hver part blot havde koordineret
indsatsen med andre eller udfert den alene.

2. Der skal skabes en feelles problem- og los-
ningsforstaelse, feelles mal og faelles spillereg-
ler fra start. Hvis parterne i et projekt deltager i
projektudviklingen fra processens start, har de
en reel mulighed for at veere med til at definere
projektet. Antagelsen er, at man fagler et starre
ansvar for og ejerskab til beslutninger, man selv
har veeret med til at treeffe eller anleeg, byrum
eller andet, man selv har veaeret med til at forme
(Sehested og Lund, 2014, Agger 2005, Agger
og Hoffmann, 2008).

3. Der skal veere en bevidsthed om gensidig
atheengighed mellem parterne. Gensidig af-
heengighed skabes som regel ved at erkende,
at en raekke ressourcer er ngdvendige for at
gennemfare et projekt/lase et problem, som in-
gen af parterne rader over alene (Sehested og
Lund, 2014).

4. Det er lettere at skabe noget sammen, hvis
alle parter erkender og er &bne om egne be-
greensninger og muligheder. Det handler i prak-
sis om at afgive magt, for hvis man kan klare al-
ting alene, s& har man ogsa magten alene. Men
er man &ben om, hvor man har brug for andres

€L Tiid er konge! Det
er, nar vi har tillid til hi-
nanden, at vi tor over-
Skride greenser og
samskabe pa tveers.

Jystein Leonardsen,
Projektchef, Omréde- og By-
fornyelse, Kabenhavns Kommune.

hjaelp eller ressourcer, &bner man ogsa op for,
at andre kan veere medskabende og tage del |
opgaven 0g ansvaret - 0g aeren for succesen,
hvis projektet gar godt.

5. Enveesentlig forudsaetning for samskabelse er
tiliden mellem parterne. Tillid er alfa og omega,
nar man skal samskabe, fordi hver part skal
afgive magt til hinanden. En made at fremme
tilliden mellem parterne er at skabe rene linjer
fra start | forhold til de formelle projektrammer,
herunder forventningsafstemning om  for
eksempelvis gkonomiske rammer, tidsplan og
ansvarsfordeling i forhold til opgavelgsningen.
En anden méde at fremme tilliden er, hvis man
respekterer projekiparternes “hjemmebaner”,
det vil sige, hvis man lader samskabelsen
foregé de steder, hvor projektparterne feler sig

trygge.

6. Samskabelse forudseetter en ligeveerdig dia-
log, 0g at projektoarterne mader hinanden med
abenhed og nysgerrighed. Det kraever, at man
bruger et sprog, som alle kan forsté.



7. Det fremmer samskabelsen, hvis der tidligt |
processen tages hul pa dreftelsen af ansvaret
for drift. Draftelsen ber foldes ud, s& den ikke
kun handler om, hvem der skal betale for og
have ansvar for driften af fx fysiske anleeg. Par-
terne bar drafte tidligt i forlgbet, hvordan de |
feellesskab sikrer, at det feelles méal — den ef-
fekt eller den forandring, man gnsker — varer
ved leenge efter den dag, projektet er feerdigt,
Spergsmal der kan hjeelpe dreftelsen pé vej,
sé& den ikke kun kommer til at handle om bud-
getter, kan veere: Hvad er det for en fremtid, vi
gnsker at se”? Hvorfor er den fremtid her ikke al-
lerede? Hvad ser vi, nr vi har succes”? Hvordan
kan vi skabe det feelles billede, vi har af succes
sammen, og hvordan kan vi i feellesskab sikre,
at succesen har en lang levetid?

(€ At 13 merveerd
koster rigtig mange
kopper kaffe. Med
kaffediplomati
0g gennem
partnerskaber kan
vi forene de mange
perspektiver.

@ystein Leonardsen,
Projektchef, Omrade- og By-
fornyelse, Kabenhavns Kommune.
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DEN SAMSKABENDE
OKONOM

‘ ‘ Det handler meget om at teenke i, hvordan leeseren
vil forsta det, man formidler mere end det, man selv vil
forteelle. Der skal kommunikeres sa klare rammer ud
som muligt. Investorer skal kende den bane, de skal
spille pa. Det handler meget om pressentation og om at
gare det let for investoren — om at 14 lavet en kant, som
investoren kan gribe fat i - papiret ma ikke veere glat; et
areal, et belgb, noget man kan forholde sig til. Det kan
0gsa veere en god idé at 1a ejendomsmeaeglere til at
levere input pa deres forventninger, sé& det ikke kun er
kommunen, der siger noget — det gar troveerdigheden
starre.

Citat fra interviewundersagelsen fra en projekileder i en kommune



‘ ‘ Pa de farste workshops sidder folk og venter pé,
at kommunen forteeller, hvad kommunen vil - det
Skal vendes om. Hvad vil landsbyen, og hvordan
harmonerer det med det, kommunen vil?

Citat fra interviewundersagelsen fra en projekileder i en kommune
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VARDISKABELSE | BRED FORSTAND

Den samskabende gkonomi handler om veer-
diskabelse | bred forstand. Det er en gkonomi,
som er kendetegnet ved, at de samskabende
parter udvikler nye og bedre lgsninger ved at
dele viden, idéer, erfaring og ved at skabe pro-
jekter sammen.,

Den faelles interesse i at skabe nye og bedre
lzsninger er en preemis for den samskabende
gkonomi, der ger op med, at veerdi alene haen-
ger sammen med sorte tal pa bundlinjen og et
snaevert fokus pa kun at opfylde egne behov
0Q varetage egne interesser.

NAR EN PLUS EN GIVER TRE

| den samskabende gkonomi er 1+1=3. Nar
forskellige parter samskaber, opstar en synerg,
hvor resultatet har starre virkning og veerdi, end
summen af de enkelte aktiviteter giver hver for
sig. Den veerdi, der skabes, ligger ikke kun i det
feerdige resultat, men ogsé i processen, hvor
man mgder andre og skaber noget sammen.

N&r mange samskabende parter - for eksempel
kommune, brugere og andre private parter - er
involveret | at skabe lgsningerne, bliver ejerska-
bet til lzsningen mere komplekst. Til gengeeld

SFar

Ill. 12: | den samskabende gkonomi er 1+1=3.

er det ogsé tesen, at nér vi skaber veerdi sam-
men, kan vi imgdekomme langt starre og langt
mere komplekse problemer.

DELEKONOMI, CROWDJKONOMI OG
SAMSKABENDE @KONOMI

| Danmark har vi en lang historie for at handle
0g teenke i feellesskaber. Det at dele idéer og
ydelser ligger i vores kultur med Andelsbevae-
gelsen, andels- og grundejerforeninger og det
gvrige foreningsdanmark som eksempler.

Senest har en lang raekke webbaserede plat-
forme udvidet udbredelsen af den sékaldte de-
legkonomi, hvor privatpersoner tiloyder en raek-
ke forskellige services. Internettet har gjort det
muligt at dele viden og ydelser med folk, man
ikke kender. Delebilsordninger, for eksempel
det app-baserede samkarselsnetveerk Uber,
og onlinemarkedspladsen for privat udlejning af
overnatningsmuligheder Airbnb er eksempler
pa, hvordan delegkonomien fungerer i dag.

Crowdgkonomien relaterer sig til delegkono-
mien. Her outsources en Igsning af et problem
eller skabelsesproces til et relevant netvaerk af
mennesker (crowden). Crowdgkonomien skal
forstds som et dynamisk gkosystem af pro-
duktive mennesker, der sammen deltager og
samarbejder pa en webbaseret platform med
det formal at opnd gensidigt fordelagtige méal
(Crowdsourcingweek.com, 2015).



1. 13: Eksempel p& samskabelse mellem bgrn fra lokale barnehaver, paedagoger, kunstnere og frivillige fra Giv Rum med bidrag af ressourcer fra lokale
aktgrer. Da @stre Plads i Odense skulle omdannes, sponsorerede en lokal maler 100 liter maling, som blev brugt til at bemale asfalten med ideer til omdan-
nelsen af pladsen. Monumentet fik lov til at st et par maneder, inden den nye beleegning kom (Foto: Jesper Koefoed-Melson, GivRum).

‘ ‘ Der ligger en keemype veerdi | at engagere
civilsamiundet | den offentlige opgavelasning. Men det
kreever, at man gor op med managementkulturen i det
offentlige, hvor alting er skematiseret, struktureret og
planlagt pa forhand. | samskabelsesprocesser med
frivillige er der brug for en mere aben kontrakt, hvor alle
parter er enige om, at alt ikke er defineret fra start, og
at der er plads til, at man justerer planen og designer i
feellesskab undervejs.

Jesper Koefoed-Melson,
GivRum,

| Den samskabende gkonomi | GG
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Hvad er sa forskellen pa delegkonomi, crowdgkonomi og samskabende gkonomi - er der ikke blot tale om
en tresidet mgnt? Bade og. Disse gkonomier er alle naert besleegtede og udspringer af samme tankesaet.
Forskellene ligger i nuancerne.

1. Delegkonomien associeres primeaert med selve udvekslingen af ydelser eller services. Denne udveks-
ling kan bade ske fysisk og digitalt.

2. Crowdgkonomien leegger et ekstra lag p& denne udveksling ved, at deltagerne har medindflydelse pa
veerdiskabelsen. Som oftest er crowdgkonomien funderet i en digital platform.

3. Den samskabende gkonomi forener elementer fra delegkonomien og crowdgkonomien. Der er tale
om udveksling af viden og idéer, og de deltagende har medindflydelse. | modseetning til crowdgko-
nomien finder samskabelsen ofte sted i det fysiske made. Tiimed sker veerdiskabelsen i den samska-
bende proces ligesé vel som ved selve udvekslingen af viden og idéer.
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leegger op til at mange
forskellige parter kan inkluderes i at
skabe nye lgsninger og fa medindfly-
delse pa veerdiskabelsen.

muligggr at mennesker kan
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af problem og lgs- giver bedre,
ning giver feelles veerdiskabelse. hurtigere og billigere lgsninger.

1ll. 14: Samskabende gkonomi handler om at teenke anderledes i forhold til den konventionelle gkonomis grundleeggende normer: Det
geelder ikke om at faerdigudvikle standardprojekter til passivt modtagende brugere eller borgere. | stedet skal der udvikles platforme,
der ger det nemt for brugerne at bidrage og deltage i at skabe veerdi sammen.




DKONOMISK SAMSKABELSE MELLEM OF-
FENTLIGE OG PRIVATE PARTER | BY- OG
OMRADEFORNYELSEN

Kommunernes gkonomiske samskabelse med
private parter i et by- eller omradefornyelsespro-
jekt kan handle om, at kommunen inddrager
potentielle investorer, developere eller andre
private parter forud for eller i de tidlige faser af
processen. Det kan eksempelvis ske i forbin-
delse med at kommunen laver en samskabel-
sesstrategi, der bygger péa et feelles offentligt-
privat ansvar for byudviklingen, eller det kan ske
ved udarbejdelse af investeringsredeggarelsen.

Investeringsredegarelsen er en integreret del af
alle by- og omradefornyelsesprojekter, og hen-
sigten er, at redegarelsen skal fungere som et
aktivtinstrument, som skal fremme private inve-
steringer i omréadet.

I1l. 15: Sommerfest pa @stre Plads i Odense - samskabelse mellem lokale borgere, institutioner og GivRum om kulturelle aktiviteter pa pladsen (Foto:
Jesper Koefoed-Melson).

Der er foretaget undersggelser af effekterne af
omradefornyelsesprojekter i form af afledte pri-
vate investeringer. De viser, at omradefornyelse
langt hen ad vejen fungerer efter formalet, og at
man kan tale om en multiplikatoreffekt p& omréa-
defornyelsesmidlerne. | fglge SBI, som har lavet
en undersggelse i 2014 om private falgeinve-
steringer som felge af omradebaseret byforny-
else, er der et spin-off p& 3,5 kr. per investeret
offentlig krone (2,4 kr. i starre byer og 5,4 kr. |
mindre byer).

INVESTERINGSREDEGORELSEN SOM ET
STRATEGISK REDSKAB
Investeringsredegarelsen kan veere et udmaer-
ket redskab fil at skabe overblik over savel
planlagte som potentielle offentlige og private
investeringer i den kontekst, hvor by- og omra-
defornyelsesmidlermne skal omsaettes. Den kan
samtidig fungere som underbygning for fornuf-

| Den samskabende gkonomi



ten i projektet i forbindelse med ansggning om
tildeling af omradefornyelsesmidler og dermed
som et argument i den lokale, politiske beslut-
ningsproces. Men investeringsredegarelsen er
ofte blot af deskriptiv karakter, og den bruges
sjeeldent som et egentligt aktivt, strategisk in-
strument til faktisk at skabe merveerdi i projektet.

Brugt rigtigt har investeringsredegarelsen dog
et oplagt potentiale i samskabende processer
til at fungere som ramme for et gensidigt over-
blik over og indsigt i mulige direkte investeringer
0g potentielle falgeeffekter.

Samskabelse handler blandt andet om at mu-
liggare, at individuelle ressourcer og mulige in-
vesteringer bringes i spil i et falles projekt.

Meget tyder pd, at det bliver vigtigere for mange
at have radighed over ressourcer og ting end at
eje dem. Det vil blive mere og mere alminde-
ligt at dele veerdier med hinanden, lease bilen,
genbruge materialer, udleje boligen p& Aironb,
OSV.

Den cirkuleere gkonomi er ét billede pé det fee-
nomen. | den forbindelse er det afgarende at
have gje for, at de ressourcer, der kan investe-
res | et projekt b&de er penge, men i hgj grad
ogséa arbejdskraft, materialer, tid, kompetencer
samt social og kulturel ‘kapital” i form af organi-
sationer, feellesskab, attraktioner og aktiviteter.

Som et aktivt/dynamisk redskab kan investe-
ringsredegarelsen veere vejviseren til ressourcer
I bredeste forstand i det gkosystem, som lokal-
omréadet og omradefornyelsen udger. En forud-

‘ ‘ Det handler om tydeliggarelse af planisegningen og om at
opbygge troveerdighed og en realisme. Det er jo | virkeligheden
smapenge, det offentlige putter | byfornyelse mod, at en
investor skal istandseette en bygning. Vores penge kan veere

en katalysator, og vi kan skubbe pa at 18 sektorerne il at tale
sammen for at lefte en opgave. Vi skal formidle det, vi vil, pa

en serigs made og vaere meget realistiske og preecise i det, vi
vil gare. Det er kun den streekning, det er kun det omrade, vi
arbejder med ... Vi skal sige: Vi satser her. Vi prioriterer det og det,
0Q sé fa konsensus om det. En potentiel investor skal kunne se
sin investering i en starre vision og en starre sammenheeng.

Citat fra interviewundersogelsen fra en projekileder i en kormmune
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seetning for at det sker er, at gkonomiske res-
sourcer, pengestramme, investeringspotentialer
0g veerdier/ressourcer i gvrigt kortleegges tidligt
og bringes i spil p& en méade, sa alle projektets
aktarer har mulighed for tage del i prioriteringen
af, hvordan midlerne — og ikke blot den kommu-
nale investering og omrédefornyelsesmidlerne
— bedst anvendes til at skabe mervaerdi,

Formélet mé veere, at ressourcer og behov bli-
ver delt, og at der bliver skabt synergi mellem
lzsninger, aktgrer, ressourcer og steder. Det
rummer elementer af delegkonomi — og | visse
tilfeelde cirkuleer gkonomi — men det er ogséa
vigtigt hele tiden at veere bevidst om, at imade-
kommelsen af de individuelle (méaske primeaert
gkonomiske) interesser er en forudsaetning: Det
skal vaere muligt for enhver “investor” — uanset
om man investerer tid, penge, goodwill eller no-
get fierde — at f& del i det positive spin-off af
investeringen,

Ill. 16: Samskabelse mellem offentlige og private parter. | et offentligt-privat partnerskab har Omradefornyelsen Nr. Fasanvej, Jobcenter Frederiksberg,
GivRum og Creative Roots lavet et kontorfeellesskab i en lukket bankfilial pa Frederiksberg. Foto: Victor Aalund-Olsen.

Investeringsredegarelsen kan bidrage til at ska-
be det ngdvendige overblik over og den for-
nadne sikkerhed for den individuelle merveerdi
af projektet hos den enkelte (virksomhed, hus-
ejer, investor, forening), som i mange tilfaelde vil
veere en forudseetning for lysten til at ville inve-
stere mere end tid og méaske arbejdskraft.

Det kan ogsa veere relevant at tage hensyn
til de feellesskaber, der indgér i den samska-
bende proces: Inden for sub-feellesskaber som
naboskaber, opgange eller foreninger, hvor der
ofte er et steerkere band mellem mennesker
0g en steerk feellesskabsiglelse, vil der naturligt
veere starre risikovillighed og genergsitet end
ved svagere relationer. Kortlaegning af disse
netvaerk kan oplagt indgé i investeringsredega-
relsen.

| en reelt samskabende proces drejer det sig
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derfor om ikke kun at se den kommunale in-
vestering og den statslige statte som den pri-
meere kilde til finansiering af en omdannelse,
men om at se den som en delmasngde af de
samlede investeringer i projektet.

Her kan investeringsredegerelsen — brugt tid-
ligt og proaktivt — vaere et steerkt redskab il at
skabe og fastholde et overblik over det sam-
lede (potentielle) investeringslandskab knyttet
fil et projekt. Investeringsredegerelsen kan her
bruges til at skabe sikkerhed og illustrere den
gensidige afhaengighed af investeringer, som
muligger forpligtende samarbejde, der raskker
ud over den traditionelle omradefornyelse, hvor
kommunens projekt “kommer farst”, hvorefter
de private investeringer (méske) falger.

| FOR AT INVESTERINGS-

" REDEGURELSEN KAN
KUNNE FUNGERE AKTIVT
OG STRATEGISK SKAL
DEN:

1. Introduceres tidligt i processen — méaske
endda som det farste og primaere omdrej-
ningspunkt — fer eller parallelt med udvik-
lingen af idéer.

2. Omfiatte alle (potentielle) investeringer og
som udgangspunkt ikke gare forskel p&, om
der er tale om primeere/direkte investeringer
fra kommunens side eller (anskede) med-/
spinoff-investeringer fra private sider.

3. Bringe alle ressourcer i spil — og brede in-
vesteringsbegrebet ud til ikke blot at omfatte
direkte gkonomiske investeringer.

NYE ROLLER FOR BYPLANLAGGERE | BY-
OG OMRADEFORNYELSEN

| samskabelsessituationen med private parter
er det vigtigt, at den komnmunale part som vare-
tager dialogen, har beslutningskompetence og
investorforstéelse.

Det handler blandt andet om at forst& de risici,
den private part har ved at ga ind i en samska-
belsessituation med kommunen om for eksem-
pel udvikling af en bygning eller et lokalomrade
i forbindelse med by- og omradefornyelse.
Her handler det om at kunne forsta, at bureau-
krati og myndighedsbehandling, som traekker
I langdrag, politisk usikkerned og usikkerhed
om kommunale planer og engagement, treege
processer og mange forskellige beslutningsta-
gere i kommunen, er noget af det, der kan gare
det sveert for en privat part at engagere sig |
samskabelse og partnerskabsdannelse. Kom-
munen skal veere gearet til at kunne behandle
den private parts gnsker professionelt, fortroligt
0g effektivt, og begge parter skal streekke sig
for, at samskabelsen lykkes.

Projektudvikling er en opgave, kommunen ikke
ngdvendigvis er gearet til, Ix pga. den tid, der
skal bruges p& myndighedsopgaver. Det er
heller ikke givet, at man som kommunal by-
planlaagger har lyst til og mod pé at facilitere
samskabelsen med private parter. Derfor vil
der ofte veere behov for seerlig rédgivning eller
I hvert fald stgtte fra andre medarbejdere | den
kommunale organisation, som har erfaring med
samskabelse med private parter,

| de mindre byer kan samskabelsen med pri-
vate parter forekomme mere ligetil. Her hanad-
ler dét at fremme private investeringer ikke i s&
hej grad om samskabelse med “investorer”,



men mere om at kunne samskabe med private
grundejere og mindre lokale virksomheder. Her
er "erhvervslivet” typisk halbestyreren, bank-
manden, ejendomsmeegleren, pizzamanden
0g kegbmanden. Som i enhver samskabelses-
situation er det tilliden og relationsopbygningen
og den ofte lange forudgéende dialog, der er

vigtig.

Et eksempel p&, hvordan samskabelsen med
private parter kan lykkes gennem gennem re-
lationsopbygning og kontinuerlig dialog findes |
Esbjerg Kommune. Omrédeindsatsen i Esbjerg
Kommune foregér i et teet samarbejde mellem
kommune, borgeme og de private forretnin-
ger, herunder det seerlige permanent nedsatte
samarbejdsorgan “Esbjerg Byforum”, der har
fungeret i ca. 20 &r.

Esbjerg Byforum er en permanent platform for
samskabelse mellem kommunen og midtby-
ens parter om planer for byen. Esbjerg Byforum
drefter lgbende udviklingen i Esbjerg bymidte
og tager ogsé selv initiativ til at udvikle og gen-
nemfare konkrete projekter, der kan styrke by-
midten.

Byforummet er sammensat af politikere, for-
valtningschefer, embedsmaend, erhvervsfolk,
beboere,  organisationsrepreesentanter  0g
greesrodsbevaegelser.  Bymidtesamarbejdet
skal skabe samfinansiering mellem offentlige
og private midler og r&der selv over gkonomi-
ske midler (b&de private og offentlige), og er
som sédan et godt eksempel pé, hvordan en
kommune aktivt og strategisk arbejder med at
samskabe med private parter om udviklingen
af byen.

( ( Den store effekt af en omrédefornyelse er
folgeeffekten. Det handler om, hvordan vi bruger
de midler, vi far nu til at sarge for, at flere vil
investere | omradet senere. Et teenkt eksempel
pa dette kunne veere, hvis vi solgte den lokale
park | omradet til boliger, sa ville den veere 130
mio kr veerd | dag, men hvis vi renoverer parken,
bliver boligerne omkring parken mere veerd, og
omradet bliver mere attraktivt at investere i pa Sigrt.

Citat fra interviewundersagelsen fra en projektleder i en kommune
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ANBEFALING : SKAB HUEMMEBANER

Samskabelse fremmes af tryghed. Det er, nar vi er trygge, at Vi ter overskride greenser og af-
give magt til andre. Derfor kan samskabelsen med fordel finde sted, der hvor parterne faler sig
trygge - pa deres egne vilkér og pa deres egen hiemmebane. At respektere de samskabende
parters hjemmebaner indebeerer, at man som projektleder skal kunne héndtere selv at veere
pa udebane. Det kan veere en udfordring at give afkald p& de vante rammer, og det at stille
sig i “felten” pa parternes hjiemmebaner kan veere forbundet med en fglelse af kontroltab. Til
gengeeld kan det fremme parternes mulighed for at veere aktivt medskabende, hvis samska-
belsen ikke altid skal foregé om aftenen i et madelokale, men i stedet der, hvor parterne feerdes
til daglig pa tidspunkter, der falder naturligt ind i parternes daglige rytme.

Foto: Planleegning pa farten. Med et white board og nogle f& plancher f&r den travle morgenpendler eller moren
med bamevogn ogsa mulighed for at give sit besyv med. Andre eksempler fra Sundholmskvarterets Omrédelaft er
home planning parties hos indvandrerfamilier, planleegning med flyttekasser i en skolegérd for barn og planleegning
pa baenken sammen med hjemlgse.

Foto: Mette Prag, Sundholmskvarterets Omradelgft.




ANBEFALING: SKAB EN NEUTRAL PLATFORM

Hvis de parter, der skal involveres | samskabelsen har meget forskellige interesser, eller der er
en steerk uligeveegt | parternes autoritet og magt, kan det vaere en fordel at lade samskabelsen
finde sted pd en neutral platform, hvor alle parter er p& udebane.

Den neutrale platform er en “"common ground”, hvor parterne kan mgdes og samskabe med
fokus pa et feelles sigte frem for indoyrdes forskelligheder.

Den neutrale platform kan veere et fysisk rum eller sted - men den kan ogsa veere et virtuelt
mellemrum - en aben digital platform, der ikke er styret af én part, men hvor parterne har lige
adgang til at levere og redigere indhold.

Nedenstéende foto (hgjre side) er fra en samskabelsesproces i forbindelse med en tryghedsrenovering i Bispeha-
ven i Aarhus. Containeren var bemandet og blev flyttet rundt i omrédet i en periode pé& 3 maneder. Den fungerede
som neutral platform for mader med og mellem beboerne.

Det neutrale mgderum. Foto: MindLab.

=
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ANBEFALING: UDPEG EN MAGLER

Nar flere parter fra forskellige sektorer, organisationer eller fag indgar i en gensidigt forpligtende,
samskabende organisation kan der veere brug for en maegler, der kan indtager en mellem-
mandsposition mellem de forskellige parter.

Maegleren kan veere én fra den kommunale organisation - fx projektlederen for by- og omré-
defornyelsesprojekiet, eller det kan veere en udefrakommende, som repreesenterer en “neutral”
position. Det er blot vigtigt, at maegleren er taet pé& projekiet.

Maegleren skal veere engageret, god til at lytte og til at seette sig ind i de dagsordener, parterne
er optaget af for at kunne agere oversaetter mellem parterne og danne bro mellem deres for-
skellige perspektiver og positioner. Masgleren skal ogsa kunne bidrage til at skabe en norm
om, at informationer og interesser deles dbent mellem parterne og udnyttes til det feelles bed-
ste.




ANBEFALING: SKAB FALLES MAL, FAELLES
SPILLEREGLER OG ET FALLES SPROG

Samskabelse fremmes af, at parterne har tillid til hinanden, og at de agerer og opleves som
ligeveerdige parter, selvom de har forskellige interesser, og der maske er forskelle i parternes
magt og autoritet.

Med meeglerens hjaelp skal partene derfor fra start definere faelles mél og “spilleregler” for sam-
skabelsen. Malene skal parterne kunne enes om pé trods af forskellige interesser, og de skal
kunne enes om de normer og rammer, der skal forme deres samskabelse om det faelles méal,

Det er ogsa fremmende for samskabelsen, hvis parterne bruger et sprog, som alle forstar, og
at der skabes en dialogkultur, hvor parternes holdninger bliver behandlet med respekt, og hvor
forskelligheder anerkendes.

Foto: Carsten Ingemann.
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ANBEFALING: SKAB EN FAELLES PROBLEM- OG
LASNINGSFORSTAELSE

Parterne i en samskabende organisation har ikke nadvendigvis de samme interesser, samme
faglige fokus eller kompetencer, men hvis de vil samskabe, skal de alle veere indstillet pé at se
ud over deres egen organisations eller professions interesser og deres forudgivne forstéelse &f,
hvad problemet og den optimale lgsning er.

N&r en samskabelsesproces startes op, har mellemmanden/maegleren en vigtig rolle at spille
i forhold til at skabe et afszet for en feelles forstdelse hos de samskabende parter om, hvad
problemet er og hvilken lgsning, de forpligter sig til sammen at arbejde frem imod.

Abning af GivRums Think Space Konference i Husum i 2012. Foto: Jan Krogh.




ANBEFALING: GA | INTERN PRAKTIK , LAV
FELTSTUDIER OG PORTRATTER

Den gode samskabelsesproces kreever en tidlig og dyb forstéelse af de samskabende parters
arbejdsomrader og -metoder. Det er en forudsaetning, at de samskabende parter har et klart
billede af “de andre” for at gé fra et jeg-perspektiv til et os-perspektiv. Det kan veere sveert at
skabe en &ben og udforskende diskussion baseret pé tillid, gensidig afhaengighed og lighed,
hvis deltagerne ikke kender hinanden og méaske endda har en grundlaeaggende mistillid il
hinanden, eller hvis deres relation uden for den samskabende proces er preeget af forskelle |
magt og ressourcer.

Det kreever tid at opné indsigt i hinandens arbejde og fokusomréader. Det er ikke altid nok at
here hinandens praksis - det mé& ogsa opleves og erfares pa egen krop. Her kan en let udgave
af det etnografiske feltarbejde vaere en metode, hvor man ops@ger og interviewer fx forventede
fremtidige brugere af et byrum, der er under omdannelse. Interviewsene kan evt. optages
digitalt og deles som lydklip mellem de parter, der skal indgd i samskabelsen om at udvikle
byrummet.

En anden metode, der kan fremme gensidig forstéelse, er at g& i “intern praktik” hos hinanden.
Fx kan medarbejdere fra forskellige fagforvaltninger g& i praktik hos hinanden i en periode og
derved tilegne sig en dybere forstéelse af andre forvaltningers og fagomraders “sddan-plejer-
vi-at-gere” og teenkemader.

Feelles udvikling af prototyper eller feelles formulerede portreetter kan fremme den feelles forstaelse af brugeren og den fremti-
dige forandring eller effekt, man gnsker at skabe sammen for brugeren. Foto: MindLab.
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ANBEFALING: GIV PLADS TIL FORSYG

Nar mange parter samskaber om en opgave, og har opgaven en vis kompleksitet, er det sveert
at styre direkte fra vision il virkelighed. Ofte vil der vaere behov for, at parterne praver sig frem,
gver sig sammen, laver prototyper, pilotprojekter og forsgg for at afsage mulige lgsninger pa
det faelles problem eller de feelles muligheder i det omréde, der arbejdes med.

Nar der skal udvikles nye lasninger, er “laboratoriet” eller veerkstedet, hvor man gver sig pa
den fremtid, man ikke kender endnu, en god platform. Her kan parteme i feellesskab simulere
udfordringer og formulere skitser pa lasninger, som kan preesenteres, diskuteres og konkreti-
seres igen. Her skal parterne snarere fokusere pa at “sende mange speedbade afsted” end
at "bygge pyramider”. | denne cirkulaere eller iterative arbejdsproces, hvor man er enige om, at
produktet godt mé veere "lidt beta” - lidt grimt og ufeerdigt undervejs - skabes der rum for, at
parterne hen ad vejen kan finde feelles fodslag og sammen designe den lgsning, der til sidst
bliver rigtig for alle.

Samskabelsen med brugerne kan ske ved, at de inviteres med ind i designprocessen. Det kan ske ved at give dem mulighed
for at veere med til at lave midlertidige installationer eller fysiske mock-ups fx af idéer til funktioner i byrummet. P& den made
er brugerne aktivt samskabende i forhold til de fzelles billeder pa omradets fremtid.




ANBEFALING: AFSAT RESSOURCER TIL

SEKRETARIATSBISTAND

By- og omradefornyelsesprocesser og samskabelsesprocesser i gvrigt, hvor der er mange
involverede parter, medfarer ofte en ikke ubetydelig meengde koordinerende arbejde.

Det kan skabe et behov for, at projektlederen/mellemmandens arbejde understattes af en eller
flere medarbejdere, som besidder de ngdvendige kompetencer til at fungere som sekretariat
for alle indsatser og bisté projektlederen/mellemmanden i at koordinere dialogen mellem de
involverede parter.

Det koordinerende led, som samler trddene og er hgjre hand for projektlederen, spiller en meget vaesentlig rolle i en sam-
skabelsesproces med mange involverede parter.
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ANBEFALING: KOMBINER DIGITALE OG FYSISKE
KOMMUNIKATIONSPLATFORME

Hvis man gerne vil n& ud til de malgrupper, som ofte ikke mgder op pé& borgermeder og
workshops i forsamlingshuset onsdag aften, s& kan samskabelsen ske via fysiske og digitale
kommunikationsplatforme i byens rum - der hvor brugerne feerdes og opholder sig til daglig.
Den digitale platform kan veere en hjemmeside for omradefornyelsen (en underside til kom-
munens hjemmeside), eller den kan vaere en side eller en gruppe for omradefornyelsen pé et
socialt medie, tx Instagram, Pinterest eller Facebook. Undersgg ngje hvilket socialt medie, der
er relevant for mélgruppen, inden der bruges ressourcer pa udvikling af platformen (laes evt.
mere s. 16-21). Den digitale platform kan fungere i sig selv eller den linkes sammen med en
fysisk kommunikationsplatform i byens rum.

Eksempel pa en fysisk og digital "opslagstavle” i byrummet, som kan fungere som et sted, hvor man kommer i dialog med og
far mulighed for at samskabe med de brugere, der ikke kommer til borgermgderne. Kommunikationsplatformen kan laves som
en opsigtsveekkende installation/mock up eller et skilt i byrummet med vejrbestandige plancher med information om projektet
kombineret med en interaktiv skeerm, hvortil brugerne kan uploade billeder eller blot med mulighed for at sms’es idéer eller
kommentarer til en digital platform (lllustration: Bascon).
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